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2. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

El presente PLAN DE CALIDAD, esta formulado para el desarrollo de la obra “REALIZAR LA
AQECU?\C]ON Y/O MANTENIMIENTO DE LAS EINSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE
CALARCA” Suserito entre el MUNICIPIO DE CALARCA y CONSORCIO EEZ OBRAS CIVILES.

1.2 DECLARACION

Este manual contiene la politica y los objetivos de calidad de CONSORCIO FEZ OBRAS CIVILES, con los
cuales se encuentra completamente comprometido. La calidad de las obras y servicios de ingenieria
prestados por el consercio serd el resuliado de la gestion de todos los miembros de la organizacion,
con la colaboracion permanente de clientes v proveedores de bienes y servicios,

CONSORCIO EEZ OBRAS CIVILES, manifiesta que el sistema de gestidn de calidad es un buen
instrumento para conducir la organizacion hacia la mejora continua de su desempefio, por Io tanto,
asume y declara formalmente su compromiso con la calidad y lidera el proceso de gestidn como una
estrategia gerencial.

CONSORCIO EEZ OBRAS CIVILES, invita a todos los miembros de ja organizacion a trabajar en funcion

de los clientes y a participar activamente ejecutando todas sus labores diarfas siguiendo las
disposiciones documentadas en este manual.
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3. ALCANCE

En el presente Plan de calidad se exponen las acciones gue desarrollard CONSORCIO EEZ OBRAS
CIVILES, para cumplir los requisitos de construccidn y ser aplicado durante la ejecucion de obras
“REALIZAR LA ADECUACION Y/O MANTENIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
MUNICIPIO DE CALARCA”, Debe ser aplicado durante la ejecucién del contrato No. 010 de 2022, y
durante el plaze contractual entre la firma del acta de iniciacién de las obras v el 31 de diciembre de
2022. Las disposiciones contenidas en este plan de calidad deben ser acatadas por todas las personas
que realicen fabores gue puedan afectar la calidad de la obra, independiente de su tipo de
vinculacidn, es decir persohal de contratacidn directa o a través de subcontratos.

Para la ejecucién se tomaran como referencia los siguientes documentos:
e Procedimientos del SGC
e Los instructivos asociados a los anteriores procedimiertos

Las condiciones generales de validez de este pian son:

o Se aplicard a las areas relacionadas a Municipio de Calarcd Quindic vy la supervision de
‘acuerdo con los disefios existentes. Tendrd una validez igual al tiempo de desarrollo del
proyecto,

¢ Estara en concordancia con la efecucién en condiciones normales de tiempo y de cardcter
contractual para el desarrollo del proyecio.

4. ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE CALIDAD

El presente plan de calidad se disefia bajo los pardmetros de [a norma 150 9001:2008 & 1SO 10005:
2005. El constructor implementard durante la ejecucion de fa obra el Sistema de Gestién de Calidad
descrito en el presente documento.

En el desarrolio de [as actividades del proyecte obras “REALIZAR LA ADECUACION Y/O
MANTENIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE CALARCA” son aplicables
los siguientes documentos del sistema de Gestion de Calidad de CONSORCIO EEZ OBRAS CIVILES

® Normas de ensayos referidas en las especificaciones técnicas correspondientes.
o Las especificaciones generales de construccion y obras del pliego de condiciones.
e Las Normas Técnicas Cofombianas NTC '

o los estudios y disefios planos, especificaciones técnicas del proyecto

o Los pliegos de condiciones y sus adendas

o El presente Plan de Calidad.

s Documentos y formatos exigidos por la Entidad Contratante,

e Documentos de procedimiento.
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5. OBIETIVOS DE CALIDAD
13 POLITICA DE CALIDAD

CONSORCIQ EEZ OBRAS CIVILES, establece coro politica desarrollar los procesos de construccion y
obras de ingenieria enfocados a la bisqueda de |a satisfaccién de cliente {MUNICIPIO DE CALARCA
QUINDIO) mediante la aplicacién de un sistema de Gestidn de la Calidad que, apoyado en un
excelente equipo humano, permita aseguraf cumplimiento requisitos pactados, eficiencia en la
utilizacién de recursos aplicados en los proyectos, eficacia y mejoramiento permanente de los
resultados.

EL CONSORCIO EEZ OBRAS CIVILES emplea el recurso humano calificado y adecuado, siempre en
garantfa de su seguridad y bienestar laboral, ademds de optimos recursos técnices en desarrollo de
5u ohjeto social, buscando controlar el avance de sus procesos 'y lograr el mejoramiento continuo y
unos aptimoes resultados en su ejercicio.

1.4  OBIETIVOS DE CALIDAD

En el cumplimiento de esta politica, la empresa se han fijado los siguientes objetivos de calidad:

OBJETIVOS DE CALIDAD _
OBJETIVO INDICADOR META | FRECUENCIA RESPONSABLE

Asegurar el control | Presupuesto programado/ 100% | Mensual | Director de obra y/o rep legal

presupuestal Presupuesto ejecutado
S'Ohiic:nua;.:i total (No. de.t o R solucionados / No.

q ‘l v de Q o R presentados en el 100% Mensual Residente de Obra
reclamos del )
diente periodo) ¢ 100

Cumplir plazos de

Tiempo de entrega / Plazo 5>=95%| Mensual Residente de Obra
entrega pactados

Los objetives de calidad serdn alcanzados a través de objetivos _parfi‘clilare's en cada uno de los
procesos, los cuales son sujetos al control permanente con el fin' de emprender de manera oportuna
las acciones requeridas.
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RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

A continuacidn, se muestran algunas funciones, responsabilidades y autoridades que tiene el
personal gue labora en la empresa.

o Asegurarse de que las actividades requeridas para |a ejecucion del proyecto sean planificadas,
implemenitadas y controladas de manera eficiente, ' '

e Coordinar los procesos de acuerdo con la secuencia del proyecto,

e Comunicar los requisitos del proyecto al interior def consorcio.

s Controlar las acciohes correctivas y preventivas,

e Revisar y autorizar cambios o correcciones del Plan de Calidad.

6. CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

En el desarrollo de ia obra se generan documentos internos y externos, los cuales se relacionan y
controlan mediante e Listado Maestro de Documentos, estos son:

Documentos Internos:
¢ Documentos contractuales: propuesta, contrato, pdlizas
o Plan de Calidad
» SG-SST
e Plan de Manegjo Ambiental
Programacion de cbra
Presupuesto
s Informes de obra
o Bitacora, registros y trazabilidad de obra.

Se realizard control a documentos mediante la revisidn y aprobacion de estos, identificacion de
cambios y estado de revisidon actual, verificacién de versiories pertinentes y que se encuentren
disponibies en los puntos de uso; asi como-verificacion a la tegibilidad y facil identificacidn. La revision
y aprobacion de documenios consiste en verificar que su contenido refleje la practica habitual del
consorcio ¥ las condiciones y formas de los requisitos de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana
NTC ISQ 9001. La revision incluye verificar la claridad de las disposiciones contenidas, para asegurar
que &l plan de ¢alidad y todos los documentos son entendidos por el personal usuario'y I3 aptitud del
mismo personal para. conducir el buen desarrolio de las actividades de calidad de una manera
eficiente gque permita alcanzar a satisfaccién de los clientes y el logro de los objetivas y metas
propuestas. La Revision inicial y de modificaciones o actualizaciones debe ser realizada por la
direccion de la obra '
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Documentos Externos:
e Especificaciones técnicas del Cliente
» Planos, detalles'y demas informacion suministrada por &l cliente
» Nofmas Técnicas Colombianas NTC, Especificaciones Técnicas de Construccién y demds
normatividad aplicable.

Los documentos externos de uso general, como codigos, normas, especificaciones, etc, deben ser
incluidos en el listado maestro de documentos externos, y el control incluye Lin monitorea periddico
con las diferentes entidades para asegurar que siempre se mantiene [a2 versién vigente, de todas
maneras, gueda claramente establecido que siempre que se requiera utilizar uno de estos
documentos, el usuario debe verificar que se posee la version vigente.

7. CONTROL DE REGISTROS

Los registros internos y solicitados por el cliente seran identificados mediante el titulo en el
encabezado del documento y {a versidn en que se encuentran. En ohra se almacenardn mediante
AZ's debidamente identificables. y protegidas de la intemperie, su recuperacidon se realizara
cronologica o alfabéticamente segln [ naturaleza de cada régistro. Los registros contables, legales y
due seportan la trazabilidad de la obra; se conservardn hasta fa fecha de término de las pdlizas de
garantia del contrato; ios demas registros se eliminarén seis meses después de terminada la obra. Se
realizard capacitacion al personal sobre la legibilidad, identificacién y facil recuperacién de los
registros generados,

Se realizara atendiendo lo establecido en el procedimiento Manejo y Control de Registros de Calidad

Bitacora de obra

e Actasde comités

s Correspondencia cruzada
2 [nformes

s Revisién de Planos

¢ Registros de Inspeccion

o Archivos fotograficos
e Actas de Vecindad
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8. RECURSOS
1.5 PROVYISION DE RECLUIRSOS

Seleccidn de manejo y control de personal

i6 MATERIALES

Normas relativas a ensayos

Especificaciones particulares

En los casos en que se presente almacénamiento de materiales, se realizara siguiendo lo establecido
en el procedimiento Manejo, almacenamiento, presefrvacion

1.7  RECURSOS HUMANOS

El personal que afecta la calidad de las obras, el cual es especifico durante los procedimientos
constructivos, es el competente para desempefiar sus funciones. La definicion de |a competencia y
formacién del personal se hara teniendo en cuenta la exigencia del contratante:

Los requisitos de experiencia y educacion de los cargos que intervienen directamerite con la calidad
del servicio como: director de Obra, Ingeniero Residente, personal de asesores, que fueron los
exigidos por el cliente contractualmente.

ENTRENAMIENTO: Con el fin de asegurar.que el personal que conforma et equipo de trabajo posea la
formacién adecuada para el buen desempefio de sus funciones y calidad de |a obra a ejecutar, se
define realizar capacitaciones en los siguientes temas:

e inducciones y conocimiento de requisitos dei contrato
Sensibilizacion hacia los sistemas de gestidn de calidad
Controles de calidad en obras

Diligenciamiento de formatos:

Manejc de concretos

Capacitaciones técnicas segin necesidades del proyecto

& 0 o

&

18 INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABALID
Generacidn de las condiciones propicias para el desarrollo del proyecto.

Por 2 duracion del proyecto, se contard con equipos suficientes necesafios, como ¢computadores, y
medios de comunicacién (teléfonos celutares, radios de comunicacion interna), lugar o campamento
para el depdsito y proteccidn de materiales y una pequefia oficina provisional, para el manejo de la
ejecucion de la obra, donde se tendrd todo el manejo operativo y documental del proyecto.
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9. REQUISITOS

Para determinar los reguisitos de calidad especificados por {a Entidad contratante se revisarén los
documentos.suministrados por Ja-a MUNICIPIO DE CALARCA QUINDIO para la ejecucidn de fas obras
“REALIZAR LA ADECUACION Y/O MANTENIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
MUNICIPIO DE CALARCA”

Requisito

Frecuencia /Verificacion

El Plan de Calidad

Durante todo el proyecto

Especificaciones generales asociadas a las
actividades a desarrollar

Durante el desarrollo de ia actividad.

Formatos para el control de actividades de obra

Durante todo el proyecto

Especificaciones particulares del proyecto

Durante todo el proyecto

Normas de ensayo referidas en las especificaciones

Durante todo el proyecto

Ejecutar el proyecto de acuerdo con un programa de
obra teniendo en cuenta las condiciones pactadas y
entregarlo durante el plazo establecido en los
pliegos de condiciones

Durante todo el proyecto

Contar con los materiales y herrarmientas necesarias
para la ejecucion de los trabajos, siendo los
adecuados y de buena calidad.

Durante toda el proyecto

Garantizar que fas obras siempre estaran Dirigidas
‘por el ingeniero residente, supervisor, y director de
obra

Durante todo el proyecto

Responder por los dafios a la cormunidad, guese
llegasen a presentar en el desarrolio de las obras

Durante todo el proyecto

Contratar el personal suficiente y capacitado para la
ejecucidn de los trabajos

Durante todo el proyecto

Pagar oportunamente al personzl contratado los
honorarios, salarios prestaciones sociales de
acuerdo c¢on las leyes vigentes.

Durante todo el proyecto

Afifiar al personal contratado a sistema se salud,
fondo de pensionesy riesgos profesionales de
acuerdo con {os términos legales

Durante todo el proyecto

Entregar a la supearvisidn mensuaimente el pago de
fas prestaciones sociales canceladas del personal
contratados.

Durante todo el proyecto

Hacer un control continuo de ta calidad de fas obras

Durante todo el proyecto

Abrir libro de Bitécora de obra para el registro diario
de las actividades

Durante todo el proyecto

Mantener fimpio el sitio de las obras y sus
alrededores

Duranie todo el proyecto

Elaborar registros fotograficos

Durante todo el proyecto

Dar cumplimiento a las disposiciones vigentes de
cardcter ambiental

Durante todo el proyecto

{ infarmar a la supervision |a entrega de Ia obra.

Con guince dias de anticipacion

10. COMUNICACION CON LA INTERVENTORIA

ot
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Comunicacién con |a interventoria

CONSORCIO EEZ OBRAS CIVILES, se mantendrd al tanto con relacién a la comunicacidn vy
correspondencia en todos los temas y aspectos legales, juridicos o técnicos relacionados con la
ejecucion de la obra.

Se-mantendra zbierta la comunicacidn en aspectos técnicas con la interventoria.

Ademas, se utilizaran otros medios de comunicacién como teléfono celular, el correo electrdnico, v la
correspondencia radicada personalmerite.

Comunicacion interna y con el cliente

_ , . : . oo MEDICO DE
CARGO A QUIEN COMUNICA QUE COMUNICA COMUNICACION
Director del Entidad Contratante lnform;gen Tecmcg y legal Escrito
proyecto del contrato
_ln__ggm.ero Entidad Contratante Informiacidn técnica del Escrita
Residente _ proyecto
D. ' ) . - - e - .
irector del Ingeniero Residente Contratos y documentos Eocrito
proyecto contractuales
irector del . , Presug t ' ' : L
Dp'e or de Ingeniero Residente resupuestos y programas de Escrito
proyecto obra
n Informacion sobre acuerdos o
Director del . R e .
. ingeniero Residente | modificaciones pactadas con Escrito
proyecto \
el cliente
: :
ng?n:erc Director de Proyecta Requisicién de recursos Escrito
Residente
}ngfamero Director de Obra Actas e informes Escrito
Residente - :
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11. DISENO Y DESARROLLO

Los disefios son suministrados por la supervision, sin embargo, éstos estardn sujetos a revision vy
ajustes siempre y cuando se requieran y se justifique, segin revision de las especificaciones en el
terrena.

1.9 PROCESOS DE DISENO Y DESARROLLO

Especificaciones técnicas para el mantenimiento-de las instituciones educativas, y normas relativas a
ensayos de acuerdo con las normas.

12, ETAPAS DE CONSTRUCCION
Las fases en proyectos de construccion se resumen en seis:

1. Predisefio. Las primeras fases de los proyectos de construccion son también el momento de
introducir el concepto de sostenibilidad. Este compromiso, con el medio ambiente, las personasy la
sociedad debe ser una constante en los trabajos y, por supuesto, en fa forma de plantearios, que.
comienza agui:

e Simulacidn de procesos.

s Disefio conceptual.

¢ Estimaciones.

e [studio de viabilidad.

e Autorizaciones y aspectos legales.
¢ QOpciones de financiacion.

o Definicion del alcance de proyecto.
¢ Determinacidn del lugar de |a obra.
e Evaluacion de licencias.

o Evaiuacion tecnolégica.

2. Ingenierfa. La participacién publica puede adquirir un mayor protagonismo en esta etaps, donde
se habran de confirmar jos términas en que el preyecto se desarrollard.

® Ingenieria
Ingenieria en detalie.
e Control de costes.
e Planificacién y programacion.
o Integracion de sistemas.
e Pianificacion de la seguridad.
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3. Abastecimiento. Una fase que hay que gestionar de forma sistematica y donde, la formacidn y
experiencia del Project Manager juegan un papel clave para minimizar errores y optimizar [as
condiciones en que se ejecute la obra.

o (Gestion de materiales.

o Pianificacién de requisitos.

¢ Busgueda de proveedores.

e Evaluacidn de ofertas.

¢ (Control de calidad de proveedores.
o Facturacidn.

e Expedicion.

e Logistica.

o Funciones de almacén

® Gestion de contratos.

4. Construccién. Es cuando se produce la ejecucion de los trabajos. Esta es una de las fases de los
proyectos de construccidn donde mas meticuloso hay que ser con el cumplimiento de fa normativa,
en especial en o concerniente a la regutacion aplicable en materia de seguridad y salud.

A

o Gestion de la construccion.

e Seleccién de personal.

o Formacion y capacitacion de personal.

® Abastecimiento de equipos y herramientas.

e Recepcién y control de materiales.

e (Control de los trabajos.

e (Control de caiidad.

o Aplicacion de io dispuesto en la programacion de seguridad y salud.
e (estién de contratas.

5. Puesta en marcha. Es fa fase dedicada a'comprobar gue todo fo planeado funciona de acuerdo al
disefio y esta aperativo. §i todos los trabajos se han ejecutado correctamente, este momento seria el
de verificar que el proyecto ha sido un éxito. Coma integrar los esfuerzos de trabsjadores, contratasy
disefiadores no estan sencillo en la practica, esta etapa es la destinada a hacer efectivo ef ajuste que
se precisa para colmar las expectativas del cliente, una alineacion que ha de llevarse a cabo s través
de la ingenieria.

o Commissioning.

e Soporte de ingenierfa.
s Control de sistémas.

o Validacian.




PLAN DE CALIDAD
CONTRATO No. 010de 2022

6. Operaciones y mantenimiento. Las fases de proyectos de construccion no terminan con la entrega
-al cliente, sino que, muchas veces, es preciso continuar prestando servicios como los que se
describen a continuacion:

e Programa de mejora el rendimiento.
o Gestidn de instalaciones.
o Mantenimiento y operaciones en plania..

13. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Se realiza el plan de manejo ambiental donde de manera detallada, establece las acciones gue se
requieren para prevenir, mitigar, controlar, compensar y corregir los posibles efectos o impactos
ambientales negativos causados en desarrollo de un proyecto; obra o actividad; incluye también los
planes de seguimiento, evaluacién y monitoreo ytos de contingencia

14, COMPRAS

Consorcio EEZ abras civiles desarrallard un plan de compras teniendo en cuenta el procedimiento de
seleccion de proveedores, compra de materiales y subcontratacién de servicios.

Praducto / Servicio _ Frecuencia /Verificacidn
Conocer las caracteristicas de los materiales y/o | Especificaciones del fabricante
servicios comprados
Comunicacion al proveedor de caracteristicas criticas | Solicitud de compra de acuerde con
de los materiales y/o servicios | especificaciones particulares

Verificacion de |a conformidad del producto comprado | Durante tedo el proyecto

en relacion a calidad

Las actividades de compras seran controladas y bajo Ia supervisién directa del Ingeniero director del
proyecte. Estas deberan llevar un procedimiento previamente establecide para esto, garantizando la
calidad de obra en cumplimiento de las especificaciones técnicas dei cliente.
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15. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Es el ingeniero Residente quien define el cronograma de trabajo, y a través de seguimiento diario
registra en el formato de identificacion y trazabilidad o en fa Bitdcora donde se evidencia el avance
de la obra. Para garantizar la trazabilidad e identificacién de los productos y servicios sometidos al
control de:la calidad, descritos en el documento DGC-001 “actividades sometidas a control” y cuyo
proceso se detalia en DGC-002 “puntos de inspeccidn y ensayo”.

Los materiales para controlar son: material granular, cemento,
concreto premezclado, acero de refuerzo y tuberia. Su control
$e realizard a través de la verificacidn del producto comprado a
su llegada y a través de su seguimiento mediante ef Plan de
Inspeccidn y Ensayo

Materiales entregados
al almacén

La trazabilidad de la obra se ipgrard a través de identificacidn
Unica de los componentes de obra sobre planos, ligada a
registros de control de calidad de materiales y obras ejecutadas
y los respectivos registros fotograficos que se deben generar
diariamente en conjunto con el registro diario de las cantidades
Trazabilidad en obra |de obra ejecutadas, Todos los materiales y actividades
ejecutadas y controladas dentro del plan de inspeccidn y ensayo
deben ser sometidas & trazabilidad que permitan ilevar un
control sobre los resultados finales de seguimiento de las
responsabilidades contractuales o las partes constitutivas para
el desarrolio de las actividades.
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16. PRESERVACION DE LA OBRA

: VERIFICACION
. . . TRANSPORTE : _
MATERIAL | MANIPULACION | ALMACENAMIENTO DE OBRA PRESERVACION EN LA
RECEPCION
En bodega o bajo En el SttI‘O‘ de la
abra: Utilizar el
techo, cuya e - .
o ) cemento de Condiciones del
superficie sea firme _
. y {as bolsas que se empague,
Al descargar o ¥ T . )
. g abran antes de 24 Sin grumos
depositar las esté libre de T
. _ e o horas y durante Cantidad
. bolsas humedad, utilizar Manual & en ;T . _
CEMENTOQ- . _ e R este tiempo se Certificado de
de cemento no plataformas o carretilla )
. ) _ protegen con calidad
botarias, ni soportes que lo T
_ _ _ material pidstico. Fecha de
lanzarlas. separen del terreno ) B
~ . En almacén: fabricacién
natural, cuando este . .
utifizar antes de vigente
sea el caso. Colecar :
o o 30
en forma ordenada. :
- dias.
5 Proteger dela Contramarcado
Sobre soportes o . : )
. Mantpulacion burros, organizado Hluvia  humedad, Cantidad
ACERQO DE . .o Manual y <cuando se Diametros
manual evitando | por didgmetros, area | oy . s
REFUERZO o T . maguinaria entregue en el Figuracion
dafigs cubierta o tapado o "
L sitic de Certificado de
con plastico et .
: cotocacion. calidad
Sobre soportes o Proteger de la _ o
- _ . _ Contramatcado
. o Burros, al menos 3 o N Huvia o humedad, L
Manipulacidn apoves. oreanizado En carretilla, cuando se Cantidad
TUBERIA manual AROYOS, organiz: previa Didmetros
e - por didgmetros, area - entregue en e res .
evitando dafios . limpieza o Certificado de
cubierta o tapado sitio de -
- calidad
con plastico colocacidn.
Por medio del En carretilia, e Verlﬁcar
CONCRETO|  equipode No apfica revia iizar homogeneidad
' o PauIpo s B previa inmediatamente | de la mezclay
mezclado limpieza o
asentamiento
Contral
volimenes, Cumplimiento
MATERIAL ;(;Ziﬁgg‘j‘ puntos de acopio | " 'ca:; Erf'”a' | Proteccién con eSF’e;:;agg“es’
GRANULAR \ecuado, definidos en obra on pldstico yos
proteccidn con maguinaria caracterizacion
plastico, evitar de materiales
contaminacion
Verificar
Por medio del En carretilla, Utilizar homogeneidad
CONCRETO equipo de Mo aplica .pre?ra.a. inmediatamente | de la
mezclado limpieza ' mezclay
asentamiento

17. CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Un producto y/o servicio no canforme es aquel gue no cumiple con los requisitos establecidos en
cada proceso. Puede ser detectado durante o deéspués de [a ejecucién del proceso por el personal
involucrado en los procesos, los clientes o usuarios mediante una no conformidad que como
resuitado de una auditoria. Consorcio EEZ obras civiles tierie establecido los lineamientos gue deben
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ser aplicados para la identificacién y tratamiento de los productos no conformes aplicable a los

procesos definidos en el alcance del SGC.

Tratamiento de las No Conformidades

o Se mantendrd un control especial para asegurar Ia prevencion del uso no previsto o fa instalacién
de productos no conformes con los requisitos especificados. Para esto se debe ordenar al
contratista mantener fa identificacion, documentacion, evaluacion, segregacion, y disposicidn del
producto no conforme.

La identificacion de una no-conformidad, obiiga a ia-adopcidn de uno de los siguientes tratamientos:
@ Ordenar Reproceso O reparacién para gque el producto cumpla con los requisitos
especificados.
e Autorizar Reclasificar para aplicaciones alternativas.
e Rechazar o desechar.

Cualquier decision tomada frente. & un producto ne conforme, se registra en los formatos
preestablecidos que contienen ademas la informacién sobre aceptacion a cualquier procedimienta
de reparacion o reproceso y tos resultados de inspeccién y ensayo a éstos Gitimos.

Accion Cotrectiva

Una vez realizado el tratamiento de la no-conformidad, la supervisidn deberd saolicitar al contratista
determinar ia causa que originé la no-conformidad y estabiecer Ia correspondiente accidn correctiva
para evitar que ésta se vuelva a presentar. La accién cofrectiva y su seguimiento generan registro.

Accidn Preventiva

Cor el fin de mejorar el control de |a calidad de los procesos v tenienda en cuenta el desarrolio de la
obra y los resultados de auditorias internas del contratista, siempre que se identifigue ef riesgo de no
conformidad, los ingenieros directores y residentes de Obra en compafiia del profésional de Calidad,
solicitardn al contratista emprender las acciones preventivas que considere convenientes y
verificaran el resultado de su implementacion. Las acciones preventivas generan registro.

Liberacion por urgencia

Siempre que por motivos de urgencia sea necesario liberar un material u obra parcial no
inspeccionada o inspeccionada y no ¢onforme, se debe aordenar al contratista que establezca las
medidas preventivas requeridas para no afectar negativamente la calidad de ia obra final. Una
liberacion por urgencia podrd ser autorizada por el director y/o Residente de interventoria
correspondiente {segiin el impacto del producto liberado, en ia calidad final de ia obra), Quign
verificara fa identificacion inequivoca de! producto liberado y los registros que permitan fa
trazabifidad de este.
18. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para el caso de los resultados generales del Sistema de Gestidn de Calidad el seguimiento lo hace el
especialista en Gestion de la Calidad, 1a mediciéh [& hace el auditor de Calidad y el apalisis vy
mejoramiento fo hace la Gerencia del consorcio. Los buenos procesos permiten de manera oportuna
identificar la conformidad de los productos (Estudios, disefios, licencias, etc.) Lo anterior siempre
buscando ia satisfaccion del cliente. El seguimiento y medicidn delos materlaies se hara segtn el Plan
de inspeccidn’y Ensayo.

inspeccion de trabajos
Realizados de acuerdo con inspecciones, se verifica el cumplimiento de las actividades
ejecutadas segln los criterios de aceptacion definidas en la planificacidn.
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Control de Cumplimiento y especificaciones
Para {a prestacidn del servicio de construccion se definen las actividades de control de
prestacion del servicio por medio del Plan de inspeccidon y Ensayo, realizando seguimiento a su
aplicacion. Se realiza seguimiénto a la-calidad del producto segin las especificaciones técnicas
y el diligenciamiento de. los formatos para el seguimiento de ensayos de laboratorio -y
trazabilidad de la obra.

Cumplimiento de requisitos contractuales
Se realiza control del avance e inversidn semanalmente y mediante actas pago mensuales que
tienen como soporte todos los informes de fas diferentes dreas y registros de calidad. Se hace
seguimiento al cumplimiento de todos los requisitos y obligaciones que se estipularon en el
contrato de obra. Se realizara seguimiento y medicién a través de los indicadores de gestion
presentados en el Nurmeral 5.

Tratamiento de quejas del cliente
Durante la ejecucién se debe dar respuesta oportuna a -cualquier: solicitud, queja o
rectamacion presentada por el cliente. Dando su atencidn, respuesta y posible solucién por
medio escrito. Se realizara seguimientc a la implementacion y resultados de la accidn
emprendida o solucidon hasta que ésta esté cerrada a satisfaccion

Control del producto no conforme

Una No Conformidad se establece como el incumplimiento de un requisito tegal, contractual o
interno. Al identificarse, se emprenderan las correcciones necesarias para ajustar la
desviacidn al requisito, siguiendo el procedimiento PGC-005 “procedimiento de NCy producto
NC” definiendo un responsable, fecha y realizando seguimiento a su implementa_cién.-(:uando
la No Conformidad persista, influya directamente en la calidad del servicio y/o incutra en altos
costos; se'emprenderd una accién correctiva o preventiva con el fin de eliminar fas causas de
fa No Conformidad real o potencial. Estos casos se deben registrar en el formato FGC-003
“Registro de Producto NC” y FGC-004 “accidon preventiva y/o correctiva”, el cual permitira
realizar el control, seguimiento v cierre de la accidn. La liberacién de No Conformidades
identificadas por el Cliente serd liberada por medio de aprobaciones y anctaciones de los
responsables de Intérventoria y Gerencia del proyecto-en [a bitdcors de obra. El Residente de
Obra es el responsable de la identificacién, decumentacién y tratamiento a No Conformidades
tanto de producto como de proceso en compafiia del asesor de calidad. Involucrando
seguimiento.hasta el cierre definitive y satisfactorio de la NC.

Auditorias Internas de Calidad
Por lo corto del proyecto, no se realizard ningtin ciclo de auditorias internas, se realizard
visitas al proyecto utilizando la auditoria come método de seguimiento y control por parte del
asesor de calidad.

Satisfaccion del Cliente
La organizacion podra detectar la satisfaccién del cliente durante el desarrolio del proyecto
mediante los comités de obra y de la correspondencia sostenida con el mismo, De acuerdo
ton el proceso de retroalimentacion se aplicara la evaluacion de desempefio en la prestacion
del servicio, que se hard una vez haya transcurrido el plazo de ejecucidn del proyecto.

Accidn Preventiva
Con el animo de evitar no conformidades se tendra en cuenta tres aspectos claves a verificar,
que se deberdn registrar en el formato MP-FGC-009 “accidn preventiva y/o cotrectiva”:
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PROBLEMA POTENCIAL

ACCION PREVENTIVA

Accidentes con personal externo e interno

Verificar permanentemente sefializacién temporal
adecuada

No conformidad de los materiales empleados

Definicion de los ensayos de laboratorio para control de
calidad de materiales

Retrasos en la obra por fallas en.el equipo

Seguimiento a.la Implemeéntacidn del plan de
mantenimienio preventivo
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19. CONTROL DURANTE LA CONSTRUCCION

En el contral durante Ja construccién se define el conjunto de actividades orientadas al cumplimiento
de los requisitos de la calidad establecidos en el proyecto. Dichas actividades comprenden
principalmente el examen de los resultados obtenidos de un proceso de produccion, mediante
mediciones, muestreg y pruebas, tanto de campo como de laboratorio, gue permiten evaluar las
propiedades inherentes a un concepio de obra, de sus-acabados, de los materiales y de los equipos
de instalacién permanente gue se utilicen en su ejecucion, compardndolas con las especificadas en el
proyecto, asi como los andlisis estadisticos de esos resultados, para decidir la aceptacion, rechazo ©
correccién del concepto y determinar oportunamente si el proceso de produccion se estd ejecutando
correctamente, conforme al procedimiento de construccién o éste debe ser corregido. Si la
construccién o conservacion Se ejecuta por contrato, el control de calidad es responsabilidad
exclusiva def SCT

20. AUDITORIAS

Auditorias Internas de Calidad por lo corto del proyecto, no se realizard ningtin ciclo de auditorfas
internas, se realizarda mensualmente visitas al proyecto- utilizando |a auditoria: como método de
seguimiento y control por parte del asesor de calidad.

21. CONTROL DEL CRONOGRAMA

En el cantrol el cronograma se da seguimiento al grado de ejecucion del cronograma del proyecto y
en controlar Jos cambios en |a linea base del cronograma. El control del cronograima implica:

e Determinar el estado actual de] cronograma del proyecto

s Influir sobre los factores que créan cambios en el cronograma con el objetivo de estabilizarios
y controlarlos

o Determinar qué elementos del crorograma del proyecto han cambiado y cuantificar su
impacto

¢ Gestionare implementar los cambios, a medida que suceden

Con ohjeto de mejorar el rendimiento del cronograma de!l proyecto, el control del cronograma
solicita cambios y/o recomienda acciones correctivas y preventivas al proceso. El control del
cronograma comprueba (a implementacién de todas las gue hayan sido aprobadas en €l proceso de
control de cambio que afecten al cronograma del proyecto, el cual, debe validar la correcta
implementacicn de todos los cambios aprobados.
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22. REVISION, ACEPTACION E IMPLEMENTACION DE PLAN DE CALIDAD

REVISA ACETAPTA EL PLAN DE CALIDAD (SI/NO)

Rep Legal Elber Zapata Maya Rep Legal Elber Zapata Maya

23. ORGANIZACION TECNICO ADMINISTRATIVA

La estructura organizacional relacionada con el S.G.C., sus lineas de autoridad y comunicacién se
encuentran claramente definidos en el Organigrama de la obra.

ORGANIGRAMA DE OBRA

DIRECTOR DE PROYECTO







