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40400

Bogota D.C., 10 de marzo de 2023

Sefior:

RAFAEL BERNAL BERNAL
Representante Legal

NUVOLL DESARROLLO WEB S.A.S.
Nit. 900.568.015-3

CODIGO: COMUNICACION DE ACEPTACION CA.3-003-2023

Con fundamento en lo establecido en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del
Decreto 1860 de 2021, nos permitimos informarle que la oferta presentada dentro del
proceso SF.MC-006-2023, ha sido aceptada de manera incondicional, de acuerdo con los
siguientes términos:

1. OBJETO

Contratar el servicio de soporte y ajustes de la plataforma E-Learning, incluido los
contenidos disefiados en SCORM.

2.  PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta de seis (6) meses contados a partir de la
suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucién del contrato.

3. VIGENCIA

La vigencia sera igual al plazo de ejecucion y ocho (8) meses mas.

4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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Ademas de las contenidas en la ley, la que se desprendan de la naturaleza del contrato y
las sefialadas en la invitacion, el CONTRATISTA se obliga a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cumplir con el objeto del contrato en la forma y tiempo pactados, de conformidad
con la invitacion de la Superintendencia y la propuesta presentada por el
Contratista, las cuales forman parte integral del contrato.

Cumplir con todas las caracteristicas y requerimientos técnicos establecidos en las
caracteristicas técnicas del presente proceso de contratacion.

Obrar con lealtad y buena fe en la actividad que realice, evitando las dilaciones o
entrabamientos que puedan presentarse.

No divulgar o utilizar la informacién a la que haya tenido acceso sin estar facultado
para ello.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley, con el
fin de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, informando inmediatamente a
la SUPERINTENDENCIA y a las demas autoridades competentes si esto llegara a
presentarse.

Guardar absoluta reserva de la informacién de la SUPERINTENDENCIA de la que
tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato.

Cumplir con las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, en los términos
indicados en la normatividad vigente.

Suscribir oportunamente el Acta de Inicio del contrato conjuntamente con el
supervisor de éste, asi como el Acta de Liquidacion con el Ordenador del Gasto.

Cumplir dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al inicio del contrato, con
lo dispuesto en la ley 2013 de 2019, respecto de la publicacién y divulgacién de la
declaraciéon de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y declaraciéon
del impuesto sobre la renta y complementarios, actualizandolo cada afio mientras
subsista la calidad de contratista, siguiendo los instructivos y formatos creados
para ello por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

10) Informar al supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a

la ocurrencia del hecho, en el evento que suceda, que la sociedad o su
representante legal, fue(ron) incluido(s) en una lista restrictiva o base de datos
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nacional y/o internacional, que recoja informacion, reportes y antecedentes de
diferentes organismos, tratandose de personas naturales o juridicas, que puedan
presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los
delitos de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

11) No ceder ni subcontratar el presente contrato, sin la previa autorizacion escrita de
la SUPERINTENDENCIA.

12) Cumplir con los demas deberes consagrados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993.

13) Cumplir el objeto contractual y sus obligaciones con la provision de bienes o
servicios por parte de personas pertenecientes a alguno de los siguientes grupos
poblacionales: pobreza extrema; desplazados por la violencia;, personas en
proceso de reintegracidon o reincorporacion y/o sujetos de especial proteccién
constitucional, esto es, victimas del conflicto armado interno, mujeres cabeza de
familia, adultos mayores, personas en condicion de discapacidad, asi como la
poblacion de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitanas; en un porcentaje de participacion igual al cinco por ciento (5%) de
los bienes o servicios requeridos para la ejecucién del contrato, garantizando en
todo caso las condiciones de calidad y sin perjuicio de los acuerdos comerciales
vigentes, acorde con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de
2015 adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, so pena de multa por
incumplimiento injustificado de la obligacion.

5. OBLIGACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA

1. Pagar al CONTRATISTA la remuneracion convenida en la forma
establecida en el presente contrato;

2. Proporcionar al CONTRATISTA la colaboracién necesaria para el eficiente
cumplimiento del servicio contratado;

3. Poner a disposicion del CONTRATISTA lo que se estime conveniente y
necesario para el cumplimiento del objeto contractual; y

4. Aprobar las garantias constituidas por el CONTRATISTA, siempre y
cuando sean expedidas de conformidad con las condiciones establecidas
en el presente contrato.
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6. VALOR

El valor del contrato es de VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
MIL PESOS ($21.384.000), el cual incluye todos los impuestos, costos y erogaciones
necesarios para el cumplimiento del contrato.

El valor del contrato incluye la totalidad de los gastos inherentes para la adecuada
ejecuciéon del mismo, la remuneracion del CONTRATISTA, los riesgos que él asume, los
costos que demanda el contrato y los impuestos, tasas y contribuciones legales vigentes a
que haya lugar.

Para el efecto, existe la correspondiente disponibilidad presupuestal para atender el
gasto, segun certificado de disponibilidad No. 18623 del 20 de febrero del dos mil
veintitrés (2023), por valor de TREINTA Y SIETE MILLONES CIENTO OCHENTA Y
CINCO MIL CIENTO VEINTE PESOS ($37.185.120), expedido por el Coordinador del
Grupo de Presupuesto de la Superintendencia Financiera de Colombia, con cargo a la
vigencia de 2023.

7. FORMA DE PAGO
La SUPERINTENDENCIA pagara al CONTRATISTA el valor del contrato asi:

El valor del servicio se pagara en mensualidades vencidas, o proporcionalmente por
fraccion de mes por servicios efectivamente prestados previa certificacion de satisfaccion
del supervisor del contrato.

PARAGRAFO 1°-. Los pagos se efectuaran a través de la Tesoreria de la
SUPERINTENDENCIA, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la aprobacion
de la factura electrénica por parte del supervisor del contrato, junto con el certificado de
cumplimiento a satisfaccion.

PARAGRAFO 2°.- Para los pagos, el CONTRATISTA debera acreditar documentalmente
el cumplimiento de sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral
(salud, pensiones y riesgos laborales) y parafiscales (Cajas de Compensacion familiar
Sena, e ICBF) durante la ejecucion del contrato.

PARAGRAFO 3°.- Las facturas electronicas aprobadas por el supervisor del contrato
debera ser legalizada por el CONTRATISTA en la plataforma del SECOP II.

PARAGRAFO 4°.- Los valores correspondientes al pago seran consignados en la cuenta
indicada por el CONTRATISTA en la plataforma del SECOP I, o en caso de modificacion
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de ésta, la que indique por escrito el CONTRATISTA por intermedio de su Representante
Legal, en comunicacion dirigida al Supervisor del contrato.

PARAGRAFO 5°.- Las facturas deberan indicar, para efectos del impuesto de Industria y
Comercio, la actividad econdmica, industrial o profesional del CONTRATISTA.

PARAGRAFO 6°.- RUT.- El CONTRATISTA es responsable del IVA.

Los retardos que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del
CONTRATISTA y éste no tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion
de ninguna naturaleza.

8. GARANTIAS

El CONTRATISTA a su cargo deberéa constituir a favor de la SUPERINTENDENCIA, una
garantia a través de i) Contrato de seguro contenido en una pdéliza, ii) Patrimonio
auténomo o iii) Garantia Bancaria, que ampare los riesgos que a continuacion se
enumeran:

1. CUMPLIMIENTO: Para cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados
de: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato,
cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) el pago del valor de las
multas y de la clausula penal pecuniaria, la cual serd equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato, y con una vigencia igual a la del contrato.

2. CALIDAD DE LOS SERVICIOS: Para cubrir a la Entidad contratante de los
perjuicios imputables al contratista que se deriven de la mala calidad del servicio
prestado, la cual sera equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del contrato.

3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES DEL PERSONAL VINCULADO: Para garantizar que el contratista
cumpla con las obligaciones derivadas del empleo de terceras personas, en
cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con
vigencia igual al plazo de ejecucién de éste y tres (3) afios mas.

NOTA: El contratista se obliga a ajustar las garantias a la fecha de inicio del contrato y a
ampliar, modificar y prorrogar las mismas en el evento en que lo solicite la
SUPERINTENDENCIA. No obstante lo anterior, el CONTRATISTA deberd mantener
vigente la poliza durante la duracion del contrato y hasta la liquidacion, sin costo adicional
alguno para la Entidad.
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9. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el
CONTRATISTA se obliga a pagar a la SUPERINTENDENCIA una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor total del contrato a titulo de indemnizacién, como monto
objetivo de los perjuicios que ocasione en caso de declaratoria de caducidad (Si aplica) o
de incumplimiento total o parcial de sus obligaciones contractuales o cumplimiento
defectuoso o tardio y su valor se imputard al de los perjuicios que sufra la
SUPERINTENDENCIA por su incumplimiento. El valor de la clausula penal pecuniaria
ingresara a la Tesoreria de la SUPERINTENDENCIA. EL CONTRATISTA autoriza con la
firma del contrato a la SUPERINTENDENCIA para que dicho valor sea descontado
directamente del saldo a su favor. De no existir saldo a favor del CONTRATISTA, se hara
efectiva la garantia Unica constituida y si esto no fuere posible, se cobrard por la
jurisdiccién competente.

10. MULTAS

En virtud de lo establecido en los articulos 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley 1474
de 2011, las partes acuerdan que en caso de mora en el cumplimiento de las obligaciones
a cargo del CONTRATISTA, la SUPERINTENDENCIA podra imponer las multas
correspondientes a efecto de compeler el cumplimiento de la obligaciéon u obligaciones
pendientes de ejecucion.

Las multas podran ir hasta el uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada dia de
atraso o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento al
CONTRATISTA, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento
(10%) del mismo. Lo anterior salvo en el caso en que el CONTRATISTA demuestre que
su tardanza o mora obedecié a hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobados o culpa de un tercero de acuerdo con la ley.

De igual forma, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de
2015 adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, las partes acuerdan que en
caso que el CONTRATISTA no cumpla el objeto contractual y sus obligaciones con el
porcentaje requerido en el pliego de condiciones para la provision de bienes o servicios
por parte de personas pertenecientes a alguno de los grupos poblacionales sefalados en
el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 del
Decreto 1860 de 2021, la SUPERINTENDENCIA podra imponer la multa correspondiente
al CONTRATISTA como sancion pecuniaria producto del incumplimiento injustificado de
la obligacion, la cual sera proporcional al incumplimiento y sin exceder el cinco por ciento
(5%) del valor del contrato.
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PARAGRAFO 1°.- El CONTRATISTA autoriza desde ya para que en caso de que la
SUPERINTENDENCIA le imponga multas, el valor de las mismas se descuente de los
saldos a su favor o se hagan efectivas con cargo a la pdliza de cumplimiento por ella
constituida, sin perjuicio de que las haga efectivas conforme a la ley.

PARAGRAFO 2°.- El pago o la deduccién de dichas multas no exonerara al
CONTRATISTA de la obligacion de cumplir con el objeto del contrato ni de las demas
obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo.

PARAGRAFO 3°- La multa se hara exigible desde el dia que se requiere al
CONTRATISTA por parte del supervisor y hasta el dia que se prolongue el atraso.

PARAGRAFO 4°.- Si el acto administrativo de multa queda en firme y el CONTRATISTA
no se ha puesto al dia en el cumplimiento de sus obligaciones este acto administrativo es
titulo de recaudo de la suma debida por concepto de multas. Si el CONTRATISTA
requerido o antes de que el acto administrativo adquiera firmeza, se pone al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones, la actuacién administrativa se archivara, sin lugar a

pago.
11. CONFIDENCIALIDAD

La informacién que haya sido confiada al CONTRATISTA o que conozca de la
SUPERINTENDENCIA relacionada con la actividad ejecutada en desarrollo del objeto del
contrato, serd confidencial; por tanto, el CONTRATISTA por el solo hecho de la
suscripcion del contrato, se compromete a no revelar, difundir, comentar, analizar,
evaluar, copiar o realizar un uso diferente del previsto en este contrato, ni utilizara dicha
informacion para el ejercicio de su propia actividad, ni la duplicara o compartira con
terceras personas, salvo autorizacion previa y escrita de la SUPERINTENDENCIA, so
pena de incumplir el presente contrato. Toda la Informaciéon Clasificada o Reservada de la
SUPERINTENDENCIA, gue se suministre de forma verbal, escrita o en forma de mensaje
de datos, el CONTRATISTA se obliga a : 1) Guardar absoluta reserva de la informacion
gue sea suministrada por la SUPERINTENDENCIA; 2) No revelar informacién a
funcionarios de la parte titular que no estén autorizados para recibirla ; 3) No editar,
copiar, compilar o reproducir por cualquier medio la Informacién Confidencial de la que
tenga conocimiento 0 acceso por cualquier medio y por cualquier circunstancia, salvo
autorizacion previa y escrita; 4) No divulgar o utilizar la informaciéon que hayan conocido,
por razones de profesion o sin estar facultadas para ello, con el fin de obtener provecho
para si 0 para un tercero; 5) No utilizar en forma alguna, directamente o a través de
terceros, en asuntos, negocios, y/o actividades de cualquier tipo, distintas a aquellas
autorizadas expresamente por la SUPERINTENDENCIA la Informacion de la que tenga
conocimiento o acceso por cualquier medio y por cualquier circunstancia en virtud de este
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contrato. Esta obligacion implica restituir a la terminacién del contrato, toda la Informacién
Clasificada o Reservada que tenga en su poder, ya sea en documentos escritos, medios
magnéticos o en cualquier otro medio, e igualmente a borrar en forma segura los archivos
gue contengan Informacién de todas las unidades de memoria en que puedan haber sido
reproducidos, sean de su propiedad o de sus accionistas y/o sociedades matrices y/o
filiales y/o subsidiarias, sus empleados, representantes, agentes, consultores y/o
apoderados; 6) Informar a cada uno de sus empleados o contratistas que deban,
necesaria y razonablemente, tener acceso a informacion clasificada o reservada, de
acuerdo con la naturaleza de la misma; 7) Instruir a sus empleados o contratistas sobre la
mejor forma de utilizar dicha informacion y sobre la responsabilidad que le compete por su
uso inadecuado; y 8) Actuar con suma diligencia en la guarda y tratamiento de la
informacion.

12. NORMAS APLICABLES

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, Ley 2069 de 2020 y sus
Decretos reglamentarios.

13. IMPUESTOS Y RETENCIONES

El pago de los impuestos y retenciones que surjan por causa 0 con ocasion del contrato
corren por cuenta del CONTRATISTA.

14. SUPERVISION

La SUPERINTENDENCIA ejercera la supervision del contrato a través del
SUBDIRECTOR DE OPERACIONES- OSCAR OSORIO GOMEZ, y TATIANA SANTOS
LUNA, funcionaria de la Delegatura para el Consumidor Financiero, y el (los)
funcionario(s) que el ordenador del gasto designe mediante memorando, segun el caso,
quien(es) sera(n) responsable(s) de:

1) Cumplir con lo establecido en la Resoluciéon No. 0243 del veintiuno (21) de febrero de
dos mil doce (2012), expedida por el Superintendente Financiero y las que la modifiquen,
aclaren o revoquen, el Manual de Contratacion de la SUPERINTENDENCIA, la Guia de
Supervision e Interventoria de los contratos y la Ley 1474 de 2011 y demas normas y
decretos que le sean aplicables; 2) Monitorear y supervisar los riesgos previsibles
involucrados en el presente contrato conforme lo dispuesto en la matriz A-PI-GCT-027,
debiendo reportar las novedades que se presenten a través del informe de supervision; y
3) Realizar el seguimiento y verificar que el cinco por ciento (5%) de las personas
vinculadas al inicio y durante la ejecucion del contrato por parte del CONTRATISTA para
el cumplimiento del objeto contractual y sus obligaciones, pertenecen a alguno de los
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grupos poblacionales descritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015
adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, acorde con lo dispuesto en las
condiciones técnicas del proceso de seleccion; y 4) Cuando existan obligaciones
posteriores a la terminacion del contrato, los supervisores deberan informar sobre su
cumplimiento una vez vencidos los términos de las garantias o las condiciones de las
disposiciones finales del contrato. PARAGRAFO. - En el evento que llegara a ocurrir
modificacion, supresién o adicion de los supervisores, las partes acuerdan que se
publique en el SECOP II, el documento correspondiente por la SUPERINTENDENCIA, sin
que requiera, por esta causa, efectuarse modificacién al contrato.

15. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES.

En cumplimiento del articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, los siguientes son los riesgos
previsibles a tener en cuenta dentro de la presente contratacion:

PROFORMA INTERNA | APLGCT-027 |
RIESGOS PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION \ Version 8 \

Contrato: ~ Servicio de soporte plataforma E-Learning
\ MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION \

" H
o~
T i 53 ;
Cunseum&li Twlt i A Quien se Tlahllulﬂ' 2 Fecha Inicio | FechaFin |;Co
Descripcidn del Riesgo 5 Psigna g §§ l; Tratamiento | Tratamiento
£ |3 ]
Dadeelnlal
D12 Epoudien  Imposicién de nuevos tributos. V"m"""*“b‘m* Monetzia 1 2 3 BAJO  Contmtista T""“""" 12 3 BAID N Contratista "'ﬁ""“”‘ Supervisor Mensual
Perdida de condiciones del e Desdelinico o
D25 Eecucion contratista respecto del Perdida de informacian. Monetaria 1 2 3 | BAJO  Contratista — 13 4 BAIDO No Contratista delpiamde conkato Supervisor Mensual

fabricante el bien o servicio. &jecucién

16. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO:

El CONTRATISTA declara que su negocio y los recursos que utilizara para la ejecucion
del contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo
Penal Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o adicione. Asi mismo se
obligara a entregar toda la informacion que le sea solicitada para dar cumplimiento a las
disposiciones relacionadas con la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y declara que la misma es veraz y verificable.

17. CESION Y SUBCONTRATOS
El CONTRATISTA No puede ceder ni subcontratar el respectivo contrato sin el

consentimiento previo y escrito de la SUPERINTENDENCIA, pudiendo ésta negar la
autorizacion de la cesion o del subcontrato reservandose las razones que tenga para ello.
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18. GASTOS

Todos los gastos que se requieran para el perfeccionamiento y legalizacion del contrato e
iniciacion del plazo de ejecucion del mismo, seran asumidos por cuenta del contratista, asi
como los impuestos a que haya lugar. De la misma forma, los gastos en que incurran los
proponentes para la elaboracion, presentacién, participacion en el proceso, no seran
objeto de reembolso por parte de la SUPERINTENDENCIA.

19. MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Si surgieren diferencias derivadas de la ejecucion contractual, las partes podran acudir al
empleo de los mecanismos de solucion de controversias contractuales como la
conciliacién, amigable composicion y transaccion.

20. INDEMNIDAD

Sera obligacion del CONTRATISTA mantener indemne a la SUPERINTENDENCIA de
cualquier reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del
CONTRATISTA de sus dependientes o subcontratistas. conforme al articulo 52 de la Ley
80 de 1993 y sus decretos reglamentarios.

21. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL Y
CADUCIDAD

El presente contrato se rige por las clausulas excepcionales de interpretacion,
modificacion y terminacion unilateral y caducidad consagradas en el numeral segundo del
articulo 14 y los articulos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993. 4

22. LIQUIDACION

El presente contrato se liquidara en forma bilateral dentro de los SEIS (6) meses
siguientes a su finalizacion, o dentro de los dos (2) meses siguientes al plazo anterior, en
forma unilateral por parte de la SUPERINTENDENCIA, si es del caso.

23. DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Para todos los efectos a que haya lugar, son documentos de la presente comunicacion de
aceptacién: Los Estudios Previos, la Invitacion Publica SF.MC-006-2023 a través de la
plataforma SECOP IlI, la Oferta presentada por el CONTRATISTA, el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 18623 del 20 de febrero del dos mil veintitrés (2023),
expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto, las comunicaciones que se dirijan
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entre las partes y demas documentos que se elaboren en la ejecucion y liquidacion del
presente contrato y disposiciones finales a que haya lugar.

Cordialmente,

CARLOS ARTURO VANEGAS HERNANDEZ
Subdirector Administrativo

Proyecté: Juliana Arévalo Quifiones
Revis6: Magdalena Ruiz Infante
Clara Inés Fernandez Jaramillo




