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INFORME DE GESTION
CUENTA DE COBRO No. : 005 CONTRATO No. :2019-0084
FECHA:04 JUNIO 2019 ENTREGADO POR: John Alberson Rippe

A continuacién, las actividades desarrolladas para el pago Nro.
correspondientes al contrato Nro, 2019-0084.

Las siguientes actividades son para (Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia de

Operaciones y Tecnologia para apoyar las actividades de depuracion de obligaciones crediticias

5

para la generacion de los recibos de pago de los productos del ICETEX, de acuerdo con los ciclos
de facturacion establecidos por la Entidad).

1.

2.

10.

11.

12.
13.

Alistar, ajustar y enviar archivos de recibos de pago a las diferentes entidades segin los
plazos de pagos vy el tiempo requerido.

Verificar muestras de envio de recibos de pago a los proveedores correspondientes, para
lanzar la facturacion,

Actualizar la informacion del formato de rembos de pago y enviar la Direccion de
Tecnologia para su actualizacién en los sistemas de informacion.

Actualizar el cronograma de recibos de pago, de acuerdo con lo confirmado por la
Coordinacion de Cartera.

Reportar a las entidades recaudadores mediante medios electronicos (ASOBANCARIA'Y
REDEBAN), segtin los cronogramas de recibos de pago.

Verificar que los recibos de pagos se encuentren publicados en la pagina web, en cada
ciclo de facturacion.

Analizar y ajustar obligaciones cumpliendo con la normatividad del ICETEX, en los
aplicativos de cartera, que haya lugar.

Generar reportes de cartera de las herramientas tecnologlcas que tienen el ICETEX, toda
VEZ que s€a necesario.

Elaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las partes en donde queden
claras las actividades a desarrollar.

Elaborar documento de respuesta a los requerimientos internos y externos que hagan al
Grupo de Administraciéon de Cartera asociados a la administracion de la cartera, para
revision v firmas de la Vicepresidencia y/o coordinacién seglin corresponda.

Tramitar y realizar seguimiento a los requerimientos a tecnologfa, para obligaciones que
requieran ajustes, asociados a la administracién de la cartera,

Las demas obligaciones que le sean asignadas propias del objeto del contrato.

Cumplir con los indicadores de gestion establecidos.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

30 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Generacion de recaudos aplicados con fecha anterior a enero de 2018 para Hugo,
inconsistencia de recaudos aplicados con fecha errada.

Generacion consulfa de créditos con mas de una factura ene | mismo mes
Actualizacion de giros y conciliacion en Power Bl

Acta de reunion tareas para proceso de cierre.

02 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Extraccion cartera Signature y actualizacién en Power Bi, con fecha cierre Signature 29
abril 2019,

Generacion de condonaciones para poblacién para Carmen

Revision y extraccion del archivo In0825, para realizar ajuste.

Revision recaudos abril con referencias para cruzar con cartera.

Actualizacion reporte de cartera Power Bl para verificar ajustes realizados

Revision diferencias en Lnp0825

06 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Extraccion de recaudos

Cargue ajuste de fechas de vencimiento para Nico

Extraccién recaudos para Claudia

Ajuste pasos del diferido para el mes de mayo

Distribucion de recaudos febrero para Claudia.

Revision de la cuenta puente novedades, solicitud de informacion.
Identificacién de giros sin resolucién en Signature, envio correo y Aranda.

07 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Revision de fa dinamica de la cuenta puente.

Extraccion de giros abril 2019 para Hugo

FExtraccion poblacion de posteo abril apli feb con cuotas vencidas para Erick
Extraccién poblacion de la fecha de vencimiento del plan de pagos correspondiente al
corto plazo de los créditos relacionados.

Extraccién recaudos para Nancy

Extraccion saldos para Kelly

08 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)
Diferido, capacitacién en elaboracion de diferido.
09 mayo 2019 (tarea 7,8,12)
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Actualizacion de cartera Power Bi, para analisis y extraccion de poblacién con la
fipologia de saldo cancelacién menor que fotal de cuotas en mora.

Cargue y ajuste de Cta de Investigacion mediante Macro.

Cargue de ajuste fechas de vencimientos para Nico.

Ajuste cruce de recaudos FPower Bl

Extraccion recaudos para Claudia para verificacion de rechazos

10 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Cargue primas Alexander poblacion de 300

Extraccion de Ids para identificar poblacion saldo en mora sin dias mora para Joya
Revisién de giros afio 2018 para Exégena como apoyo a William Villa

Verificacién cargue cuenta de investigacion.

13 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10}

Aclualizacion de cartera en Power Bj al corte 13 abril

Extraccion de recaudos para poblacion de rechazos, solicitud Claudia

Extraccion consulta Guillermo cubillos dias de mora cartera Signature, se Identificaron
poblacién dias de mora cero con cuotas vencidas

Ajuste a 622 ids la fecha de vencimiento mediante macro segin solicitud Nicolas
Extraccion recaudos, para validar aplicaciones de Nico

Dias de mora y saldos vencidos para Juan.

Extraccion saldos de facturacion para Alexandra

14 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Extraccion poblacion Jovany Joya Chaparro con tipologia, duplicada la cuota 5017
IdSignature.

Cargue ajuste fechas de vencimiento segtin archivo Nicolas con el archivo anexo.318 Ids
Signature.

Afuste Power Bi para revision de recaudos mes Srgnature comparado con Maestro de
Recaudos del mes a fin de revisar la conciliacion diaria.

Revision cuenta puente con Alex y Steven, consoiidacron de informacion reintegros

enero a abril 2018

16 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Actualizacién recaudos PBI del dia 16(Signature vs Maestro)
Actualizacién cartera PBI AL 16 mayo 2019.

Revisién poblacion tasas de mora, soficitud Joya .
Extraccién de recaudos Erick

17 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Extraccion de poblacion con saldo de cancelacmn diferente a pagos en mora y con fecha
final de plan de pagos menor a 17/05/2019 para la poblacion de recaudos rechazados de
Claudia.

Apoyo depuracion de recaudos para 91 lds.
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Generacion de Recaudos y maestro de 01-17 mayo de 2019 para Nico con la
actualizacién en Power Bl.

Cruce de cuenta puente de enero a abril de 2019.

Elaboracion de macro para transaccion 71 solicitud poblacién Joya
Identificacion lds Signature para Joya segun coireo

Cargue macro para ajuste de capital para Joya

20 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Actualizacién de Recaudos en Power Bl

Actualizacion de cartera a 20 mayo en Power Bl

Generacién de condonaciones para poblacién Id Carmen

Extraccion de condonaciones para Antonio Esquivel

Cargue Macro para ajustar fechas de vencimiento poblacion Nico.

Cague borrar facturas en mora 4.408 créditos solicifud de Diana Aljach

Extraccion recaudos para 1.408 Ids caso de rechazos claudia, para verificar la poblacion
ajustada por claudia.

21 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Revision dual de facturacion

Extraccion de recaudos para claudia

Extraccion de una cuota para Nico

Extraccién de condonacion para Dahiana

Extraccion poblacién Diana borrar plan

Ajuste de 29 obligaciones para ajustar plan de pagos segun poblacion Nico
Extraccién para verificar Giros rechazados

22 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Borrado de 50 planes de pago en desarrollo para poblacion de Diana
Actualizacion de Recaudos y conciliacion PBI 1 al 22 e mayo 20189
Actualizar fechas de vencimiento mediante macro para Nicolas
Actualizar fechas de vencimiento mediante macro para Nicolas 118 IDS
Extraccion poblacion Mocoa para Guille Mocoa con facturacion.

23 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Extraccion para Jenny Marcela de distribucién de recaudos para

Extraccion para Claudia de recaudos de febrero para despeje de rechazos

Consulta de primas para poblacion MOCOQOA.

Ajuste Solicitud Nico 180 DIS,

Extraccion cuotas para Claudia y otros negalivos y ajuste mediante macro de 421 ids
rechazados.

Ajuste Solicitud Nico 90 DIS,

Cargue Macro Hugo cuadre cuenta de investigacion por 114 millones

Ajuste cuotas para Claudia y otros negativos y ajuste mediante macro 631 ids
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24 mayo 2019 (Tarea. 12, 8, 7,10)

Actualizacion Power Bi de Cartera

Extraccién de recaudos mes mayo y movimiento vector para actualizar conciliacién
Recaudos

Extraccién de rechazo para claudia

Cargue y ajuste cuenta de investigacion por $1.313.798.047

¥ A- 102168245106 - <] x
Arehwve Editar Yer Comumicacion Aman:__s _y_r.mna Ayuda

B FEEE R R R
LA LS N

27 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Generacién Macro para ajuste con transaccién 27 para eliminar mora. Caso Aljach
Elaboracién Macro para borrar cuotas facturadas 502090 Caso Aljach

Extraccion de poblacién Mocoa Para Yury.

Extraccion dfas de mora para Juan Avila.

Actualizacién Power Bi Cartera.

28 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10)

Generacion de ajuste con macro poblacién de 138 Ids para Recaudos rechazados
Generacion de ajuste a cuenta de investigacion

Diligenciamiento confrato

29, 30 y 31 mayo 2019 (Tarea 12, 8, 7,10}
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Disefio y elaboracién de macros para ajustar poblacién de 15000 crédifos de cuola
escalonada a fija caso Dlana Aljach. El resultado fue un avance de 2700 créditos
ajustados.

Extraccién de recaudos para Nicolas

Extraccion de recaudos manuales para Erick

03 junio 2019
Ajuste de herramienta Power Bi conciliacion de Recaudos
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Entregables:

1. Se realiza entrega del informe de la gestién de mes en el marco del objeto del

contrato

2. Se entrega Cd con las obligaciones ajustadas del mes.

3. Durante el mes no se realizé ningtin acta de reunion

Indicador

Cumplimiento

Actividades asignadas

Actividades realizadas

100%

Se dio cumplimiento al indicador de gestion al 100% en el cumplimiento de las tareas de
generacion de reportes y andlisis de la cartera propias del objeto del contrato.
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Las demas tareas asignadas corresponden con la extraccién de Querys en el aplicativo Signature
para el 4rea de cierre y cartera. Adicional se realizan actualizaciones permanentes de la cartera en
Power BI para ubicar las poblaciones inconsistentes. Como proceso adicional esta la generacion
de diferido para realizar el cubrimiento de las vacaciones proyectadas para julio del sefior William
Villa.

Firma,
John Alberson Rippe
CC 79.736.972

Nombre funcionario Cargo Ak Fecha

Revisé | Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional 04/06/2019
Especializado 7

Ef arriba firmante declara que ha revisado el presente docﬁ@a’ ; egables y anexos, por lo tanto,
bajo su responsabilidad recibe a satisfaccion lo establecido en elfplan de trabajo y sobre Jos soportes
adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda. !
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