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1. Incidencia de la entidad 
detallada en Redes Sociales



1. Resultado Redes Sociales

En febrero se 
incrementan las 
interacciones en 
torno a la entidad 
en un 140%, la 
interacción se 
generó en su 
mayoría en torno 
al espacio público.



1. Resultado Redes Sociales

Palabras claves y Hashtags más utilizados en las conversaciones durante febrero de 2023



1. Resultado Redes Sociales

Twitter es la red social con más 
interacción por parte de los 
usuarios que tratan en redes los 
temas de la entidad.

Facebook es el canal por donde la 
entidad recibe mayor volumen de 
respuestas por parte de la 
población de interés.



1. Resultado Redes Sociales

La tonalidad negativa disminuye 
para este periodo de medición en 
un 22% respecto a enero

La tonalidad positiva crece en un 
5%. pasa del 19% al 24,2%.

Espacio público el tema con 
mayor negatividad para la 
entidad.



1. Resultado Redes Sociales

Tres picos importantes de interacción durante todo el mes, todos en relación al espacio 
público, se genera interacción por parte de vendedores ambulantes inconformes con la 
regulación al espacio público.



1. Resultado Redes Sociales



1. Resultado Redes Sociales



1. Resultado Redes Sociales: Menciones destacadas

https://twitter.com/WRadioColombia/status/1629250025590079499
https://twitter.com/WRadioColombia/status/1629237559485243395


1. Resultado Redes Sociales: Menciones destacadas

https://web.facebook.com/watch/?v=887433949131058
https://twitter.com/Asprillalibardo/status/1626362674735943682#242608667
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Plataforma 
Synthesio via 

Dashboard 
Compartido.
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INCLUYE

Alertas de 
Probabilidad de 

Crisis Human 
Review.

Alertas 
Automáticas.

Digital Reports 
Social Listening 

Semanales.

Digital Reports 
Social Listening 

Mensuales.

Reporte de 
Ecosistema Digital 

y Performance.

Dashboard 
Longitudinal en 

Microsoft Power BI.

Migración de la 
data de 

Brandwatch y 
disponibilizarla en 

Power BI.

Acceso a un (1) 
Quick Reports –no 

acumulables– al 
mes.

Acceso a una (1) hora 
de sustentación al 

mes.

10
Asignación de un 

Gerente de Cuentas.

11
Asignación de un 

Data Analyst.

12
Asignación de un Consultor 

de Estrategia Digital.

13
Training de Synthesio

 dos (2) horas.

14
Soporte técnico 

en español.
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