
"~ 

0 
„dimmomik,, 

,.8ENEF10ENCIADE CUNIXNAMARCA 

PROCESO: PROTECCION SOCIAL CODIGO: FT 5300-01.03 

PROCEDIMIENTO: ATENCION A PERSONAS 

MAYORES 
VERSION: 06 

FORMATO: SUPERVISION TÉCNICA CENTROS DE 

PROTECCION AL ADULTO MAYOR 
FECHA 12/11/2020 

INSTRUMENTO DE SUPERVISION TECNICA INSTITUCIONES DE PROTECCION ADULTO MAYOR 

CENTRO DE PROTECCION CENTRO BIENESTAR DEL ANCIANO SAN JOSE No CONVENIO: 053 DE 2022 

NOMBRE DEL ASOCIADO CORPORACIÓN SOCIAL JUNTOS XUA 

r. 1/11CITI1A1 
1 DICIEMBRE DE 2022 

NOMBRE DE PERSONA(S) QUE 

PARTICIPA(N) EN LA VISITA DE 

SUPERVISIÓN POR PARTE DEL 

JORGE IVAN FRANCO (director) equipo profesional 

NOMBRE(S) SUPERVISOR(ES) NESTOR ARMANDO CASTAÑEDA CASTAÑEDA LUCY ESPERANZA NIETO ALMANZA 

OBJETIVO DE LA VISITA: Realiza realizar recorrido general del centro de Proteccion„ verificación del servicios de alimentación, mantenimiento 
institucional, proceso de atención 

ASPECTOS TECNICOS 

ETAPA DE PERMANENCIA 

ASPECTO EVALUADO CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

cumPLE 
PARCIALA1 

ENTE 

EVIDENCIAS 190 
OBSERVACIONES 

REQUERIMIENTO FECHA DE 
COMPUMIENTO 

servicio de alimentación x 

se evidencia cumplimiento de minutas 

, se desmontan 2 platos servidos para 

verificar el cumplimiento de las 

porciones según tabla, encontrando 

que se cumple con el servido 

correctamente 

almacenamiento de alimentos x 

Se verifica que se lleva el control de 

entradas y salidas para la totalidad de 

alimentos. Se diligencia el Kárdex de 

forma electrónica el registro es diario. 

Se verifica que las zonas para 

almacenamientos de abarrotes, fruver 

se encuentra en orden y aseo 

adecuadas, los productos se encuentran 

rotulados, hay provisión cámicos y 

lácteos 

se lleva el formato de control de 

temperatura a diario con toma de am 

y pm 

Los abarrote son suficientes para la 

entrega del siguiente pedido, 

I 

Almacenamiento de alimentos x 

El operador suministra Insumos 

requeridos para la correcta ejecución 

del servicio, según la minuta 

establecida., se encuentra en orden, 

rotulados adecuadamente. 

proceso de atención x 

se verifica las áreas profesionales este 

cumpliendo con lo establecido en el 

anexo técnico: 

ama de terapia ocupacional atención 

al 100% de la población según perfil 

ocupacional; Estimulación, artesanías, 

procesos mentales y procesos 

productivos, se debe revisar los perfiles 

ocupacionales y actualizar si es 

necesario 

área Fisioterapia los usuarios son 

atendidos en los programas de marcha 

asistida, musicoterapia, 

acondicionamiento físico, caminatas 

recreativas 

área enfermería se evidencia 

adherencia al manual de cuidados 

básicos, asistencia en la alimentación, 

administración de medicamentos a los 

usuarios, tendido de camas 

HISTORIA CLINICA 
ELECTRONICA X 

El asociado realiza la actualización de la 

historia clínica electrónica- clínica 



asistencia al adulto mayor en los 

momentos de alimentación 
x 

se verifica la asistencia en los 

momentos de alimentación (medias 

nueves y almuerzo) 

ATENCION EN SALUD Y ENFERMERÍA 

ASPECTO EVALUADO CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

CUMPLE 
PARCIALM 

ENTE 

EVIDENCIAS VIO 

OBSERVACIONES 
REQUERIMIENTO PECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

atención por enfermería 

x 

se evidencia que prestan la asistencia 

al adulto mayor en los cuidados 

básicos (levantada, bailo, vestido) 

alimentación, desplazamiento de las 

personas que utilizan ayudas técnicas 

el personal de enfermería cumplen con 

las funciones asignadas, 

suministro de medicamentos 

x 

se evidencia que el área de 

enfermería realiza la distribución y 

suministro de medicación aplicando 

los protocolos establecidos 

MEDICAMENTOS Y FARMACIA 

ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO 
CUMPLE 

CUMPLE 
PARculLm 

ENTE 

EVIDENCIAS VIO 
OBSERVACIONES REQUERIMIENTO 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

servicio farmacéutico 

. 

x se verifica que se lleva el kárdex de 

medicamentos decusadamente. 

Los auxiliares de enfermiza cumplen 

con la administración de 

medicamentos 

verificación botiquín tipo B x se verifica los botiquines tipo B según 

pliego de condiciones, el asociado 

cumple, se debe remplazar solución 

salina, termómetros faltante y caja de 

guantes por 100 que esta en deterioro 

, contaminada 

realizar la reposición de 

elementos 

inmediato 

SERVICIOS DE CUIDADOS BÁSICOS 

ALOJAMIENTO 

ASPECTO EVALUADO CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

CUMPLE 
PARCIALM 

'ENTE 

EVIDENCIAS Y/0 

OBSERVACIONES REQUERIMIENTO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

alojamientos (orden, aseo) x se evidencia orden aseo en los 

diferentes alojamientos, 

se evidencia camas adecuadamente 

tendidas, con juegos de cama, cobijas 

suficientes y sobrecama. 

En segundo piso se encuentra que un 

dormitorio viene con una humedad 

hace tiempo, además presenta mal 

olor 

revisión del alojamiento y 

realizar las acciones 

necesarias 

inmediato 

LAVANDERIA Y ROPEFtlA 

ASPECTO EVALUADO CuMPLE No 
CUMPLE 

cumPL1  
PARCIAL/1 

EIVTE 

EVIDENCIAS YPO 
OBSERVACIONES REQUERIMIENTO 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

insumos para el servicio 

x 

se evidencia Insumos y elementos 

necesarios que aseguren la correcta 

ejecución servicios en la institución. 

(líquidos desinfectantes, jabón líquido, 

en polvo, desodorizantes, etc.). 
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AÑEDA 	LIkY ESPERANZA IETO A 

organización de la zona de lavandería 

y ropería 

x 

Se evidencia que la ropería se 

encuentra ordenada„ clasificada para 

cada usuario 

la zona de lavandería se encuentra 

ordenada 
, 

ASEO INSTITUCIONAL 
, 

ASPECTO EVALUADO CUMPLE 
NO 

CUMPLE..,.,,,e_ 

,.....NNYL£ 
PARCIAL EVIDENCIAS Y/0 OBSERVACIONES REQUERIMIENTO FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

aseo institucional se evidencia Insumos y elementos 

necesarios para la correcta ejecución 

de la limpieza y desinfección. 

SUMINISTROS DE ELEMENTOS E INSUMOS PARA LOS SERVICIOS 

ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO 
CUMPLE 

CUMPLE 
PARCiALM 

ENTE 

EVIDENCIAS WO 
OBSERVACIONES 

REQUERIMIENTO FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

entrega de pañales a los adultos 

mayores 

x 

se evidencia que el c entro de 

protección tiene disponibles los 

pañales según 	la incontinencia del 

adulto mayor 

Alimentación 

x 

se evidencia que el operador cumple 

con el suministro de Insumos (fruver, 

cámicos, lácteos, tubérculos, abarrotes, 

requeridos para la correcta ejecución 

del servicio, según la minuta patrón 

que esta vigente 

compra de equipos 

x 
e asociado adquiere impresora 

rnultifuncional y archivadores 

Dotación de 	lencería 

x 
se verifica 	que el asociado 	realiza la 

compra de toallas de cuerpo para 

usuarios, 2 colchonetas anti escaras 

, 

MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL 

ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO 
CUMPLE 

CUMPLE 
PARCIALM 

IENtE 

EVIDENCIAS WO 
OBSERVACIONES 

REQUERIMIENTO PECHA DÉ 
CUMPLIMIENTO 

mantenimiento x 

el asociado realiza mantenimiento a la 

planta física, se observa 	césped 

podado, aseo institucional y 

organización adecuado 

VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS 

REQUERIMIENTO 
ItUiA O! 
~PUM' 

~TI 

FUMA 12/E 
VERIFICAGO 

N 

cumplo«, 
commeicu 

NOLE 
EVIDENCIAS OBSERVACtONtS 

realizar la reposición de solución 

salina, termómetros faltante y caja de 

guantes por 100 que esta en deterioro 

, contaminada 

inmediato]  

revisión del alojamiento segundo piso 

que presenta humedad y mal olor y 

realizar las acciones 	ecesarias 

inmediato 

SUPER ISOR ECNI O CONVENIO DE ASOCIACION C.B.A. 
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