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CENTRO BIENESTAR DEL ANCIANO  VILLETA

Nro CONVENIO: 054 de 2022

NOMBRE DEL ASOCIADO

CORPORACION SOCIAL JUNTOS XUA

FECHA DE VISITA PRESENCIAL O
VIRTUAL

11, 21y 28 de octubre de 2022

NOMBRE DE PERSONA(S) QUE
PARTICIPA{N) EN LA VISITA DE
SUPERVISION POR PARTE DEL

JOSE HUMBERTO FRANCO CARDONA (director)

NOMBRE(S) SUPERVISOR(ES)

NESTOR ARMANDO CASTANEDA LUCY ESPERANZA NIETQ ALMANZA

OBJETIVO DE LA VISITA: Realizar reunion general con elfin de establecer la metodologia de la supervisién del convenio, realizar recorrido
jgeneral del centro de Proteccidn, verificacion de las hojas de vida del talento humano que prestara tos servicios en el centro de proteccién,
Jverificacion del servicios de alimentacién, 'alojamiento, granja, farmacia

ASPECTOS TECNICOS

PROCESO DE ATENCION

ETAPA DE INGRESO

ASPECTO EVALUADO

{ CUMPLE |

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALME
NTE

EVIDENCIAS Y/0
OBSERVACIONES

FECHA OE

REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO

INGRESOS DE USUARIOS

se evidencia que existen personas
adultas mayores que aun no han
ingresado al centro de proteccién,
trabajo social manifiesta que los 2
usuarios del municipio de la Mesa
desistieron del cupo. El usuario
proveniente del municipio de Bituima
el municipio no ha realizado la
contratacion y el usuario de Tena le
falta exdmenes de laboratorio. Trabajo
Social realiza el seguimiento con los
municipios para la coordinacién de los
ingresos, la causa de no ingreso es
atribuible a los municipios.

Duranta ol mas_nn caoradigi

ESTUDIO DE CASO

El equipo profesional realizo el estudio
de caso para el traslado del sefior
BENITO ALFONSO PIRAQUIVE quien se
encuentra en plan casero en el CBA
SAN JOSE, para determinar su
adaptacién y aceptacidn del medio
institucional.

8 de noviembre de
2022

solicitar a2 la
Beneficencia de
Cundinamarca el
traslado definitivo al
CBA San José

Actividades de ocio y culturales

los adultos mayores participan
activamente en la actividades cultural
y de ocio que se han programado en
el centro de proteccion, liderados por
el equipo profesional

talleres ocupacionales

se evidencia que los adultos mayores
participan en los diferentes talleres
ocupacionales, muestran gran interés
por las actividades de granja en el
cuidado de animales (cerdos, gallinas,
pollos de engorde asi como en los
cultives

ETAPA DE

PERMANENCIA

ASPECTO EVALUADO

1 CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALME
NTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

FECHA DE

REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO

servicio de alimentacién

se evidencia cumplimiento de minutas
para los dos dias de visita de
supervision, se solicita al técnico en
cocina desmontar dos platos servidos
para verificar el cumplimiento de las
porciones segun tabla, encontrando
que se cumple con el peso, la
emplatada es agradable

=




almacenamiento de alimentos

Se verifica que se lleva el control de
entradas y salidas para {2 totalidad de
alimentos. Se diligencia el Kardex de
forma electrénica el registro es diario.
cuenta con los espacios fisicos para el
almacenamiento y conservacién de fos
alimentos

La zona de almacenamienta de las
frutas requiere de aire acondicionado
para la conservacién yevita fa sobre
maduracion acelerada, las frutas se
maduran répidamente por el clima de
la zoma.

Se verifica que las zonas para
almacenamientos de abarrotes, Fruver
se encuentra en orden y aseo
adecuadas en cantidades suficientes,
los productos se encuentran rotutados.
se encuentra suficientes carnicos y
lacteos

se lleva el formato de control de
temperatura a diario contoma de am
Y pm

mejorar las condiciones
de para la preservan las
frutas ( refrigeracién),
realizar un estudio sobre
sistemas de
refrigeracién segun las
necesidades, para ser
aprobados porla
supervisién y posterior
adquisicién, el cual se
encuentra sujeto a
presupuesto

30 de noviembre de
2022

Almacenamiento de alimentos

El operador suministra Insumos
requeridos para la correcta ejecucion
del servicio, segin 13 minuta
establecida. , se encuentra en orden,
rotulados adecuadamente.

equipos y utensilios

El operador suministra Insumaos
requeridos para la correcta ejecucién
det servicio, segin la minuta
establecida. Se evidencia provisidn de
cérnicos, licteos Fruver y abarrotes,
cuenta con los espactos fisicos para el
almacenamiento

presentados y enviados a la

mantenimiento de!l 4rea de preparacion X se evidencia que la infraestructura del |realizar el costeo para la|30 de noviembre de
Wde alimentos drea de preparacion de alimentos instalacién de medias 2022
requiere de intervencién, no cumple |cafasen todo el drea,
con los estdndares establecidos por la |revisién y adecuacién
autoridad sanitaria (medias cafas), asi |de las instalaciones
mismo se evidencia riesgo por las eléctricas, revisiény
instalaciones eléctricas que alimenta |[mantenimiento de los
Ia energia alos equipos. se evidencia |mueble, los cuales
deterioro de los muebles. deben ser incluidos en
el plan de
mantenimiento
institucional, para
asistencia al adulto mayor en los momentos se verifica la asistencia en los
de alimentacién momentos de alimentacién (medias
nueves y almuerzo)
DOTACION DE BENEFICIARIOS Y OE LA x la lenceria de cama ytoallas de los realizar el estudio de 30-nov]
INSTITUCION usuarios se encuentran deterioradas. |necesidades de
El pliego de condiciones establece dotacién de juegos de
entrega de dotacién de vestuario a cama ytoallasy
los usuarios, los cuales debe dotacidn de
suministrarse durante la ejecucion del |beneficiarios, presentar
convenio, e aseciado informa que a la supervisién las
esta realizando la verificacién de la muestras para la
necesidad. adquisidor y reposicién
de los elementos
S68UD Jas necesidades y
TALENTO HUMANO
NO CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE CUMPLE PAR:_EAUAE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO
para la Ejecucion del Convenio, 1as hojas de
vida de todo el personal para la ejecucidn del
Conventio con los soportes documentales que
acrediten los estudios y experiencia exigidos . i .
deberdn reposar en la institucidn, a fin de dia fll de octubre se revisan las hojas
que la Beneficencia verifique el cumplimiento X de. vuda- del talento humano, se
de los requisitos establecidos por la evidencia los soportes documentales,
supervision del Convenio desde la primera
semana de ejecucion del Convenio.
cronogramas de actividades de se solicita cronograma de actividades
profesionalesy programacion de turnos de y programacion d e turnos de fines de
fines de semana vy festivos X semana y festivos, los cuales son




ATENCION EN SALUD Y ENFERMERIA

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALME

EVIDENCIAS Y/O

NTE OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPUMIENTO

atencién por enfermeria

se evidencia que el drea de enfermeria
se encuentra organizada, {a jefe de
enfermeria lidera el procedimientoy
las auxiliares cumplen con las
funciones asignadas, se evidencia que
prestan {2 asistencia al adulto mayor
en los cuidados bdsicos {levantada,
bafio, vestido) alimentacion,
desplazamiento de las personas que
utilizan ayudas técnicas

LOS ADULTOS MAYORES, se
encuentran estables y controlados

NO HAY NOVEDADES EN LA SALUD ENY

suministro de medicamentos

se evidencia que efdrea de
enfermeria realiza el suministro de
medicacién segtn la formulacién para
cada adufto mayor aplicando los
protocolos establecidos

MEDICAMENTOS Y FARMACIA

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE
PARCIALME]

EVIDENCIAS Y/O

NTE OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPUMIENTO

servicio farmacéutico

-y

medicamentos adecuadamente.
QOrganizacién, orden y aseo, mobiliario
dél drea dé farmacia son adecuados y
se encuentran ordenadaos, se lleva el
registro del control de temperaturas

En relacién con el suministro de
medicamentos, deberd gestionar ante las
instancias competentes del Sistema de
Seguridad Social en Satud fa consecucién de

Jlos Beneficiarios

los-mismos de acuerdo al tipo de afiliacion de |

con la liquidacién de la EPS CONVIDA,
el centro esta realizando la gestién
con las EPS ASIGNADAS para el
suministrc de medicamentos. ta
regente de farmacia indica que realiza
gestion con NUEVA EPS para 28
usuarios, COMPENSAR 6 adultos
mayores, Famisanar 14 personas,
ECOOPSOS 13 y salud total 1 usuario.

GESTION

DOCUMENTAL

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

CuMmLE
PARCIALME

EVIDENCIAS Y/0
OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

revisién de archivo def centro de proteccién

se verifica el archivo d e historias
clinicas , encontrando que o se aplican
las tablas de retencién documental, el
archivo fisico estan bajo la
responsabilidad de Trabajo social

gestionar capacitacién
con encargada de
archivo de la
Beneficencia de
Cundinamarca. Que
permita aplicar las TRD,
organizar el archivo y
hacer entrega al archivo
central de la
Beneficencia segin
indicaciones

20-dic-22]

SERVICIOS DE CUIDADOS BASICOS

ALOJAMIENTO

ASPECTO EVALUADO

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALME

EVIDENCIAS Y/O

NTE OBSERVACIONES

REQUERIMIENTO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

alojamientos (orden, aseo)

se evidencia orden aseo enlos
diferentes alojamientos,

se evidencia camas con juegos de
cama, cohijas y sobrecama (en
deterioro). Los closet o armarios
donde los adultos mayores puardan
sus- pertenenciasrequieren de corden y
mantenimiento. no tiene chapaso
pasadores y son cerrados (ajustados)
con prendas de vestir

fortalecerta
organizacién de los
alojamientos, retirar
elementos que no
corresponden.

inmediato

dotacién

se evidencia cama en condiciones de

continuar con la pintura

30 de noviembre



LAVANDERIA Y ROPERIA

ASPECTO EVALUADO

NO

cu CUMPLE

CUMPLE
PARCIALME
NTE

EVIDENCIAS Y/O
OBSERVACIONES

FECHA DE

REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO

insumos para el servicio

se evidencia Insumos y elementos
necesarios que aseguren la correcta
ejecucidn servicios en la institucién.
(Liquidos desinfectantes, jabdn liquido,
en polvo, saborizantes, etc.).

organizacién de la zona de lavanderiay
roperia

Se evidencia que laroperia se
'encuentra ordenada, , clasificada para
cada usuario

la zona de lavanderia se encuentra
ordenada, la maquina funcionando
adecuadamente, se evidencia la
lavadora antigua en desuso en el
servicia, lo que genera desorden y
acumulacién de inservibles

retirar la maquina de inmediato
lavado en desuso del

servicio

ASEOQ INSTITUCIONAL

ASPECTO EVALUADO

NO

CUMPLE CUMPLE

Ll e 4
PARCIALM
—EAIXE

EVIDENCIAS Y/O OBSERVACIONES

FECHA DE

REQUERIMIENTO CUMPLIMEENTO

asea institucional

se evidencia insumos y elementos
necesarios para 1a correcta ejecucién
de la limpieza y desinfeccién.

Los auxiliares de servicios generales
no tienen claro 13 disolucién de

realizar capacitacidn al |15 de noviembre
totzl del talento
humano de las dreas de
servicios generales y

lavanderiaen fa

corrientes, cableado en cocina en mal
estado que pone en riesgo

se evidencia que parte de muebles de
cocina se encuentra oxidado

liquidos y desinfectantes disolucién de liquidos y
desinfectantes
SUMINISTROS DE ELEMENTOS E INSUMOS PARA LOS SERVICIOS
CUMPLE
NO EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE CUMPLE PAR:lAﬁLnE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMENTO
entrega de paRalesa los adultos mayores |x se evidencia que el centro de
proteccion tiene disponibles los
pafiales seguin laincontinencia del
adulto mayor
Alimentacién x se evidencia que el operador cumple
con el suministro de Insumos (Fruver,
cérnicos, licteos, tubérculos, abarrotes,
requeridos para la correcta ejecucion
del servicio, segun la minuta patron
que esta vigente
DOTACION PARA PROYECTOS TERAPEUTICOS [x el operador garantiza el
: ) funcionamiento adecuadod e los
proyectos ocupacionales
Dotacién de elementos de aseo para los  |x se verifica en cada uno de los locker,
usuarios closet los elementos de aseo
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL
CUNPLE
NO EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE | . i e pm';ﬁmz OBSERVACIONES REQUERIMIENTO CUMPLIMEENTO
MANTENIMIENTO GENERAL se evidencia que eloperador realizar |realizar el costeo e
mantenimiento general del centrode |incluir en el plan de
proteccién, sin embargo se observa mantenimiento el
que las canaletas de pise requieren |cambio de los aleros
X de mayor intervencién, exteriores que se 15 de diciembre
se hace necesario ir cambiando los encuentren
aleros exteriores de las cubiertas deteriorados, revisar
presupuesto para su
ejecucion.
Area cocina x se evidencia que existe toma realizar el plan de 30 de noviembre

mejoramiento, que.
permita garantizar
optima condiciones del
drea de alimentos
(tomacarrientes,
cableado en mal estado,
muebles de cocina con

laxidal
VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS
CUMPLEING
FECHADE | FECHADE {cumeiesaum
REQUERIMIENTO CUMPLIMIEN] VERIFICACIO PLE EVIDENCIAS OBSERVACIONES




solicitar ala Beneficencia de Cundinamarca |8 de

el trasfado definitivo al CBA San José del |noviembre

sefior BENITO ALFONSO PIRAQUIVE de 2022

mejorar las condiciones de para la preservan

las frutas {refrigeracién), realizar un estudio 30 de

sobre sistemas de refrigeracion segun las R
idades, para ser aprobados porla hoviembre

necesn_aﬂ -9 i p ___lp de 2022

supervision y posterior adquisicién, et cual se

lengueniog syieto 2. presuouesto

realizar el costeo e incluir en el plan de

mantenimiento el cambio de los aleros 15 de

exteriores que se encuentren deteriorados, | diciembre

revisar presupuesto para su ejecucion.

realizar el costeo para la instalacidn de

imedias cafias en todo el rea, revision y

adecuacion de las instalaciones eléctricas, 30de

revnlsmny mantenqmenfo de Ios'rn;‘eble, los noviembre

cuales deben ser incluidos en el plan de de 2022

mantenimiento institucional, para luego

ejecutar las acciones de mejoramiento

realizar el estudio de necesidades de 30

dotacidon de juegos de cama y toallasy noviembre |

dotacion de beneficiarios, presentara la de 2022

supervision las muestras para la adquisicion

y reposicion de los elementos segin las

necesidades y presupuesto asignado

gestionar capacitacion con encargada de 11 de

archivo de la 8eneficencia de Cundinamarca.{noviembre

Que permita aplicar las TRD de 2022

gestionar capacitacién con encargada de 20 de

archivo de la Beneficencia de Cundinamarca.|diciembre

Que permita aplicar las TRD, organizar el de 2022

archivo y hacer entrega a! archivo central de

la Beneficencia segin indicaciones

fortalecer la organizacién de' los

alojamientos, retirar elementos que no inmediato

corresponden.

continuar con la pintura de las camas 30 de

noviembre

retirar {a maquina de lavado en desuso del

servicio inmediato

realizar capacitacion al total del talento 15de

humano de las dreas de servicios generales {noviembre

y lavanderia en la disolucidn de liquidos y [de 2022

desinfectantes

realizar el plan de mejoramiento, gue

permita garantizar optima condiciones del 30de

area de alimentos ({tomacorrientes, cableado | noviembre

en-mal estado, muebles de cocina con oxido) de 2022
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