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Proceso N°: MC-002-071-2023

Fecha elaboracién: 13 de marzo de 2023

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER

CON LA CONTRATACION:

En Ia actualidad la Agencia Logistica en el Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana viene manejando el

centro de Atencién Telefénica de la entidad mediante el software VICIDIAL, el cual permite el regisiro,

monitoreo y control de las llamadas entrantes y salientes y puede generar estadisticas de uso de ia
plataforma. Este software se encuentra instatado en la Agencia Logistica desde diciembre del 2010 y desde
entonces se ha venido renovando para las siguientes vigencias. El sofiware es primordial por cuanto
administra la comunicacion telefonica frente a la ciudadania, por tal razon, se hace necesario contratar
para la vigencia 2023, la actualizacion, mantenimiento soporte y desarrollo de la herramienta para asi
asegurar su continuidad y funcionamiento por medio de un contrato donde se cuente con personal
especializado, con experiencia y conocimientos para garantizar en estado activo la herramienta durante la
vigencia del 2023, apoyando la ejecucion de los procesos de administracién de la herramienta, de acuerdo a
los requerimientos del personal funcional del Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana.

Une de los fines esenciales del Estado es el servicio a la comunidad, asi o establece la Constitucion Politica
de Colombia en su articulo 2°. Para dar cumplimiento a este mandato Constitucional, las entidades del
Estado, deben poner a disposicion canales y recursos necesarios para interactuar con la ciudadania y
satisfacer sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, garantizando el goce efectivo de sus
derechos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda “Abrir un proceso de contratacion para la actualizacién,

mantenimiento, soporte y desarrollo del software “GOAUTODIAL-VICIDIAL" para el manejo del Centro de
Atencion Telefonico de la Agencia Logistica, para la vigencia 2023

ANTECEDENTES / ADQUISICIONES ANTERIORES

El mantenimiento y soporte del software “VICIDIAL/GODIAL’, ha estado en proceso de contratacién desde
el afio 2010 y se ha estado llevando a cabo su proceso anualmente.

A continuacion se presenta la informacion del historico, Ultimos cuatro afios de los Contratos suscritos por la
Entidad para la Actualizacién, Mantenimiento y Soporte del Software “VICIDIAL/GODIAL".

OBSERVACIONES AL DESARROLLO DE

No. DEL
No.PROCESO | ~oNTRATO LA EJECUCION
0020572022 | 001-062-2022 Sin Novedad
002-058-2021 001-048-2021 Sin Novedad
0020682020 | 001-061-2020 Sin novedad
T002-080-2019 | 001-073-2019 Sin novedad

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES
ESENCIALES E IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
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2.1 OBJETO: ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DESARROLLO AL
SOFTWARE GOAUTODIAL - VICIDIAL

2.2 CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC:

El bien objeto del presente proceso de seleccion esta codificado en el clasificador de Bienes y Servicics
UNSPSC como se indica a continuacion:

GRUPO SEGMENTO | FAMILIA | CLASE | PRODUCTO NOMBRE
Servicio de adminisiracion de |
i L i< 5 N aplicaciones de software |
= 81 1 29 04 Mantenimiento de software de sistemas |
operativos

2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

ITEM

CANTIDAD

DESCRIPCION

1.1

El VICIDIAL es un software que permite €| registro, monitoreo y
control de las llamadas entrantes y salientes y puede generar
estadisticas de uso de la plataforma y posibilidad de distintos
reportes en tiempo real y resumidos, Vicidial es un programa
completo para la gestion de un CallCenter con licencia
OpenSource. Compuesto por cuatro componentes: Base de datos:
se administrada con el gestor de datos MYSQL, Software Asterisk:
programa de software libre (bajo licencia GPL) que proporciona
funcionalidades de una central telefénica como cualquier PBX, se
puede conectar un numero determinado de teléfonos para hacer
lamadas entre si dentro de una misma organizacion o conectando
a un proveedor de internet o bien a una red. Actualmenie en la
Agencia esta conectado mediante tarjetas de conversion
analogica/digital, Interface WEB GOautodial para la interaccion de
los usuarios (agentes) con el aplicativo, permitiendo que IosJ

agentes tengan a disposicidon todas las herramientas necesarias
para su trabajo y Servidor Linux con sistema operativo OpenSuse
donde esta instalado el software Vicidial,

Las actividades a desarrollar por el oferente adjudicatario en la ’
ejecucion del contrato objeto del presente procesc seran: |

» Garantizar el funcionamiento global de los diferentes softwares
que comprende el aplicativo Vicidial, las configuraciones y el |
buen funcionamiento del servidor y los clientes instalados.

» Atender los requerimientos de los funcionarios designados de
la Oficina de Atencion ciudadana y brindar soporte para la
identificacion, andlisis y solucion a los problemas que se |
presenten en la operacién y administracion de |a totalidad del
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software objeto del contrato.

e Actualizara el software y motor de base de datos a la méaxima
version compatibte que garantice un funcionamiento optimo de
la herramienta.

« Si el problema es fisico reportar en un informe para que la
ALFM tome las medidas necesarias y restablezca la maquina y
una vez esté funcionando el oferente debera hacer lo
correspondiente para su activar el servicio.

+ Ei oferente adjudicatario, brindara capacitacién funcional y
técnica al personal gue la ALFM designe,

1.2

Actualizacién, mantenimiento, soporte y desarrolio del software
GOAUTODIAL-VICIDIAL y del sisterna operativo del servidor Linux
donde se encuentra instalado, en la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, con plazo de ejecucion hasta el dia 15 de
diciembre de 2023; apoyando el cumplimiento de los procesos de
administracion de la herramienta, de acuerdo a los requerimientos
del personal funcional del Grupo de Atencién y Orientacion
Ciudadana.

13

El contratista, durante la vigencia del contrato debe realizar dos (2)
mantenimientos al sisterna el cual incluye revision de errores y
logs del sistema, reinicios programados del sistema para liberacion
de procesos, tales como:
- Realizacién de Backup completa.
- Restauracion de copias de Backups en caso necesario.

« Borrado de registros de Logs antiguos.

« Actualizaciones de Seguridad

s Verificacion de espacio en el disco duro y recomendaciones
de aplicabilidad.
Verificacion del usc de memoria.
Revision de los logs del sistema.
Compactacion y reparacion de tablas defectuosas.
Enfrega reporte del mantenimiento.

14

El CONTRATISTA debera brindar 20 horas presenciales y/o
vituales, de capacitacion en el manejo de la Herramienta al
personal que designe la Entidad, sin generar costos adicionales al
valor del presupuesto pactado. Lo anterior a disposicion de la
ALFM en el momento gue s& requiera.

1.5

El contratista debe verificar el sistema actual y realizar un informe
en donde indiqgue los requerimientos necesarios (hatware-
software), para realizar migracion de la planta telefénica fisica que
tenemos actualmente a una planta virtual, de tal manera que se
mantengan los servicios actuales, indicando que otros beneficios
ge pueden aprovechar,

PERFIL DEL PERSONAL

EL contratista debera contar minimo con un (1) ingeniero, técnico o tecndlogo ceriificado en la
herramienta de comunicaciones Asterisk, con minimo 4 afios de experiencia en instalacion y
configuracién de Call-Center basado en Asterisk y conocimientos en sistemas operativos basados en
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Linux. Se debe allegar diploma o certificado en Asterisk y anexo No. 2 “Hoja de vida del personal
propuesto” debidamente diligenciado

CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES DEL BIEN/ SERVICIO A ADQUIRIR
N/A
ANALISIS DE LA OFERTA:

De los oferentes existentes en el mercado colombiano, se solicitan cotizaciones a varias empresas, las
cuales se relacionan a continuacion con los valores correspondientes asi:

ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DESARROLLO AL SOFTWARE GOAUTODIAL -
VICIDIAL 2023

VALOR COTIZADO 2023
s VALOR COTIZADO + IVA
SER TIC $20.550.000,00
PULXAR $20.999.930,00
Promedic
Lotizaciones 2023 $20.727.215,00

Realizando el analisis de las cotizaciones allegadas, se toma para determinar el presupuesto del presente
proceso el promedio de las cotizaciones, por un valor de VEINTE MILLONES, SETECIENTOS VEINTE
SIETE MIL, DOSCIENTCS QUINCE PESOS MYCTE ($20.727.215,00) IVA INCLUIDO.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

Codiga UNSPSC 0 1l 1 i et sl ise Eﬂ;ﬁdd:{
(cada codige Bescripeion ior estimact & requieren; sob
4 A ifdn 12 vipenda attval  vigencias  vigencias
oo fuluras®  Ruturas
. e

TERTITTRTT — WINTERTRFR

Uiidad de
spaftabeciin Ubicacion ::n’dmiﬁ mﬁlﬁ: Correo electrenica del responsable
eefe pansatle

ORRTE Y

BRI poman nsona

MANTERH

BLEIRL LI & 2y CAMILGEOATRIER  BEI1042)  omeinidascen@ager 2 aCin.gor ¢

TR, 5
CESHERDLC: 2L BOFTWARE GOATOT

PRESUPUESTO OFICIAL:

La agencia logistica de las Fuerzas Militares cuenta con el Certificado de Disponibilidad presupuestal No
13023 del 9 de febrero del 2023 por valor de VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS TREINTA ¥ OCHO MIL
CUARENTA Y OCHQ PESOS M/CTE ($ 21.538.048) IVA INCLUIDO con el siguiente rubro:

DEPENDENCIA
DE RUBRO(:,RE\:’E':_;JESTAL DESCRIPCION DEL RUBRO VALOR
AFECTACION

Otros servicios
Oficina TIC A-02-(12-02-008-003 profesionales. Cientificos y 21.538.048
técnicos
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2.1 PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 15 de
diciembre 2023

2.2. LUGAR DE EJECUCION:

Direccion: Calle 95 No. 13 -08
Ciudad: Bogota
Departamento: BogotaD.C

Pais: Colombia

2.3. EXPERIENCIA REQUERIDA:

Para el presente proceso, los proponentes deberan acreditar la experiencia con cualquiera de los
siguientes, asi:

1.- Contratos ejecutados con el _sector publico: Soportado con copia del contrato, certificados
expedidos por terceros, acta de recibo a satisfaccién y/o acta de liquidacién, que debe contener como
minimo la siguienie informacién:

Objeto del contrato.

Valor.

Nombre o razdn social del contratista
Nombre o razdén social del contratante

Fecha de iniciacidn y terrinacion del contrato.

pooow

2. Para efectos del sector privado: Contrato(s) o factura(s) comercial que cumpla con lo establecido
en el Art. 617 del Estatuto Tributario.

Para acreditar la experiencia con los documentos referenciados, se tendra en cuenta lo siguiente:

a) La experiencia se acreditara con copias de contratos y/o facturas cuya sumatoria total sea igual
o  superior al 100% del presupuesio asignado para este proceso.

b} Que los documentos para acreditar la experiencia tengan como objete la prestacion del servicio
del objeto del presente proceso.

¢) Unicamente se podra acreditar la experiencia requerida cuando el proponente haya desarrollado
de manera directa las actividades que constituyen tal experiencia para el presente proceso de
seleccion.

Los documentos referenciados para acreditar la experiencia, deben contener lo siguiente:

La sumatoria de los documentos aportados para demostrar la experiencia, debera ser igual o superior al
100% del valor del contrato y el objeto debe corresponder, ser iqual o similar al del objeto del
presente proceso,

La Certificacion que no cumpia con los requerimientos antes enunciados 0 no contengan la totalidad de
la infermacién requerida, no sera tenida en cuenta.
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3.- Acreditacion de la experiencia_en la_modalidad de consorcio_y/o_unién_temporal: Si el
proponente se presenta en Unidn Temporal o Consorcio se tendrd en cuenta la sumatoria de la
experiencia; la cual se debe certificar minimo el cien por ciento (100%) relacionada directamente con el
objeto del contrato.

24, FORMA DE PAGO:
La Agencia Logistica cancelara al contratista ef valor del contrato en dos pagos asi:

PRIMER PAGO 50% del valor del contrato, con ¢l Informe del primer mantenimiento de acuerdo al numeral
1.3 de las especificaciones tecnicas del contrato, suscrita por el coniratista v elfios supervisoresies del
contrato.

SEGUNDO PAGO El saldo correspondiente al 50% del valor del contrato, con &l informe de avance del 100%
y el acta final de recibo a satisfaccion y cumplimiento de las especificaciones técnicas.

Para todos los pagos, el CONTRATISTA debera allegar los siguientes documentos:

1. Factura de venta o documento equivalente, de conformidad con el articulo 616-1 del Estatuto Tributario,
ios requisitos seran los que fije la DIAN.

De acuerdo con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del Estatuto Tributario y
demas normas que le adicionen, modifiquen o sustituyan, el contratista generara y pondra a disposicion de Ia
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las facturas electrénicas junto con la copia de la Resolucion de
autorizacion expedida por la DIAN, a través del correo electronico del Supervisor del Contrato, que seré
informado con anticipacion a la generacion de las facturas, notas crédito y/o notas débito, para su respectiva
revision y aceptacion o rechazo de la misma. De igual manera el contratista debe cargar cada una de las
facturas generadas por el link del proceso en |a plataforma transaccional de! SECOP |1 y Olimpia, una vez se
realice aceptacion por parte del supervisor del contrato.

Esta condicion sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la normatividad tributaria vigente durante el
plazo de gjecucion

1. Certificar el pago de las prestaciones sociales segun lo establecido en el Decreto Ley 862 del 26 de
abril 2013.

2. Acta de Recibo a Satisfaccidn del Objeto Contractual debidamente diligenciado y firmado por el
supervisor del contrato

3. linforme de avance de ejecucion (Informe de supervision)

4. ElContratista deberé entregar copia de la certificacion Bancaria no mayor a 30 dias, para efectos de
giro electrénico, donde contenga:

Nombre o Razén Social

Numero de Nit.

Entidad Financiera

Numero de cuenta

Clase de cuenta (Ahorros o corriente),

NOTA1: Para todos los pagos se debe anexar la certificacién de pago a los sistemas de seguridad social
integral, de conformidad con la normatividad vigente y certificacion y constancia de cumplimiento de las
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obligaciones laborales con el personal utilizado en la ejecucion del objeto contractual. El Coniratisia debe dar
pleno_cumplimiento al “Manual del sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo para contratistas,
subcontratistas y proveedores” de la ALFM.

NOTA2: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizara por la demora en el pago al CONTRATISTA,
cuando eflo fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacion que sirva de soporte para el
tramite o no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 de! Estatuto Tributario.

NOTA 3: La factura se debe presentar sin centavos.

NOTA 4: E| CONTRATISTA no podra realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa autorizacion del
Ordenador del Gasto.

2.6 TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Servicios

2.7 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Dbligaciones Generales:
1. Cumplir con el objeto del contrato.

2. Facilitar las funciones del supervisor y permitir su acceso a todos los documentos refacionados
con la ejecucion del objeto del presente contrato.

3. Presentar los servicios de conformidad con lo establecido en el contrato.

4. Garantizar los servicios requeridos dentro de los plazos establecidos y en el sitio definido, con
los trabajos a realizar pertinentes.

5. Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en ef Sistema de Seguridad Social en salud,
pension, sistema general de riesgos laborales y aportes parafiscales, y presentar los
documenios respectivos que asi [o acrediten.

6. Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda afectar la
ejecucion del contrato.

7. Guardar total reserva de la informacion que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades
obtenga. Esta es propiedad de la Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares, y salvo expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

8. Realizar la planificacion, organizacion logistica y ejecucion contractual en coordinacion
permanente con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

9. Cumplir con las indicaciones dadas por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a traves del
supervisor, a efecto de la prestacion de los servicios contratados.

10. Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo anterior de
conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decision 584 de la Comunidad Andina de
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Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes, se hace
necesario asegurar la gestion de [a Seguridad y Salud en el Trabajo de los Contratistas,
Subcontratistas y Proveedores debido a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de
las actividades paralelas que realizan para la Entidad; por lo anterior los contratistas deben dar
aplicacion al manual que regula la conducta del personal externo dentro y fuera de las
instalaciones de la Agencia Logistica, evitando que generen condiciones y/o actos que pongan
en peligro tanto a su personal como a los funcionarios de la organizacién, salvaguardando de
esta forma los hienes y personas, previniendo eventos que se desencadenen en accidenies de
frabajo graves. El citado manual se encuentra publicado en la pagina de la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, link de contratacién:
https:/iwww.agencialogistica.gov.co/contratacion/manual-del-sg-sst-para-contratistas-v1/

11. No podra realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa autorizacion del Ordenador del
Gasto.

12. Realizar el cargue y publicacion de la garantia Unica y aprobar el contrato a través del link del
proceso por |2 plataforma transaccional del SECOP 11

13. Cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccional SECOP 1.
14. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.

15. Suministrar a la Entidad, la informaciéon que se encuentra an el Link

https //www agencialogistica.aov.co/contratacion/formulario-inscripcion-de-proveedores-alfm/
OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE.

« El oferente adjudicatario deberd realizar la actualizacién, mantenimiento y soporte del software de
Call Center ViciDial/GoDial y del sistema operativo del servidor Linux donde se encuentra instalado,
en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, durante el periodo de ejecucion del contrato.

¢ Todos los costos asociados para el cumplimiento del objeto correran por parte del adjudicataric. El
oferente adjudicatario deberé garantizar el personal suficiente, idéneo y necesario para la compieta
ejecucion del objeto del contrato sin que éste genere costo adicional alguno para la ALFM.

+ El adjudicatario, durante el periodo de actualizacion, mantenimiento y sopcrie, corregira las fallas de
funcionamiento del software y del sistema operativo del servidor Linux, sin costo adicional para la
ALFM.

» El adjudicatario, durante el periodo de ejecucion del contrato, prestara el servicio de soporte vy
mantenimiento de forma remota o en sitio (en la sede de la Agencia Logistica en Bogotd) en el
evento de requerirse y no ser viable remotamente.

» Durante el periodo de ejecucion del servicio de actualizacién, mantenimiento v soporte, el oferente
debera brindar soporte para la identificacién, analisis y solucion a los problemas que se presenten en
la operacién y administracion de la totalidad del software objeto del contrato, mediante esquema de
acompanamiento 5x8 (cinco dias a la semana las ocho horas), a usuarios funcionales y técnicos de
la ALFM.

e b Uotenna
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« El oferente adjudicatario debera brindar el esquema de soporte {no presencial y en sitio) ofrecido,
indicando en su propuesta el tiempo méximo de respuesta a incidentes de acuerdo a los niveles de
prioridad para su atencién (alta, media y baja), los cuales deberén ser como maximor pricridad alta
en un tiempo no mayor a 8 horas, casos de prioridad media no mayor a 48 horas y baja no mayor a
quince (15) dias.

+ E! oferente adjudicatario, durante el periodo de servicio de actualizaciones, manienimiento y soporte
ofrecido, suministrara y/o reemplazaré los médulos de aplicacion objeto del contrato, que presenten
dafios o deficiencias en su funcionamiento, sin costo adicional para la ALFM.

« Sifuese necesario y requerido por la Agencia Logfstica, el proveedor debe implementar las nuevas
versiones del software Asterisk GOAUTODIAL-VICIDIAL.

« En el evento que la Agencia Logistica decida virtualizar el servidor Linux donde se encuentra
instalado el software o crear servidor backup o de contingencia, el proveedor debera hacer
acompafiamiento y garantizar que todos los servicios queden operativos de manera normal como
viene funcionando. Realizar pruebas y finaimente dejar los ambientes en productivo, garantizando ia
conectividad de las llamadas entrantes y salientes.

o Fl contratista una vez tramitado el ultimo, debera continuar prestando el servicio de acuerdo a las
obligaciones hasta completar el tiempo de 1 afo (12 Meses) incluido en las obligaciones generales y
especificas del contrato sin que esto genere costos adicionales para la ALFM soportado en la Garantia
de “calidad de [os bienes y servicios suministrados” del contrato; lo anterior para garantizar el soporte de
este servicio ya que es fundamental para la ejecucion de los procesos de la entidad.

« Elcontrafista debe implementar encuesta de satisfaccion al usuario en la recepcion de la llamada.
DESARROLLO

e El oferente adjudicatario, durante el periodo de ejecucién del contrato, si la Agencia Logistica lo
requiere brindara hasta un maximo de sesenta (60) horas presenciales, con el fin de instalar,
desarrollar y ajustar funcionalidades del sistema y realizar las capacitaciones técnicas y funcionales.

e En el evento que la Agencia logistica decida virtualizar el servidor Linux donde se encuentra
instalado el software, el proveedor deberd hacer acompafiamiento y garantizar que todos los
servicios queden operativos de manera normal como viene funcionando. Realizar pruebas y
finalmente dejar este ambiente como productivo.

« El oferente debera configurar el contestador automatico, cada vez que la Agencia Logistica 1o
requiera, de tal manera que se escuche el audic suministrado por {a Agencia logistica en las
llamadas enfrantes.

ORGANIZACION PARA EL PROYECTO

« El oferente adjudicatario debera designar minimo (1) una persona (ingeniero, {écnico o tecndlogo de
area afin con conocimientos en el software Asterisk ViciDial/Godial y servidores Linux), con minimo
(4) cuatro afios de experiencia en instalacién y configuracion de Cali-Center basado en Asterisk.
Anexar certificado en Asterisk y anexo No. 2 Hoja de vida del personal propuesto. Este perfil se
requiere con esos conocimientos para garantizar gue el servicio a prestar sea atendido por alguien
especializado.
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» El personal designado por el oferente adjudicatario sera el canal oficial de comunicacion entre el
oferente adjudicatario y la ALFM, para atender los requerimientos derivados del contrato.

s El oferente adjudicatario debera asegurar la continuidad y disponibilidad del personal designado al
proyecto durante la ejecucién del objeto del contrato. En caso de cambio del personal designado,
notificar con anticipacion a la Agencia Logistica de fas Fuerzas Militares y allegar documentacion del
nuevo personat de acuerdo al numeral 2. PERFIL DEL PERSONAL para ser aprobadc por el
supervisor del contrato si cumple con el perfil.

DOCUMENTACION

+  El oferente adjudicatario suscribira un acuerdo de confidencialidad donde se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca durante la ejecucion del contrato, asi como sobre fos lugares a
los cuales tenga acceso con ocasion de su desarrollo, el cual se suscribira a Ia firma del acta de
inicio del contrato.

+ Todas las especificaciones de configuracion y disefio que se utilicen en las posibles actualizaciones
del software ("ViciDial/GoDial” y Linux), deberan guedar debidamente decumentadas v entregadas
en medio digital y/o magnético a la ALFM.

CAPACITACION

El oferente adjudicatario, brindara capacitacién funcional y técnica al personal que la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares designe. Dicha capacitacion sera dictada en las instalaciones, si asi es requerido
por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares donde opera el software objeto del confrato (Bogota),
teniendo en cuenta las horas relacionadas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS para el desarrolio del
conirato.

2.7 GRDENADOR DEL. GASTO

Resolucién 1102 del 30 de noviembre de 2021 por la cual se aprueba y adopta el Manual de Contratacion de
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares v en concordancia con la Resolucion 176 del 19 de febrero de
2019, modificado parcialmente por la Resclucion No. 246 del 4 de marzo de 2019, por el cual se delega
parcialmente la ordenacion del gasto y la competencia para la celebracién de contratos y actos inherentes a
la actividad contractual en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el ordenador del gasto sera ei
Subdirector General de contratacién de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

2.8 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELEGCION

El marco legal del proceso de seleccidn y del contrato que se derive de su adjudicacion, esta conformado por
la Constitucion Politica, las leyes de la RepUblica de Colombia y en especiai por la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015 normas organicas del
presupuesto, las disposiciones cambiarias, Estatuto Tributario y las demas normas y especificacion técnica
concordantes con la materia objeto del contrato, que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente proceso
de seleccion. Las normas y especificacion técnica actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo
con la Ley colombiana, se presumen conocidas por todos los proponentes.

2.9 MODALIDAD DE SELECCION:
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Dando estricto cumplimiento a los fines y principios establecidos en la contratacion estatal, la Agencia
{ ogistica adelantara un proceso de MINIMA CUANTIA de acuerdo con lo establecido en la Ley 1150 de 2007
articulo 2 numeral 5 “CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA", en concordancia con la subseccién 5 el
articulo 2.2.1.2.1.5.1.del Decreto 1082 de 2015.

210 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES: De acuerdo al Decreto 1860 de 2021 mediante el
cual en su Ariiculo 5. Modifica la Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1082 de 2015 asi: Modifiquense los articulos 2.2.1.2.4.2.2,, 22.1.24.2.3. Y 2212424
de ia Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de
2015, los cuales guedaran asi:

"Arficulo  2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de confratacién, los patrimonios auténomos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos pablicos, deben limitar la convocatoria de
los Procesos de Contratacién con pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un
(1) afio de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados
Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina
cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido soficitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar Ia
convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen
de contratacién, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y fos particulares
que ejecufen recursos publicos, deben recibir estas soficitudes por lo menos un (1) dia habif antes
de la expedicion del acto adminisirativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con fa
normativa aplicable a cada Proceso de Confratacién.

Tratdndose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social
les permita sjecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

Parégrafo. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad
de Mipyme, podrén solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas condiciones
dispuestas en el presente articuio.

Articulo 2.2.1.2.4.2. 4. Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La Mipyme
colombianas deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la siguiente
manera:

1. Las personas nafurales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante fegal y el contador o
revisor fiscal, si estdn obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para
expedir dicha ceriificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que o modifiquen,
sustituyan o complementen.
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Paragrafo 1. En fodo caso, las Mipyme tambien podran acreditar esta condicién con fa copia del
cerlificado del Registro Unico de Proponentes, el cual deberé encontrarse vigente y en firme al
mormento de su presenfacion.

Paragrafo 2. Para efectos de fa limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran fa copia del registro
mercantil, def certificado de existencia y representacion legal o del Regisiro Unico de Proponentes,
segin corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Coniratacion para el inicio del
plazo para solicitar la convocatonra limitada.

Paragrafo 3. En las convocalorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacién, los palrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales v jos
particulares gue ejecuten recursos publicos, solo deberan aceptar las ofertas de Mipyme o de
proponentes plurales integrados tinicamente por Mipyme.

Paragrafo 4. Los incentivos previstos en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decrefo no
excluyen la aplicacion de los criterios diferenciates para los emprendimientos y empresas de mujeres
en ef sistema de compras pubiicas.”

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE INDICA SI LA CONVOCATORIA ES O NO LIMITADA A
MIPYME

Dentro del cronograma del proceso de seleccion se establece la fecha limite para presentacion de
manifestacion en limitar el mismo a Mipymes, y la oportunidad en la cual se publicara un aviso en el SECOP
precisando si el proceso efectivamente se limité a Mipymes o si podra pariicipar cualquier otro interesado.

3 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO CON BASE EN EL ANALISIS ECONOMICO DEL
SECTOR

3.9 ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, e! cual exige que durante la
etapa de planeacion contractual la entidad debe efectuar un andlisis para conocer el sector relacionado al
objeto contractual desde las perspectiva legal, comercial, financiera, organizacién técnica v de andlisis de
riesgo y de acuerdo a directrices por Colombia compra eficiente, se realizd el analisis del sector solicitanda
cotizaciones tal como se evidencia en el documento de Anélisis del Sector Anexo.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

La determinacion de los aspectos relacionados con el precio se efectud teniendo en cuenta gl analisis
econdmico del sector permitiendo definir el presupuesto oficial, para el respective proceso de contratacion,
para determinar el valor del presupuesto oficial para este proceso se tomé el promedio que resulta de las fres
cotizaciones preseniadas de acuerdo al documento anexo del presente proceso.

4 JUS'{IFICACI@N’DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR
LA(S) OFERTA(S) MAS FAVORABLE(S) PARA LA ENTIDAD
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] TIPO DE EVALUACION
MODALIDAD DE PARA OBTENER LA
. SELECCION SUBCLASE OFERTA MAS
[ 1 FAVORABLE
] PPC
LICITACION SUBASTA
1 L INVERSA
B BIENES % SERVICIOS DE
‘ CARACTERISTICAS TECNICAS
UNIFORMES PPC | J
) SUBASTA INVERSA VENOR PRECIO |
SELECCION , ’
ABREVIADA | MENOR CUANTIA PPC
| DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA
| LICITACION PPC
'ENAJENACION DE BIENES DEL
| ESTADO
CONSULTORIA
| CONCURSOS DE | CONCURSO ABIERTO —
| o : | CALIDAD
‘ CURSO PRECALIFICADO ; .
B RESERVADA ]
| EXCLUSIVA
| CONTRATACION |PRESTACION DE SERVICIOS CONDICIONES
DIRECTA ' CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL MERCADO
| ARRENDAMIENTOS
| ' ADQUISICION DE INMUEBLES
" i =l MENOR
| MINMA.CUANTA | X precio | X

Teniendo en cuenia que la agencia logistica dar aperiura a un proceso de contratacion de minima cuantia,
para el ofrecimiento se verificara el menor precio

TECNICO Evaluacion Cumple / no cumple
JURIDICO Verificacién Habilitado / inhabilitado
ECONOMICO Evaluacion Menor precio

5 TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN
AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

En cumplimiento con lo establecido en el Decrato N°1082 de 2015 Capitulo 2, Seccion 3, Subseccién 1,
“Garantias en la contratacion de la Administracion Publica” y con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas con ocasién al desarrollo de los procesos confractuales en sus diferentes etapas, se
han tipificado los posibles riesgos y determinacién de garantias, asl: se incluirdn unicamente como riesgos
amparados aguellos que son propios del tramite precontractual, contractual, asi como el de las obligaciones y
prestaciones del respectivo contrato y los que puedan ser amparados mediante poliza.
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5.9 ANALISIS DE RIESGO

La metodologia de estimacion de los riesgos gque se ilustra a continuacion es una propuesta que realizé
Colombia Compra Eficiente para la administracion de Riesgos para el Proceso de Coniratacion dirigido a los
parficipantes del sistema de compras y confratacion pdblica. Sin embargo, esta Direccion no asume
responsabilidad alguna en la estimacion de los riesgos, la cual es una obligacién legal que cada entidad tiene
a su cargo de conformidad con el Articuio 4 de la Ley 1150 de 2007.

Matriz de Riesgos
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GARANTIAS EXIGIBLES EN LA ETAPA CONTRACTUAL
Se incluiran Unicamente como riesgos amparados aquellos gue son propios del trémite precontractual
contractual, asi como el de las obligaciones y prestaciones del respectivo contrato y los que puedan ser
amparados mediante péliza, carta de crédito o cualquier otro mecanismo de amparo. Dentro de estos
riesgos se pueden enunciar entre otros los siguientes:

Tipo de Riesga

Amparos Y Cobertura Exigibles

Incumplimiento de las obligacionss
surgidas del contrato estatal.

De cumplimiento del contrato: Por un valor
equivalente al veinte {20%) del valor del contrato,
una vigencia igual a la gjecucidn del contrato y de
las prérrogas a las que hubiere lugar y seis (8)
meses mas.

El no pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales.

PDel pago de salarios y prestaciones sociales:
por un valor igual al cinco (5%) del valor total del
mismo, por el término de vigencia del conirato y
tres (3) afos mas.

Con ocasion de: la mala calidad del
servicio prestado teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato.

Calidad del servicio: Por un valor equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato,

| por parte de la entidad.

con una vigencia minima de doce (12) meses |
contados a partir de la fecha de entrega, |
evidenciada en el acta de recibo a satisfaccidn
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e ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

6 CLAUSULA DE INDEMNIDAD

Se debe incluir en contrato administrativo celebrado por la Agencia Logistica una CLAUSULA DE
INDEMNIDAD, en la cual se pacte la obligacion del contratista de mantenerla libre de cualquier dafic o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones de sus subcontratistas
o dependientes.

7 INCLUSION EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Se certifica que los valores del servicio solicitado en el presente estudio y documentos previos, se
encuentran incluidos en el Plan Anual de Adquisiciones de la Vigencia Fiscal del 2023.

8 SUPERVISION

En aplicacion de los art. 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), y con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de los actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la
actividad contractual, el conirol, vigilancia y supervisidn, estara a cargo de un funcionario de la Direccion
Administrativa y del Talentc Humano de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares designado en la
seccion 6 “Informacion Presupuestal” asignaciones para el seguimiento del conirato electrénico y por
conducto de este, se tramitaran todas las cuestiones relativas al desarrolle del presente confrato y sus
funciones seran las previstas en la normatividad legal vigente.

ING. ESP. DIANA MARLEN CAICEDO BENAVIDES
Jefe Oficina TIC'S Encargada

co SES TURADORES

TASD. CAMILO ADOLFO GONZALEZ CABRERA
Comité Técnico Estructurador

PD. WILSN GOME: ECO. SANDRA LOZADA ANDRADE.
Comité Juridico Estructurador Comité Econdmico Estructurador
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