MANUAL DE PROCESQOS Y PROCEDIMIENTOS

/ Centro de Salud

PROCESO: Gestion Documental

Procedimiento: Solicitud, Creacion, Actualizacion Y Anulacion De Documentos

Viracacha

Nit. 820.003.352-6

CODIGO: PR-E-GD-200-5-1

VERSION: 01

Tipo documento: Documento contractuales

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

INFORME DE SUPERVISION 02
CONTRATO No. 006-2023

Contratista

KAROL YURANY HERNANDEZ JIMENEZ

Identificacion

e

100272881

Fecha de suscripcion del
Contr ato ‘ o

02 DE ENERO DE 2023

b Seb s R

Objeto Prestar servicios (asistencial) de forma autogestionaria Como profesional de Enfermeria ejecutando y aplicando los
1 conocimientos de manera independiente propios para el desarrollo del proceso o subproceso de Enfermeria
Fecha de Iniciacion _ 02 DE ENERO DE 2023

Fecha de Finalizacion

31 DE MARZO DE 2023

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

_Valor total del Contrato 3.900.000
<2o_. Honorari ios mensuales 1.300.000
Valor ejecutado a la fecha 2.500.000
 Valor faltante por ejecutar 1.400.000
Valor pendiente por pagar 1.200.000
Porcentaje de Ejecucion 64
_Porcentaje por Ejecutar 36
mmﬁmac de la mﬁmsg N/A

zﬁ:u .“_a E@m&% del ﬁgn«wﬂc

Sin afectacion.

En monitoreo y revision por parte de la supervisién.

3. INFORMACION mOmxm ><>znm DEL CONTRATO
3.1 SERVICIOS Y/0 PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2023
Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, relacionadas con cada una de las obligaciones especificas establecidas se
desagregan a continuacién y asi mismo se detallan las evidencias o soportes, con lo ncm, se verifica el cumplimiento a satisfaccidn de la obligacion establecida:

Obligacion

Actividad

Evidencia

CUMPLE

OBSERVACION

Realizar las labores de apoyo en el area
asistencial del servicio de enfermeria, de consulta

Realizar

acompafiamiento

Realizacién de curaciones

PARCIAL

Falla en administracion
de medicamentos.
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externa, prioritaria y procedimientos que se
requieran en la prestacion del servicio en la ESE
Centro de Salud de Viracacha, Observando los
protocolos establecidos por la ESE para realizar
la atencién asistencial de apoyo requerida en las
areas mencionadas

a los
procedimientos
que requiera las
areas de consulta
externa

Acompafiamiento a cambios de

sonda

Canalizacion de pacientes
Proceso de inyectologia
Esterilizacién de material

Toma de tension arterial

Eventos adversos en la
canalizacion (doble
venopuncion) y  sin
reporte del evento

Material quemado por
tiempo en esterilizacion

Proceso de asignacion de citas Asignacion  de | Asignacién de citas presencial y | Parcial Falla en identificacion
citas de consulta | telefénica de paciente (cambios
externa de EPS)

Manejar el archivo clinico de acuerdo a la Manejar archivo | Se lleva historia clinica digital T

resolucion 1995 y demas normas vigentes. clinico

Presentar oportunamente las recomendaciones o | Informar posibles | No se presentaron T

riesgos que se presenten en el area, ala Gerente | riesgos

o meédico

Apoyar la vigilancia epidemiologica Apovar la | No se presentaron eventos T
vigilancia
epidemiolégica

Apoyar el servicio de vacunacion como | Realizar proceso | No  se  realiza  pendiente | NO No presento

vacunadora PAI de Vacunacion certificado como vacunadora CUMPLE certificacion como

vacunadora

Llevar el control diario de la temperatura de la | Control de | Se realiza toma y graficacion de | Parcial La graficacién  de

nevera que contiene los biologicos e informar | temperatura temperatura del refrigerador PAly

oportunamente al coordinador PAl sobre cambios
drasticos en la temperatura y existencias de los
biologicos

laboratorio clinico en la mafia y
tarde

temperaturas no
cumple, falla en la toma
de temperatura que
ocasiono pérdida de
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L

insumos en el area de
laboratorio clinico
Elaborar material educativo e informativo Elaborar material | Para el mes de febrero no se | T
educativo e | tenfa programado
informativo
Recepcionar las quejas sugerencias, reclamos y | Recepcionar  las No cumple No se realizé apertura
para ser socializados en el comité del SIAU y quejas, del buzon
ética, Apertura del buzén de sugerencias de | sugerencias y
forma mensual reclamos y
apertura de
buzon
Socializar a los usuarios y comunidad en general | Socializar a los | No se tenia programado T
los derechos y deberes de los usuarios usuarios y
comunidad en
general los
derechos ¥
deberes de los
usuarios
Recibir a los usuarios del servicio de salud y asu | Brindar Informacién al usuario brindada | T
familia y orientarlos sobre normas y reglamentos | informacion  de telefénicamente y presencial
institucionales los servicios
ofertados vy las
recomendaciones
para solicitarlos
Participacion en los comités institucionales Participacion en | Comités realizados el dia 28 de | No cumple No realizd
los comités | febrero socializaciones
institucionales programadas y no hay
sustentacion
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Elaboracién, socializacion y actualizacion de los
protocolos, procesos y procedimientos de su
area, su implementacion y adherencia

Elaboracion,
socializacion  y
actualizacion  de
los  protocolos,
procesos y
procedimientos
de su éarea, su
implementacion y
adherencia

Proceso de administracion de
medicamentos, se socializo pero
queda reforzar socializacion

No cumple

No realizo esta
actividad, sin
sustentacién

Elaborar y presentar los informes oportunamente
y reportes sobre sus actividades, y las de otros
aspectos relacionados con la dependencia o la
entidad, para cumplir con los requerimientos
exigidos por las EPS, la Gerencia, las entidades
de vigilancia y control y demas entidades que los
soliciten

L

Elaboracién y
presentacion de
informes

Realizacion informe resolucién
1652 y 256 nueva EPS

Informes PAI

No cumple

No realizé esta
actividad vy no hay
sustentacion

T= TOTAL P= PARCIAL

NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO

NC= NO CUMPLE

Durante el presente periodo a la contratista se le realizaron varios llamados verbales y escritos por parte el area de medicina, enfermeria, laboratorio clinico y
odontologia, que fueron puestos en conocimiento a la gerencia quien realizo llamado de atencion sin que la contratista realizara correccion a las observaciones

presentadas.

Se sugiere como supervisora se realice liquidacion anticipada del contrato teniendo en cuenta que la contratista no tiene intencion de mejora en las actividades y
que esto implica que los riesgos puedan ser traslados a la seguridad del paciente.

4. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION
a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.
b) Verificacion de la ejecucion de las actividades especificas del contrato y seguimiento a la matriz de riesgos.
c) Verificacion del pago al Sistema de Seguridad Social Integral realizaclo por el contratista, de conformidad con la normatividad vigente.
d) Verificacion y aprobacion de los soportes necesarios para el pago.
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5. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de
2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015y 1273 de 2018 y demas normas concordantes).

Se verificé el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacion que
se puede constatar en la planilla o certificacion de pago correspondiente al periodo aqui relacionado.

6. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO DEL CONTRATO

Se ha realizado el monitoreo por parte de la supervision, de acuerdo con el tratamiento y/o control de los riesgos establecido en la matriz de los estudios previos del

contrato, evidencidndose que el componente técnico no cumple por cuanto no se cumple las actividades y/o obligaciones contratadas a cabalidad con a calidad
esperada. Lo anterior se verifica a traves del sequimiento de las actividades del contratista de acuerdo con las obligaciones especificas pactadas.

Se firma el presente informe a los 06 de marzo de 2023

Atentamente,

o
/

7
G )
ARCELA RIOS ROJAS

CLAUD
Enfermera
Supervisora
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