
FORMULARIO 1.

CARTA DE COMPROMISOS DEL PROVEEDOR- LOTE 12
 (
“
CONTRATAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE CÓMPUTO DE
 
ESCRITORIO
 
Y
 
PORTATILES
 
PARA
 
SOPORTE
 
TECNOLOGICO
 
DE
 
LAS
 
SUBREDES
 
INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E, Y AQUELLOS CLIENTES QUE LO
 
REQUIERAN”.
)

Fecha:
Señores:
ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA - EGAT
Ciudad.

Yo,	, identificado (a) con cédula de ciudadanía No.
 	expedida en		, como Representante Legal del proveedor		con NIT No.	, manifiesto bajo la gravedad de juramento que cumplo con los siguientes:

A. CONDICIONES HABILITANTES PARA EL PROVEEDOR


Certificamos que los servicios y bienes que ofertamos cumplen con las características descritas en la ficha técnica del producto, contenida en el ANEXO 2- ANEXO DEL PRODUCTO, cuyo objeto es CONTRATAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE CÓMPUTO DE ESCRITORIO Y PORTATILES PARA SOPORTE TECNOLOGICO DE LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E, Y AQUELLOS CLIENTES QUE LO REQUIERAN.

De igual manera certificamos que:

1. Nos comprometemos a prestar el servicio de Instalación y soporte de equipos en los horarios en que la entidad lo requiera.
2. Garantizamos la prestación del servicio ininterrumpido durante el tiempo de la contratación.
3. Proporcionaremos a la entidad contratante, en calidad de arrendamiento, los equipos que le sean requeridos de acuerdo con las especificaciones establecidas en el anexo técnico.
4. Entregaremos los equipos objeto del contrato en las instalaciones de la entidad contratante de acuerdo a un plan de entrega entre el proveedor y la entidad en un plazo de (1) día (7) días calendario posterior a la firma del acta de inicio con los requerimientos definidos en los anexos técnicos siguiendo las indicaciones del supervisor en donde se verificará el óptimo estado de los equipos.
5. Realizaremos la entrega de los equipos a la entidad en total funcionamiento, junto con las licencias requeridas de acuerdo con lo expuesto.
6. Garantizamos que los equipos que se entreguen a la entidad estén en óptimas condiciones, si durante la instalación se requiere algún cambio, este se dará con un plazo máximo de(12) horas.
7. Realizaremos de manera oportuna el mantenimiento correctivo a los equipos suministrados con los repuestos necesarios y originales en un tiempo no superior a doce
(12) horas, en el caso en donde persista por segunda vez una incidencia sobre el mismo equipo o se presente una segunda falla sobre este, deberá ser cambiado dentro de las
[image: ]

mismas doce (12) horas. Todo lo anterior bajo el acompañamiento de un técnico de la mesa.
8. Garantizamos que se cuenta con una mesa de ayuda especializada con conectividad WEB y con el personal idóneo para prestar el servicio.
9. Tenemos conocimiento que las cantidades y la disponibilidad de alquiler de los equipos podrán variar en número, es decir, podrán disminuir o aumentar de acuerdo con las necesidades de la entidad, previa autorización del supervisor, sin que esto implique un costo adicional para la entidad, tampoco se afectará el número de recursos ni los tiempos de atención que estén establecidos para la ejecución del contrato.
10. Certificamos que disponemos del personal, equipos y herramientas necesarias para la correcta y optima ejecución del objeto del contrato, para el caso en que el contratista entregue insumos de stock y Backup de equipos a la entidad como garantía a la atención oportuna de los mismos ya sea para solucionar una situación de no operatividad del equipo o de repotenciación por lentitud o no funcionamiento óptimo a pesar de que el equipo cumple con las especificaciones del Anexo, estos no tendrán ningún costo adicional para la entidad
11. Garantizamos que suministraremos, instalaremos y mantendremos en perfecto estado de funcionamiento los equipos solicitados de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente documento, realizando mantenimientos preventivos dando cumplimiento al cronograma aprobado con el supervisor del contrato o quien haga sus veces.
12. Garantizaremos el funcionamiento de los equipos durante el plazo de ejecución del contrato y su operación con los correspondientes sistemas de información propio de cada institución.
13. Garantizamos contar con un stock de repuestos y equipos para cubrir las contingencias que se presenten en la operación, garantizando la continuidad del servicio sin que genere cobro adicional por las reparaciones.
14. Brindaremos a satisfacción, la totalidad de los servicios requeridos en los términos y condiciones consignados en la propuesta aceptada, y en los documentos que hacen parte integral del contrato de acuerdo con las necesidades de cada institución participante del proceso.
15. Certificamos y nos comprometemos a mantener estricta confidencialidad y reserva sobre el material, documentos e información que se encuentre bajo nuestra custodia, o que por cualquier circunstancia debamos conocer o manipular para servicio de alquiler de equipos de cómputo.
16. Entregaremos equipos de cómputo modelo 2019 en adelante con la ficha técnica del equipo donde se pueda certificar que cumple con las condiciones requeridas, cuyo soporte deberá ser entregado al supervisor del contrato al inicio de este y en cada evento de cambio de equipo junto con una copia del manifiesto de importación.
17. Cumpliremos con todas las normas de seguridad industrial durante la ejecución contractual, suministrar los elementos de bioseguridad de su personal durante la ejecución del contrato en las instalaciones de las diferentes entidades.
18. En caso de que los equipos resulten de mala calidad o presenten fallas en su operación, nos comprometemos a cambiar los equipos por otros que funcionen sin que ello obligue a las entidades a asumir costo adicional alguno, este cambio debe realizarse dentro de las 8 horas hábiles siguientes al reporte de la falla.
19. Cumpliremos con las condiciones técnicas, económicas y comerciales presentadas en nuestra propuesta.
20. Responderemos por los daños causados a terceros con ocasión de la provisión, transporte, almacenamiento y recuperación final de las sustancias e insumos y el manejo de residuo.
21. Responderemos a los requerimientos realizados por la entidad a través del supervisor, dentro de los tiempos dispuestos en los anteriores ítems.
22. Cumpliremos según normatividad ambiental legal vigente y de las entidades, aplicable a nuestra actividad en cuanto al manejo de residuos y suministrar los correspondientes soportes cuando la supervisión del contrato lo requiera.

23. Certificamos que contamos con las pólizas que respalden perdida, hurto o daño de los equipos propiedad del contratista.
24. Atenderemos las solicitudes realizadas por los supervisores de contrato de cada entidad y las demás que se deriven de la naturaleza del presente contrato, aunque no estén especificadas y que se requieran para el correcto cumplimiento del objeto de este.
25. A nuestro cargo se encuentra el traslado de equipos de cómputo a los diferentes centros sin que se genere costo adicional para la entidad.
26. Garantizamos que cuando se realice solicitud de instalación nueva de equipo de cómputo, realizaremos la instalación en un plazo Máximo de 8 horas hábiles incluyendo instalación y configuración de todos los usuarios que se requieran para el área.
27. Cumpliremos con los pagos correspondientes al Sistema Integral de Seguridad social.
28. Mantendremos los canales abiertos de comunicación con el supervisor del contrato.

29. Confidencialidad de la información

El Proveedor debe guardar estricta confidencialidad sobre toda la información entregada por el cliente para el desarrollo y entrega del Producto y sobre la información adicional que surja como resultado de la ejecución del contrato.

La confidencialidad recae en toda la información por el término de dos (2) años o adicional si lo exige el cliente , salvo que cuente con autorización previa y por escrito de revelar información específica validada por el cliente

Los derechos de explotación, sobre los Productos que resulten de la ejecución de los contratos radican exclusivamente en el cliente.

30. Recolección de equipos y partes

Nos comprometemos (durante la vigencia del Acuerdo comercial) con cada cliente con la que suscribe los contratos fase 2 a realizar la recolección de equipos tecnológicos como lo son computadores, impresoras, escáner, videoproyectores o partes de estos equipos una vez al año si la Entidad así lo requiere. Realizaremos la recolección de los equipos tecnológicos.

Los equipos y partes que el cliente de de baja y que requiera sean recogidos por el Proveedor deben estar ubicados en la misma sede en la cual el proveedor hizo entrega de los ETP adquiridos por el Acuerdo Comercial y sean tipos de ETP incluidos en el Catálogo del Acuerdo Comercial. Los equipos y partes pueden hacer parte de la infraestructura existente en la Entidad.

En caso de requerirlo, las partes deben acordar la fecha y procedimiento para la recolección de los equipos y partes. El Proveedor debe entregar un documento de recolección de los equipos y partes.

31. Canales de atención

El Proponente debe contar con los siguientes canales para atención de soporte, fallas e incidentes de los ETP: (i) línea telefónica nacional para EL CLIENTE (teléfono fijo PBX, 018000 o celular), (ii) canal de atención web, entiéndase como un canal de atención dispuesto en la página web del Proveedor (por ejemplo: Click to call, web to Call, chat o generación de tickets, etc) (iii) correo electrónico y (iv) teléfono de al menos dos (2) personas de contacto, (nombre, cargo y teléfonos de contacto fijo o celular). El Proponente deberá presentar un certificado firmado por el Representante Legal con la información necesaria para cumplir este requisito


Contacto 1 :

NOMBRE COMPLETO  			 TELEFONO			 CORREO ELCTRONICO 	 CARGO EN LA EMPRESA 		 


Contacto 2 :

NOMBRE COMPLETO  			 TELEFONO			 CORREO ELCTRONICO 	 CARGO EN LA EMPRESA 		 



Nota: el diligenciamiento de este FORMULARIO debe hacerse sin alterar, adicionar o modificar el mismo.


Firma del representante legal 	

Nombre  	

C.C. 	
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Entidad de Gestion Administrativay Técnica
Gestién - Transparencia- Progreso




