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MEMORANDO 
BOGOTA D.C., 3 de Marzo del 2023 

PARA: CRIS ENCARNACIÓN REYES GÓMEZ 

Secretaria General 

DE:  Oficina de Tecnologías de Información y las Comunicaciones 

ASUNTO: SOLICITUD AUTORIZACIÓN INICIO PROCESO DE CONTRATACIÓN CPS OTIC 

Buen día  
 
Doctora Cris 
 
De manera atenta, solicito su aprobación para dar inicio al proceso de contratación de prestación 
de servicios para la oficina TIC, conforme a los objetos relacionados a continuación: 

1. Prestar servicios profesionales especializados para servir de apoyo en ingeniería de 
software, de acuerdo con lo establecido en el plan estratégico de tecnologías de la 
información y comunicaciones del Instituto Nacional de Salud.  

2. Apoyar la administración del centro de servicios en infraestructura y las pruebas de los 
sistemas de información, mantener la documentación actualizada para los aplicativos del 
INS. 

3. Prestar los servicios profesionales para el fortalecimiento de las buenas prácticas, la 
actualización de la documentación e implementación del Modelo de seguridad y privacidad 
de la información (MSPI ­ ISO 27001), según los lineamientos de gobierno digital del MINTIC. 

4. Prestar servicios profesionales especializados para servir de apoyo en la estructuración, 
seguimiento, control,  planeación, alistamiento, migración, personalización, implementación, 
estabilización y funcionamiento de los servidores On­premise y los servicios en nube que 
soportan la operación tecnológica, de acuerdo a lo establecido en el plan estratégico de 
tecnologías de la información y comunicaciones del Instituto Nacional de Salud. 

5. Prestar servicios profesionales especializados para servir de apoyo en ingeniería de 
software, de acuerdo a lo establecido en el plan estratégico de tecnologías de la 
información y comunicaciones del Instituto Nacional de Salud. 

6. Brindar soporte técnico para los diferentes componentes tecnológicos que conforman la 
infraestructura del Instituto Nacional de Salud. 

7. Prestar Servicios Profesionales en el desarrollo, la construcción de funcionalidades de 
software de las capas de: presentación, aplicación y/o datos, cumpliendo los lineamientos 
definidos por el arquitecto y realización de cruces y extracción de datos de los diversos 
sistemas de información del INS. 

8. Prestar los servicios de desarrollo del aplicativo RIESGOS y realizar el mantenimiento y 
soporte al sistema SIP 

9. Prestar servicios profesionales en el acompañamiento, verificación y planeación del sistema 
de gestión documental para el INS. 

10. Prestar servicios profesionales especializados para la estrategia de Transformación Digital y 
la producción de una hoja de ruta para su implementación en el Instituto Nacional de Salud.  

11. Prestar servicios profesionales especializados en la administración, gestión y control de los 
contenidos en la página web e intranet y apoyar la integración del Portal Único del Estado 

 

 



Colombiano GOV.CO para el Instituto Nacional de Salud. 
12. Prestar asesoría jurídica a la Oficina de Tecnología de Información y Comunicaciones TIC del 

Instituto Nacional de Salud de conformidad con las leyes nacionales aplicables, a la 
normatividad vigente y las directrices impartidas por el jefe inmediato. 

13. Prestar servicios profesionales para realizar las etapas de ingeniería de software, 
interoperabilidad y desarrollo de los programas fuente necesarios de acuerdo con los 
requerimientos solicitados por la entidad. 

14. Prestar servicios profesionales especializados para desarrollar la gestión administrativa, el 
seguimiento del componente financiero de los proyectos de inversión a cargo de la 
dependencia y el análisis de las estrategias y actividades económicas, de planeación, 
contratación, programación presupuestal y financiera para la adecuada operación del área, 
en el marco de los lineamientos establecidos por la Entidad y la normatividad vigente. 

15. P res ta r   se rv i c i os  p ro fes iona les  espec ia l i zados  en  a rqu i tec tu ra  empresar i a l ,  
Interoperabilidad y en el seguimiento a la ejecución de los proyectos en tecnologías de la 
Información en la oficina TIC. 

16. Prestar servicios profesionales especializados para servir de apoyo en la estructuración, 
funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura lógica, física y seguridad de la 
información, de acuerdo con lo establecido en el plan estratégico de tecnologías de la 
información y comunicaciones del Instituto Nacional de Salud. 

17. Prestar Servicios Profesionales en la definición y aplicación de políticas, estrategias, 
objetivos y metas que permitan una excelente gestión de la operación de funciones y 
procedimientos propios de la Oficina de Tecnología de la Información y Comunicaciones, así 
como de proyectos y herramientas técnicas aplicadas a todos aquellos desarrollos 
tecnológicos que impacten la misionalidad de la entidad. 

18. Prestar servicios profesionales para el fortalecimiento, seguimiento de las actividades y 
servicios prestados por el grupo de mesa de ayuda del Instituto Nacional de Salud. 

19. Atender, documentar y resolver las solicitudes de TI que sean requeridas a través de la 
herramienta de centro de servicios, a fin de garantizar la disponibilidad y operatividad de 
las herramientas tecnológicas de la entidad. 

20. Atender, documentar y resolver las solicitudes de TI que sean requeridas a través de la 
herramienta de centro de servicios, a fin de garantizar la disponibilidad y operatividad de 
las herramientas tecnológicas de la entidad. 

21. Apoyar con los sistemas de información misionales y brindar mantenimiento y soporte en el 
INS. 

22. Apoyar e l  desarro l lo  evolut ivo del  s is tema REDDATA dar soporte y e laborar  la  
documentación requerida técnicamente para la Dirección de Redes en Salud Pública del 
Instituto Nacional de Salud. 

Agradezco su atención. 
 
Cordial Saludo,

 

ALEXANDRA MARÍA LÓPEZ SEVILLANO 

Jefe de Oficina de Tecnologia de Información y Comunicaciones 

Desea adjuntar documento: NO 

DORA NELSY BELTRÁN RINCÓN ­ Coordinador Grupo Gestión Contractual ­ Grupo de Gestion 
Contractual 

Copia: 

 

 



Elaboró:  YOLANDA RAMIREZ SUAREZ 
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