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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICÍA NACIONAL
DIRECCIÓN DE SANIDAD
SECCIONAL ANTIOQUIA


ANEXO TÉCNICO

PROCESO DE CONTRATACIÓN

Selección Abreviada – Menor Cuantía
PN SECSA SA MC 196-2019

DESCRIPCIÓN Y FICHA TÉCNICA 

OBJETO
Suministro de lentes y monturas para los usuarios del subsistema de salud de la Policía Nacional pertenecientes  a la Seccional Sanidad Antioquia

EXPERIENCIA PROPONENTE EN PRODUCIR O COMERCIALIZAR EN BIEN Y/O OFRECER EL SERVICIO
El oferente deberá demostrar; experiencia durante los últimos tres años (2016 y/o 2017 y/o 2018) para lo cual debe allegar máximo tres (3) certificaciones de contratos con entidades públicas o privadas, ejecutados, cuyo objeto sea igual al del presente proceso y cuya sumatoria sea mínimo de un 75% del presupuesto establecido para la presente contratación

Las certificaciones deben contener como mínimo la siguiente información básica: 
•	Fecha de inicio de la contratación
•	Fecha de término de la contratación
•	Valor de la contratación
•	Objeto contractual
•	Número del contrato
•	Firma del representante legal contratante 
•	NIT del contratante
•	Dirección del contratante
•	Teléfono del contratante
•	Membrete de la entidad que lo expide
•	Cumplimiento

Tener presente que las certificaciones deben permitir evidenciar como mínimo los anteriores requisitos.

Ver Anexo de este documento, FORMATO SUGERIDO PARA CERTIFICAR EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL
Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que se vincula al proyecto, el proponente deberá certificar que este personal cuenta con experiencia tanto del optómetra y los auxiliares administrativos, deben haber participado mínimo en un (1) proyecto relacionado con el objeto del presente contrato; para esto se debe anexar a la propuesta por cada empleado, una (1) certificación de proyectos en los cuales haya participado, expedidas por la empresa o entidad donde se desarrolló el proyecto, durante los últimos tres (3) años anteriores a la fecha de cierre del presente proceso.

La Seccional Sanidad Antioquia de la Policía Nacional por intermedio del Comité Técnico evaluador de las ofertas, una vez vencido el plazo establecido para la presentación de las mismas, dentro de las 72 horas siguientes, realizará una Visita de Campo a los Oferentes, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 a.m., visita que se desarrollará de la siguiente manera:
A. El objetivo: verificar que el Ofertado cumpla con los (Equipos, materiales, herramientas, entre otros) requerimientos básicos exigidos por las normas existentes en el proceso de tallado de los lentes, así como el cumplimiento de las normas de saneamiento ambiental, manejo de residuos sólidos); y evaluar el rendimiento y productividad de los mismos frente a la necesidad de respuesta al volumen de pacientes y demanda de lentes en la institución. 
B. Como producto de esta visita se diligenciará el Anexo FORMATO VISITA DE CAMPO por parte del Comité Técnico. 
C. Dicho Anexo se verificará bajo el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

La Seccional Sanidad Antioquia se reserva el derecho de verificar la información plasmada en este formato.

PERSONAL PROFESIONAL EXIGIDO.

Todo trabajo deberá ser evaluado por un profesional de la optometría, graduado y con tarjeta profesional vigente. Un auxiliar administrativo.

Los puntos de atención deberán contar con personal calificado para recepcionar fórmulas, realizar la entrega de lentes y monturas, atender las quejas y reclamos de los usuarios y darles una solución pronta y oportuna de acuerdo a lo establecido en este contrato. Este personal deberá certificar mínimo 100 horas en capacitaciones en lentes y monturas.

OTRAS CONDICIONES TÉCNICAS VERIFICABLES.

· Certificación de Fabricante o Distribuidor: El oferente deberá presentar certificación de fabricante o de distribuidor autorizado de las monturas ofertadas.

· Muestra Física: El comité técnico requiere muestra física de las monturas con el fin de evaluar las características técnicas de las mismas. Las cuales pueden ser tenidas en cuenta de acuerdo al anexo CONDICIONES TÉCNICAS.

· Procesamiento de Lentes: El procesamiento de lentes podrá ser realizado por el oferente o ser subcontratado con un laboratorio especializado. Indicar en la propuesta, la condición en la que se ejecutará la labor.  En caso de subcontratarse, se deberán allegar los documentos que permitan verificar la idoneidad del subcontratista.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL CONTENIDO TÉCNICO. 

El puntaje total asignado para el contenido técnico será de 400 Puntos, según se indica así:

	CRITERIO A EVALUAR TECNICAMENTE
	PUNTUACION

	a.) El Oferente presentó documento garantizando la oportunidad para la oportunidad de entrega de suministros de lentes y monturas en sede CLIVA y la sede externa?
	menor o igual a 15 días
	100

	
	De 16 a 25 días
	25

	
	Más de 26 días
	25

	b.) El Oferente presentó cartilla de tipos de lentes y monturas para asesoría del usuario
	75

	c.) El oferente presento: línea telefónica exclusiva para los usuarios del subsistema de salud de la policía nacional 
	
	50

	d.) El oferente presenta buzón de sugerencias y respuesta directa a los requerimientos de los usuarios en cuanto a oportunidad, calidad de los insumos
	Cumple
	100

	
	No cumple
	0

	e.) el oferente garantiza la entrega de los lentes y monturas en estuche y liquido de limpieza individual para cada usuario?
	Cumple
	75

	
	No cumple
	0



PERSONA ENLACE
El oferente tiene que informar en su oferta la persona enlace, que se encargará de resolver aquellos eventos relacionados con la referencia y contrarreferencia de usuarios, asignación de citas, oportunidad, precisión de exámenes, procedimientos y actividades y todos aquellos que se presentan durante la ejecución del contrato.
Nombre							
Teléfonos						
Correo electrónico					

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD
El oferente debe estar en condiciones de prestar los servicios con la oportunidad mínima a continuación detallada: consulta externa y apoyo diagnostico hasta 20 días calendario, otros procedimientos y cirugías hasta 15 días y urgencias en las primeras 24 horas y en todos los casos igual o menor a la oferta presentada, oportunidad estipulada en las Resoluciones, 1446 de mayo 8 de 2006 y Resolución 1552 de mayo 14 de 2013 MINPROTECCION y circular única título II de SUPERSALUD http://www.supersalud.gov.co/supersalud/LinkClick.aspx?fileticket=wCkTy84Cv8I=&tabid=103.

Para las personas con sospecha o diagnóstico de cáncer se obedecerán las “instrucciones PRIMERA y SEGUNDA” impartidas dentro de la circular externa N° 004 SUPERSALUD del 17 de julio de 2014





CONDICIONES DEL CONTRATO


LUGAR DE ENTREGA 
La prestación del servicio objeto del presente contrato será en las instalaciones de la Clínica Regional Valle de Aburra y el oferente debe asumir un costo de arrendamiento de acuerdo a lo establecido por el perito evaluador de la oficina de Construcciones de la Metropolitana Valle de Aburrá quien establecerá según el espacio a ofertar el valor del mismo, y del pago de servicios públicos (telefonía si los hubiera), ya que este espacio cuenta con una línea independiente para este servicio, factura que será entregada  por la Administración de manera mensual para su cancelación,  y el valor es de acuerdo al consumo propio. El canon de arrendamiento correspondiente al espacio físico en el cual se desarrollará el objeto contractual y la actividad comercial de suministro de lentes y monturas, será calculado con base en los promedios por metro cuadrado de acuerdo al sector donde se encuentra ubicada la edificación Clínica Regional Valle de Aburra. Para el pago del citado canon se hará un contrato de arrendamiento independiente y el valor allí pactado será consignado mensualmente a la cuenta de Ahorros del Banco Occidente: Fondo Subsistema de Salud Policía Nacional Nro.200827624 Código de Referencia 3012809.

De igual manera el proponente deberá ofertar una sede propia alterna (sucursal) dentro del Área Metropolitana del valle de Aburra y que será evaluada por los comités evaluadores para su aprobación, o en su defecto si requiere ser instalado dentro de otra unidad policial, podrá efectuarse dicho cambio con previa autorización del ordenador del gasto y supervisor del contrato.
A partir de la ejecución del presente contrato la empresa contratante deberá gestionar la consecución de su propia línea telefónica e internet y asumir los costos que de esta deriven. (Sujeto a la orientación y aprobación de la Oficina de Telemática de la Seccional Sanidad Antioquia).


FORMA DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
La ejecución del contrato se hará de acuerdo a la demanda de usuarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional, para la dispensación de lentes y monturas, cumpliendo con los criterios de oportunidad, eficiencia, eficacia y calidad. Igualmente el presente proceso se realizará bajo la modalidad de tracto sucesivo en las condiciones, presentaciones y con las garantía exigidas, por la Seccional Sanidad Antioquia hasta agotar el presupuesto asignado al presente proceso.

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
El presente contrato tendrá un plazo de ejecución hasta el 30 de abril de 2020 o hasta agotar presupuesto.


FORMA DE PAGO. 
El contratante pagara el valor del presente contrato en la ciudad de Envigado, mediante pagos mensuales, dentro de los sesenta días hábiles siguientes a la presentación de la factura, con los documentos requeridos por la Dirección Administrativa y Financiera, en la ventanilla única Central de Cuentas de la Seccional Sanidad Antioquia, previa expedición del recibo a satisfacción por parte del Supervisor nombrado para el Contrato, y una vez se cumplan los trámites administrativos y fiscales vigentes conforme con los cupos de PAC, autorizados y la situación de los recursos correspondientes, por parte de la Dirección de Sanidad.

NOTA: ver anexo Auditoria de Cuentas del archivo adjunto denominado Estudios Previos

PARÁGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS.
La facturación presentada estará sujeta a la auditoría de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla única central de cuentas SECSA, tramitara la cuenta acompañada del recibo a satisfacción técnico, para que se realice la auditoria, la cual será expedida dentro de los (5) cinco días siguientes a su recepción.

PARÁGRAFO 2: OBJECIONES Y GLOSAS.
En caso de presentarse objeciones transitorias, estas deberán ser respondidas dentro de los (20) veinte días calendario, contados a partir de la fecha de notificación al contratista por parte del supervisor y/o auditora de cuentas, si el CONTRATISTA no cumple con la obligación de aclarar las objeciones notificadas se entenderá que acepta la reclamación y en consecuencia se convierte en glosa definitiva para lo cual se efectuaran los ajustes correspondientes.

El valor de la factura que no fue objeto de glosa, continuara con el trámite de pago definido en la forma de pago. Si una objeción no es satisfactoria para las partes, esta será resuelta mediante la intervención de un comité Ad Hoc, nombrado por el Jefe Seccional Sanidad Antioquia.


SUPERVISOR DEL CONTRATO
Debe ser una persona con el suficiente conocimiento respecto al objeto del contrato que le permita emitir juicios sobre el cumplimiento del mismo, y quien lo designara la Jefatura Seccional Sanidad Antioquia quien verificará la ejecución idónea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la Resolución No. 00090 del 15/01/2018.

FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN 
El presente proceso de contratación se adjudicará de forma total. No se aceptan ofertas parciales.




FORMULARIO No. 1

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

El oferente deberá diligenciar y presentar el formato de Especificaciones Técnicas que se presenta a continuación debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestación de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales serán verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de cumple o no cumple. (Deberá presentar los documentos que sean necesarios para acreditar tales condiciones técnicas).

	DESCRIPCION
	GARANTIZA

	
	SI
	NO

	El oferente deberá presentar certificaciones de contratos máximo tres (3) celebrados en los últimos tres (3) años, donde certifique la experiencia.
	
	

	Anexar la hoja de visita de campo donde se va a prestar los servicios desde el inicio del contrato. 
	
	

	El contratista deberá anexar certificado de garantía para monturas y para lentes oftálmicos y certificado de calidad del país de origen o certificado de buenas prácticas de manufactura, según sean importados o nacionales
	
	

	El contratista deberá presentar registro sanitario vigente para lentes.
	
	

	Verificación de las muestras de lentes según los términos de referencia, solicitados  para lo cual deben enviar junto con la propuesta los muestrarios de los productos de lentes y monturas durante los días que se realice la evaluación técnica, y otros que requiera el experto designado durante esta etapa de evaluación para dar un concepto definitivo.
	
	

	Contar con un director técnico científico contratado (optómetra) que asegure la calidad en los procesos y lentes entregados, para lo cual deberá anexar hoja de vida.
	
	

	Presentar certificado de importación para Monturas que demuestre sus características, en el caso de productos importados y los no importados. 
	
	

	El oferente deberá presentar documento escrito donde certifique estar en condiciones de realizar las adecuaciones en infraestructura necesarias para habilitar el espacio cedido por el contratista y ejecutar el presente contrato
	
	

	Certificación de oportunidad de entrega de monturas y lentes 
	
	

	Certificación de Horarios de atención
	
	

	Cumplimiento a la resolución 0.312 del 2019 para salud en el trabajo de empleadores y contratantes.
	
	

	Los lentes oftálmicos podrán ser importados para lo cual se deberá allegar el certificado de calidad del país de origen, o nacionales para lo que se deberá presentar el certificado de buenas prácticas de manufactura.  En todo caso se deberá presentar el respectivo registro sanitario expedido por el INVIMA.
Si el oferente no cuenta con laboratorio propio, estará en condiciones de subcontratar el servicio, pero será responsable de él
Todos los lentes ofrecidos deberán contar con filtro U.V y una garantía respecto a defectos de aberraciones, alteraciones del material, y formula. Dicha garantía deberá ser mínimo de 12 meses.
El contratista al momento de la entrega del trabajo al paciente debe adjuntar al mismo la garantía por escrito, para hacerla efectiva en cualquiera de los casos descritos anteriormente.
El oferente debe ofertar monturas que tengan las siguientes características:
· Los materiales de las monturas:
· Metálicas: En materiales metálicos. No se aceptarán monturas en aluminio.
· Plásticas. Dentro de las cuales se incluyen materiales como el Acetato, Propionato, Poliamida, Polietileno, Polipropileno.
Terminado de las Monturas:
De acuerdo al material ofrecido, los enchapes utilizados en las monturas deberán presentar las siguientes características:
· Para las monturas terminadas en dorado, certificar la durabilidad del material por lo menos durante el tiempo de garantía, y certificar el baño en laca.
· Para las monturas plateadas, deben venir galvanizadas y baño en laca.
· Para las monturas terminadas en colores deben certificar el proceso con pinturas electroestáticas y con laca horneada.
Estas condiciones se constatarán con las muestras físicas para cada una de las monturas que adjunte, en caso de no cumplir la montura será descartada
	
	

	Características propias:
Hacen referencia a las características específicas en cuanto a los materiales:

· Metálicas: Curvatura frontal, ángulo pantoscópico, que debe oscilar entre 8 y 15 grados, plaquetas o puente anatómico hechos en silicona antialérgica, Brazos escualizables (flex) con terminales forrados.
· Plásticas: Flexible, con memoria, banda elástica, curvatura frontal, ángulo pantoscópico.

Las monturas a ofertar deben estar dirigidas tanto para niños como para adultos.

· ADULTOS

40 referencias:	    Metálicas 20 referencias
                            Plásticas 20 referencias
Se solicitan 40 referencias ya que se requieren 20 tipos de lentes distintos y su adaptación en la montura es diferente para cada caso por lo cual se deben tener diversidad en modelos y tamaños.
· NIÑOS
25 referencias:	  Metálicas: 10 referencias (5 a 17 años)
                            Plásticas: 05 referencias (0 a 4 años, no se exige brazos escualizables) 
                            Plásticas: 10 referencias (5 a 17 años)
Se solicita también este número por las mismas consideraciones anteriores y porque la población infantil representa un porcentaje aproximado del 30% de la población de pacientes atendidos. 
POR TANTO EL NÚMERO ÚNICO DE MONTURAS PRESENTADO POR CADA OFERENTE ES DE 65 REFERENCIAS.
	
	

	La empresa oferente deberá presentar un certificado de garantía por la totalidad de las monturas presentadas, especificando el tiempo de garantía ofrecido en meses, que como mínimo deberá ser de 12 meses, para monturas a partir de la entrega del trabajo, independientemente si ha caducado o no el contrato.

Deberá certificar garantía sobre bisagras, puntos de soldadura, enchape, y corrosión; esta se hará efectiva a través de su cambio o reparación sin costo alguno para la Seccional Sanidad Antioquia ni para el paciente.

El contratista al momento de la entrega del trabajo al paciente debe adjuntar al mismo la garantía por escrito, para hacerla efectiva en cualquiera de los casos descritos anteriormente. También proporcionará sin costo adicional el estuche y un paño limpiador.
	
	

	
El oferente deberá anexar la ficha técnica de cada uno de los ítems ofertados, en donde se pueda verificar el cumplimiento de cada requisito.
	
	


	Presentar  informe del a ejecución del SG-SST junto con estadísticas de accidentalidad y los planes de intervención 
	
	

	Certificar evidencias del a ejecución del SG-SST donde participe todo el personal asignado para la ejecución del contrato 
	
	

	Copia del plan de emergencia acorde con las amenazas que se pueda presentar en la ejecución del contrato, junto con los procedimientos de enlace con el plan de emergencia de la Seccional Sanidad 
	
	

	Aporta documento de investigación, seguimiento y acciones de mejora  con los incidente, accidentes y enfermedad laboral 
	
	

	Certificar conformación  y funcionamiento del COPASST 
	
	

	Certificar evidencia la conformación y funcionamiento del comité de convivencia laboral 
	
	

	Desarrollar actividades necesarias para dar cumplimiento a la obligaciones del SG-SST  que las normas legales vigente y/o la policía Nacional haya considerado en el contrato acorde a los riesgos encontrados  ene l centro de trabajo acorde 
	
	

	Evidenciar objetivamente la participación en las actividades que la policía Nacional o contratante  desarrolle en materia de promoción y prevención de riesgos laborales 
	
	

	Evidenciar el uso continuo y permanente de los EPP durante la ejecución contractual 
	
	

	Participar en todas las actividades del plan de emergencias que se programen por parte del contratante para el área donde desarrollaran las tareas 
	
	

	Notificar a supervisor del contrato la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo o diagnóstico de enfermedades laborales , así con condiciones no seguras 
	
	

	Practicar exámenes ocupacionales 
	
	

	Diligenciar los formatos del SG-SST  de la Policía Nacional  o el contratante  que le sean aplicables a la ejecución de la tarea contratada 
	
	

	Evidenciar los aportes al Sistema de  Seguridad Social Integral 
	
	

	OCUPADORES DE ESPACIO BAJO CUALQUIER MODALIDAD DE CONTRATO.
	
	

	Participar  previamente en una capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo , diseñada por la Policía Nacional y /o el centro de trabajo  acorde a la normatividad vigente , evidenciad no los riesgos identificados en el centro de trabajo  y las actividades del plan de emergencia y plan de evacuación
	
	

	Evidenciar  los aportes a la seguridad social  y datos de persona de contacto en caso de emergencia  registrando dirección, teléfono en los formatos de  cada centro. 
	
	

	DURANTE LA VISITA
	
	

	Cumplir con normas de seguridad especialmente las del SGSST.
	
	

	Cualquier cambio  de área de visita o condición de uso de instalaciones debe ser informada y coordinada con la persona natural o jurídica, que autorizo el ingreso al centro de trabajo o institución. 
	
	

	Solo podrá acceder a los espacios del centro de trabajo autorizado, no podrá acceder a espacios críticos en materia de seguridad, o lugares abiertos o cerrados  donde se pueda producir eventos de alto riesgo. 
	
	

	DESPUES DE LA VISITA 
	
	

	Reportar la ocurrencia de situaciones o eventos relacionados con el SGSST, durante el ingreso o uso de las instalaciones
	
	

	Informar  la salida al funcionario que autorizo el ingreso al centro de trabajo, quien deberá dejar registro de dicha salida. 
	
	




Declaro bajo mi responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de la persona jurídica que representó, que cumplimos en su totalidad con las especificaciones técnicas de verificación y de obligatorio cumplimiento


NOMBRE DEL PROPONENTE				: 

NIT o C.C.	 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL		: 

C.C.					De

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL		: 

DIRECCIÓN						: 

TELÉFONO						:

E-MAIL							:




FORMULARIO No. 2

FICHA TÉCNICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 


LENTES Y MONTURAS

· Garantizar la prestación de servicios, procedimientos y actividades elaboración y entrega de lentes y monturas  pediátrico y adulto.    
· Si el oferente no cuenta con laboratorio propio, estará en condiciones de subcontratar el servicio, pero será responsable de brindar una buena calidad
· Todos los lentes ofrecidos deberán contar con filtro U.V y una garantía respecto a defectos de aberraciones, alteraciones del material, y formula. Dicha garantía deberá ser mínimo de 12 meses.
· El contratista al momento de la entrega del trabajo al paciente debe adjuntar al mismo la garantía por escrito, para hacerla efectiva en cualquiera de los casos descritos anteriormente.
· El oferente debe ofertar monturas que tengan las siguientes características:
· Los materiales de las monturas:
· Metálicas: En materiales metálicos. No se aceptarán monturas en aluminio.
· Plásticas. Dentro de las cuales se incluyen materiales como el Acetato, Propionato, Poliamida, Polietileno, Polipropileno.
· Terminado de las Monturas: De acuerdo al material ofrecido, los enchapes utilizados en las monturas deberán presentar las siguientes características:
· Para las monturas terminadas en dorado, certificar la durabilidad del material por lo menos durante el tiempo de garantía, y certificar el baño en laca.
· Para las monturas plateadas, deben venir galvanizadas y baño en laca.
· Para las monturas terminadas en colores deben certificar el proceso con pinturas electroestáticas y con laca horneada.
· Estas condiciones se constatarán con las muestras físicas para cada una de las monturas que adjunte, en caso de no cumplir la montura será descartada
· Características propias:
· Hacen referencia a las características específicas en cuanto a los materiales:
· Metálicas: Curvatura frontal, ángulo pantoscópico, que debe oscilar entre 8 y 15 grados, plaquetas o puente anatómico hechos en silicona antialérgica, Brazos escualizables (flex) con terminales forrados.
· Plásticas: Flexible, con memoria, banda elástica, curvatura frontal, ángulo pantoscópico.
· Las monturas a ofertar deben estar dirigidas tanto para niños como para adultos.

· ADULTOS

· 40 referencias:	    Metálicas 20 referencias
                             Plásticas 20 referencias
· Se solicitan 40 referencias ya que se requieren 20 tipos de lentes distintos y su adaptación en la montura es diferente para cada caso por lo cual se deben tener diversidad en modelos y tamaños.
· NIÑOS
25 referencias:	  Metálicas: 10 referencias (5 a 17 años)
                            Plásticas: 05 referencias (0 a 4 años, no se exige brazos escualizables) 
                            Plásticas: 10 referencias (5 a 17 años)
· Se solicita también este número por las mismas consideraciones anteriores y porque la población infantil representa un porcentaje aproximado del 30% de la población de pacientes atendidos. 
· Garantiza el servicio oportuno para los pacientes que por su condición clínica, requieran atención pronta
· Garantiza disponibilidad de atención de acuerdo a la oferta y horarios de atención presentados en la sede de la Clínica Regional Valle de aburra.
· El contratista genera garantía del producto entregado con los parámetros establecidos para determinar si existe reposición del elemento en caso de que la montura y/o lente haya presentado algún defecto.
· El contratista deberá tener como mínimo el recurso humano que garantice la prestación de los servicios objeto del contrato; debiendo demostrar la experiencia de dos años como mínimo de los profesionales asignados por el contratista
· El contratista deberá garantizar la prestación del servicio en las instalaciones de la Clínica Regional Valle de Aburra, con el fin de mantener una atención oportuna y directa con los usuarios de la Seccional Sanidad Antioquia
· Designar un coordinador médico quien cumplirá las funciones de interlocutor entre el contratista y el o supervisor del contrato, que  en concordancia con el Jefe del Grupo de Prestación de Servicios Asistenciales de la Clínica Regional Valle de Aburra y la oficina de Garantía de la Calidad, den solución a los inconvenientes que se les presente a los pacientes.
· Presentar protocolos o cartillas de demostración alusivas para orientación del usuario
· El contratista se compromete a suministrar todos los insumos administrativos requeridos para la realización de todos los estudios ofertados. 
· El oferente debe garantizar el mantenimiento de los precios (incluye insumos) durante la vigencia del contrato. 



Declaro bajo mi responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de la persona jurídica que representó, que cumplimos en su totalidad con las especificaciones técnicas de verificación y de obligatorio cumplimiento


NOMBRE DEL PROPONENTE				: 

NIT o C.C.	 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL		: 

C.C.					De

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL		: 

DIRECCIÓN						: 

TELÉFONO						:

E-MAIL							:


FORMULARIO No. 3

FORMATO SUGERIDO PARA CERTIFICAR EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

LOGO DE LA EMPRESA

QUIEN REALICE LA CERTIFICACIÓN


H A C E    C O N S T A R:


Que revisados los antecedentes que se encuentran en las bases de datos de la oficina de contratos de la (EMPRESA QUE CERTIFICA), encuentra que ha suscrito con la empresa XXXXXX con NIT.  XXXXXX, en el año 201X el (los) Siguiente (s) Contrato(s):

	NRO. CONTRATO
	VALOR
	VIGENCIA
	OBJETO

	
	
	DESDE
	HASTA
	

	XXX
	
$XXX

	
XXX

	
XXX

	XXXX



Respecto a su ejecución, la empresa XXXX. Cumplió con lo pactado en el contrato, y la calidad del servicio o suministro dependiendo del objeto del contrato, fue la esperada.


Se expide en                                             , a los                                                                                   . 

Atentamente, 


FIRMA DE LA EMPRESA




[bookmark: _GoBack]NOTA: En todo caso, y mediante archivo adjunto, los Estudio Previos forman parte integral del presente proceso.
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