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1. INFORMACION CONTRATO, CONVENIO, ALIANZA, FONDO EN ADMINISTRACION, ORDEN CONTRACTUAL
FECHA DE SOLICITUD NOMBRE CONTRATISTA, ALIADO, FONDO EN ADMINISTRACION
3| 3| 2023 COMWARE S.A.
DD MM AAAA
No. CONSECUTIVO ASIGNADO FECHA DE SUSCRIPCION FECHA DE TERMINACION
2022070 ]
DD MM AAAA DD MM AAAA

OBJETO PRINCIPAL

Gestionar servicios con atencion agil, flexible y enfoque diferencial para atender a los grupos de interés del ICETEX por diversos
canales, en aras de tener una interaccion continua y constructiva en el marco de la transformacién de la entidad.

VALOR PRINCIPAL

CIENTO UN MIL SETECIENTOS SESENTA MILLONES CIENTO VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE
(101.760.124.202.00)

PLAZO (ESPECIFICANDO LA FECHA DESDE LA CUAL SE INICIO)

El plazo total del contrato ser& de treinta y nueva (39) meses discriminados de la siguiente manera:

(i) Etapa de implementacion, cuyo plazo contempla tres (3) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

(i) Etapa Operativa, que implica la prestacion del servicio de atencion al usuario a nivel nacional, la cual tendra un plazo de ejecucion de
treinta y seis (36) meses, contada a partir de la finalizacion de la etapa de implementacién. Dentro de esta etapa se contempla un
periodo de estabilizacion, cuya duracién sera de un (1) mes, contado a partir del inicio de la etapa operativa. El plazo de ejecucién
contara a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

El acta de inicio del contrato fue suscrita el dia 17 de enero de 2023.

2. TIPO DE SOLICITUD (Seleccione un tipo de solicitud y describa la justificacion)

[C]ADICION VALOR [C]PRORROGA PLAZO [Z]MODIFICACION OTRA CLAUSULA [CJADHESION

MODIFICAR - RECOMPOSICION del presupuesto del contrato con el fin de disminuir los 11.475,000,000 millones en
apropiaciones y sea acreditada la vigencia 2023 en este mismo valor para el contrato suscrito entre ICETEX y CONWARE S.A.

SI LA SOLICITUD PROVIENE DEL CONTRATISTA, CONSTITUYENTE O ALIADO INDIQUE: DD MM AAAA
Numero de Oficio Acta de reunion Fecha de Solicitud. 2023

JUSTIFICACION DEL CONTRATISTA, CONSTITUYENTE O ALIADO
Se anexa ccta de reunién del 23 de febrero de 2023, al presente documento.

JUSTIFICACION DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR DEL ICETEX
La justificacion se anexa al presente documento.
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FIRMA SUPERVISOR / INTERVENTOR
NOTA 1: Segun el analisis operativo, tecnico, financiero y economico se considera viable

NOTA 2: De conformidad con lo sefialado en el Manual de Contrataciéon de ICETEX vigente desde el 1° de julio de 2021 segiin Acuerdo N° 28 del
29 de junio de 2021




