SENA
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica, marzo del 2023

Sefior (a)

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No 4453806
Coordinador Académico

Aguachica

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes
marzo del afio 2023.

Referencia: No 4453806 del afio 2023

Esther Sanchez Polanco, identificado con la cédula de ciudadania No. 37931068 de Barrancabermeja, en mi
calidad de Contratista del SENA, en formacién regular titulada y/o complementaria, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, 4453806 del 2023 a continuacion presento el Informe
de actividades realizadas en el mes de marzo objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENIA'Y TRES MILLONES
SEISCIENIOS DIECISEIS MIL OCHOCIENIOS OCHENIA PESOS M/CIE ($43.616.880). Esta suma sera
pagada por el SENA al contiatista de la siguiente maneia: a) Un primer pago correspondiente a nueve (9) dias
del mes de enero de 2023 por valor de UN MILLON DOSCIENIOS ONCE MIL QUINIENIOS OCHENTA Y
OCHO PESOS M/CIE ($1.211.580). b) Diez pagos iguales por los meses de Febrero a Noviembie de 2023,
por valor de CUATRO MILLONES TREINIA Y OCHO MIL SEISCIENIOS PESOS M/CIE ($4.038.600) cada
uno. ¢) un ultimo pago correspondiente a quince (15) dias del mes de diciembie por valor de DOS MILLONES
DIECINUEVE MIL IRESCIENIOS PESOS M/CIE ($2.019.300).

Plazo: Ser& hasta el quince (15) de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, como instructor en el area de GESTION
ADMINISTRATIVA para impartir formacion profesional integral presencial y/o virtual en los programas de
Formacioén Regular titulada y/o complementaria del centro Agroempresarial en el departamento del Cesar.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientar la formacion de | Impartir Formacién | Se desarrolla evidencias de la
aprendices en el area, en las | Profesional Integral Formacion Profesional Integral

competencias, los resultados de | en el programa de | en el programa de formacion de
aprendizaje y las actividades de | formacién de gestién | gestibn administrativa, mercados,
los proyectos de formacion | administrativa, mercados, | asistencia de asistrativa

programados, dentro de los | asistencia de asistrativa.
tiempos que, para cada accion,
se determine por parte del | HORARIO DE | HORARIO DE FORMACION DEL
centro de formacion. FORMACION DEL | PRIMER TRIMESTRE DEL 2023.
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PRIMER
DEL 2023.
1. Tecnélogo en gestion
administrativa, ficha
2500855, jornada diurna.

TRIMESTRE

Dias: Martes.

Horas: 10:00 a 12:00
horas

Nombre del Proyecto:
Simulacién de
empresarial, como

recurso didactico para la
buena practica de los
procesos administrativos.

Fase del
Ejecucion

Proyecto:

Actividad de Proyecto:

6. Organizar el evento
segun portafolio de
servicios.

Competencia de
aprendizaje:

Organizar eventos que
promuevan las relaciones
empresariales, teniendo
en cuenta el objeto social
de la empresa.

Resultados de
Aprendizaje No. 01.
Organizar eventos de

manera responsable,
teniendo en cuenta la
conformacién de comités,
la coordinacion de las
responsabilidades de los
diferentes comités, de
acuerdo con el tipo de
evento y las politicas
institucionales.

2. Tecnélogo en gestién
administrativa, ficha
2557891, jornada
nocturna.

Dias: Viernes.
Horas: 18:00 a 22:00
horas

1. Tecnologo en
administrativa, ficha
jornada diurna.

gestion
2500855,

Se registraron en el documento de
evidencias imagenes del
desarrollo del proceso de
formacién academcia, en la ficha
asignada.

Se registraron inasistencia en el
aplicativo institucional. Se anexa
en el documento de evidencia,
pantallazo de los registros
desarrolados. Paginas: 9 ala 15
e Consultar Inasistencias de
Aprendices

Se compartio con los aprendices
en LMS- Teritorium

¢ Guia de aprendizaje

e Plan de trabajo

e Material de formacién

e Actividades
Paginas

2. Tecndlogo en
administrativa, ficha
jornada diurna

gestion
2557891,

Se registraron en el documento de
evidencias imagenes del
desarrollo del proceso de
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Nombre del Proyecto:
Simulacién de
empresarial, como

recurso didactico para la
buena practica de los
procesos administrativos.

Fase del
Ejecucion

Proyecto:

Actividad de Proyecto:
5. Atender al usuario de
acuerdo con las politicas
del servicio.

Competencia de
aprendizaje:

Facilitar el servicio a los
clientes internos y
externos de acuerdo con
las politicas de la
organizacion.

Resultados de
Aprendizaje No. 04.
Operar los  recursos
técnicos y tecnolégicos
disponibles para la

atencién y servicio al
cliente de acuerdo con las
politicas de la
organizacion, las normas
de gestion de calidad, de
seguridad y salud
ocupacional.

3. Tecndlogo en gestion
administrativa, ficha
2617557.Jornada noche

Dias: Lunes - Martes
Horas: 20:00 a 22:00 y

18:00 a 22:00.

Nombre del Proyecto:
Simulacién de
empresarial, como

recurso didactico para la
buena practica de los
procesos administrativos.
Fase del
Planear

Proyecto:

formaciéon academcia, en la ficha
asignada. Pagina: 3

Se registraron inasistencia en el
aplicativo institucional. Se anexa
en el documento de evidencia,
pantallazo de los registros
desarrolados. Paginas: 16 a la 22
e Consultar Inasistencias de
Aprendices

Se compartio con los aprendices
en LMS- Teritorium

e Guia de aprendizaje

e Plan de trabajo

¢ Material de formacién

e Actividades
Paginas:

3. Tecndlogo en
administrativa, ficha
2617557.Jornada noche

gestion

Se registraron en el documento de
evidencias imagenes del
desarrollo del proceso de
formacién academcia, en la ficha
asignada. Pagina: 5

Se registraron inasistencia en el
aplicativo institucional. Se anexa
en el documento de evidencia,
pantallazo de los registros
desarrolados. Paginas: 43 a la 50
e Consultar Inasistencias de
Aprendices
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Actividad de Proyecto:
2. Ordenar la terminologia
de los procesos
organizacionales que se
derivan de la funcion
administrativa

Competencia de
aprendizaje:

Intervenir en el desarrollo
de los programas de
mejoramiento

organizacional que se
deriven de la funcidon
administrativa

Resultados de
Aprendizaje No. 03.
Evaluar y ajustar la
ejecucion del plan de

mejoramiento
organizacional, de
acuerdo con las politicas
de la organizacion..

4.Tecndlogo en
asistencia
administrativa, ficha
2617486.Jornada
nocturna

Dias: Miércoles
Horas: 18:00 a 23:00

Nombre del Proyecto:
Apoyo a los
procedimientos en las
unidades administrativas
de -MIPYMES-

Fase del
Planear

Proyecto:

Actividad de Proyecto:
Identificar los
procedimientos
administrativos y tipos de
clientes de las MIPYMES
mediante el uso de
herramientas ofiméaticas y
analisis de

Se compartio con los aprendices
en LMS- Teritorium

e Guia de aprendizaje

e Plan de trabajo

e Material de formacién

e Actividades
Paginas:

4.Tecnbélogo en asistencia
administrativa, ficha

2617486.Jornada nocturna

Se registraron en el documento de
evidencias imagenes del
desarrollo del proceso de
formacion academcia, en la ficha
asignada. Pagina: 4

Se registraron inasistencia en el
aplicativo institucional. Se anexa
en el documento de evidencia,
pantallazo de los registros
desarrolados. Paginas: 23 a la 42
e Consultar Inasistencias de
Aprendices

Se compartio con los aprendices
en LMS- Teritorium

e Guia de aprendizaje

e Plan de trabajo

e Material de formacién

e Actividades
Paginas:
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Competencia de
aprendizaje:

Atender  clientes  de
acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados de
Aprendizaje No. 06.
Utilizar medios y

tecnologia disponible en
los protocolos de atencion
a clientes y usuarios de

acuerdo a politicas
organizacionales,
normativa y  recursos

disponibles.

RAP No. 07. Verificar la
aplicaciéon de atencion y
servicio al cliente, cara a
cara, y a través de medios
tecnoloégicos, de acuerdo
con la politica institucional
y los estandares de
calidad establecidos.

RAP No. 08. Aplicar
acciones de mejora frente
a situaciones
relacionadas  con el
servicio, de acuerdo con
politicas organizacionales
y hormativa vigente.

5.Tecndlogo en Gestién
de Mercado, ficha
2471319. Jornada de la
tarde.

Dias: Lunes, viernes
Horas: 12:00 a 15:00, y
15:00 hasta 18:00

Nombre del Proyecto:
Creacion y fortalecimiento
de laidentidad corporativa
y comercial de unidades
productivas en el Sur del
Cesar.
Fase del
Actuar

Proyecto:

Gestion de
2471319.

5.Tecndlogo en
Mercado, ficha
Jornada de la tarde.

Se registraron en el documento de
evidencias imagenes del
desarrollo del proceso de
formacién academcia, en la ficha
asignada. Pagina: 1

Se compartio con los aprendices
en LMS- Teritorium

e Guia de aprendizaje

e Plan de trabajo

e Material de formacién

e Actividades
Paginas:
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Actividad de Proyecto:
Caracterizar los sectores
productivos frente  al
entorno del mercado
Competencia de
aprendizaje:Manejar
contactos comerciales de
acuerdo con la actividad
de mercadeo.

Resultados de
Aprendizaje  No. 01.
Manejar las relaciones

publicas con los diferentes
actores que intervienen en
el evento, con respeto por
otro y segun el programa
de publicidad y promocién
de la empresa.

6. Tecnodlogo en
Coordinacion de
Procesos Logisticos,
ficha 2617585. Jornada
de la tarde.

Dias: Martes
Horas: 16:00 a 18:00.

Nombre del Proyecto:
Disefio de  procesos
logisticos en la cadena de
suministro para empresas
de distribucién y
transporte de mercancias
en Aguachica y su zona
de influencia.

Fase del
Actuar

Proyecto:

Actividad de Proyecto:
Establece el seguimiento
de los procesos logisticos
en la cadena de
suministros.

Competencia de

aprendizaje:  Proyectar
los requerimientos de los
clientes segun métodos
de compras y pronéstico.

6. Tecndlogo en Coordinacion
de Procesos Logisticos,

ficha 2617585. Jornada de la
tarde.

Se registraron en el documento de
evidencias imagenes del
desarrollo del proceso de
formacion academcia, en la ficha
asignada. Pagina: 6

Se registraron inasistencia en el
aplicativo institucional. Se anexa
en el documento de evidencia,
pantallazo de los registros
desarrolados. P4ginas: 51 a la 56
e Consultar Inasistencias de
Aprendices

Se compartio con los aprendices
en LMS- Teritorium

Guia de aprendizaje

Plan de trabajo

Material de formacion
Actividades
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Resultados de
Aprendizaje
. Identificar el

comportamiento de la
demanda de acuerdo con

datos histéricos del
mercado
. Definir

requerimientos segun las
técnicas de prondstico y
horizonte de planeacion.

. Pronosticar  los
requerimientos segun el
comportamiento de la
demanda.

. Interpretar
resultados del prondstico

de acuerdo con los
requerimientos del
mercado.
Planear y ejecutar el desarrollo | Se  ejecutd6 Desarrollo | Se anexa en el documento de

curricular del programa (s) que
se le asignen durante la
ejecucibn de su contrato
(Proyecto de formacion,
Planeacion pedagégica y los
recursos didacticos que incluyen
guia de aprendizaje, material de
apoyo a la formacién e
instrumentos de evaluacion)

Curricular, equipo ejecutor
de la red Administrativa el
dia 09/03/2023, desde las
2:00 pm, en el ambiente
L2 (segundo piso sobre el
Gym).

evidencia
correspondiente  al
curricular, paginas 7y 8

imagenes
desarrollo

Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz que
ingresa al proceso formativo, de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

Participar en el proceso de
induccion de los aprendices.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa productiva
en su sitio de trabajo y
seguimiento a la bitacora virtual
del aprendiz cuando le sean

N/A para este periodo

N/A para este periodo

asignados.

Llevar control de las | Se subio al Sofia plus las | Se registro en el aplicativo
inasistencias de los aprendices | inasistencias de las fichas | institucional las inasistencia de
a la formacion, registrar en el | 2471319, 2500855, | aquellos aprendices que no
aplicativo institucional las | 2557891, 2617486, | asistieron a la induccion.
inasistencias y reportar a la | 2617557, 2617585, Consultar Inasistencias de

coordinacion académica las
novedades para aplicacion del
reglamento del aprendiz.

aprendices, paginas 9 hasta 56.

Asociar los aprendices a la ruta
de aprendizaje en el aplicativo

N/A para este periodo

N/A para este periodo
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institucional una vez el aspirante
este en estado matriculado y
verificar con el reporte que todos
aparezcan en formacion.

Emitir los juicios de evaluacion
con base en la valoracion de las
evidencias de aprendizaje y
registrarias en los aplicativos
institucionales (administrativo y
académico), maximo tres (3)
dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo
academico y administrativo
relacionado con su rol,
actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada
una de las acciones que
integran el proceso formativo.

Se crearon las carpetas
que integran el proceso
formativos en la
plataforma institucional
Territorium, disponibles
para los aprendices.

Se relacionan pantallazo como
evidencia de la utilizacion de la
plataforma institucional
registrando de manera veraz y
oportuna las carpetas que integran
el proceso formativo.

Paginas: 57 ala 81

10

Participar en la formulaciéon de
proyectos de Investigacion
aplicada, Innovacién
pedagdgica y desarrollo
tecnoldgico, de interés
institucional SENNOVA

N/A para este periodo

N/A para este periodo

11

Participar en los equipos,
grupos, comités, proyectos y
demas instancias Institucionales
gue lo requieran.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

12

Desplazarse a otras ciudades o
municipios diferentes al
domicilio contractual para el
cumplimiento del contrato, en
caso de que se requiera.

Se desplazo a la sede del
municipio de San Alberto
para impartir formacion en
el Programa Técnico en
Asistencia Administrativa,
ficha 2617486.

Se anexa en el documento de
evidencia impartiendo formacion
en la ficha 2617486.

Pagina: 82

13

Presentar el reporte de eventos
en SOFIA PLUS (Programacién
con visto bueno del coordinador
académico o misional) en los
dias establecidos por el centro,
al supervisor correspondiente y
los demas soportes requeridos
para la legalizacién del pago.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

14

Llevar y mantener actualizado el
portafolio de evidencias del
instructor segun lo indica la gula
para  desarrollar  procesos
formativos.

Se actualizada el
portafolio del instructor de
evidencias
correspondiente  a las
ficha asignadas.

Se registra en el documento de
evidencia en las paginas 83 hasta
91

15

Responder por la custodia y
buen uso de equipos, bienes e
inventario asignado a su cargo o
puestos bajo su cuidado, que el

N/A para este periodo

N/A para este periodo
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centro o lugar donde se
desarrolle la formacion le facilite
para el desarrollo de su objeto
contractual y hacer entrega
formal de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

16

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la calidad
cuando la entidad lo requiera.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

17

Apoyar la planeacion y el
alistamiento de los materiales de
formacién, propios de su areay
apoyar los procesos de
evaluacién y/o parte técnica de
la supervision de la adquisicion
de bienes ylo servicios cuando
la entidad lo requiera de acuerdo
con la ley 1474 de 2011 y
requerimiento de la institucion.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

18

Adoptar en la formacion las
diferentes estrategias
pedagdgicas que la entidad
dispone como son: Worldskills,
Senasoft, Bootcamp, cocina
gourmet, entre otras.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

19

Participar en procesos de
promocion y divulgacion de la
oferta educativa, servicios y
actividades de  divulgacion
tecnolégica programada por el
Centro.

Sé divulgo a través de
redes sociales los
diferentes curso
complementarios

programadas por Centro

Se adjunta imagenes de
divulgacion.
Paginas: 91 ala 92

20

Participar en las labores de
montaje y puesta en marcha de
equipos y maquinaria utilizados
en la formacion profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

21

Rendir  oportunamente  los
informes requeridos sobre las
acciones encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de formacion
profesional.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

22

Solicitar  oportunamente los
elementos necesarios para
desarrollar eficazmente su labor
técnico- pedagégica.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

23

Incorporar las  tendencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y de
gestion a las estructuras
curriculares por competencias
laborales de las diferentes
acciones de formacion
profesional.

N/A para este periodo

N/A para este periodo
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24 | Asegurar la  organizacion, N/A para este periodo N/A para este periodo
mantenimiento 'y adecuada
utilizacion de los recursos que
hay en su ambiente laboral.

25 | Presentar agendas e informes N/A para este periodo N/A para este periodo
de legalizacion
correspondientes a las ordenes
de desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un plazo
méaximo do 5 dias, posteriores a
la finalizacion de la comisién.

26 | Atender oportunamente los | Se entrega el informe | Anexo informe:GTH-F-062 V09.
requerimientos que haga et | mensual de ejecucion | Anexo: Infforme  contractual.
supervisor del contrato y | contractual del mes de | Nimeros de folios ( 11)
presentar marzo del presente afio al
informes mensuales de la | supervisor del contrato | Evidencias: Numeros de folios
ejecucion del contrato. 4453806 del 2023. (95)

27 | Aplicar al proceso y aportar la | Certificacion de la Norma | Registro:
certificacion de la Norma de | de Competencia Laboral: | 952000240201056CC37931068C
Compotencia Laboral para tu | Orientar formacion
funcién) de instructor, con plazo | presencial de acuerdo con
maximo a 30 de junio de 2023, o | procedimientos tecnicos y | Vigencia: 13 de agosto 2024.
durante la ejecucion del contrato | normativa - NIVEL
si el inicio de ejecucién se da | INTERMEDIO Anexo certificacion documento de
posterior a esta fecha. Certificacion: 13 de evidencia, pagina: (64)

agosto 2021

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los
resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE :
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 8623809768 de la
planilla, ASOPAGO mes de febrero 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracidén bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro Sl NO__ X
he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n) en ejecucion; la
anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de
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2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de
decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado y publicado
en el SECORP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (95) folios

Cordialmente,

/// 7 = (5){:’/ o -97 =

ESTHER SANCHEZ POLANCO
Contratista
C.C. No. 37931068 de Barrancabermeja, Santander

Recibi a satisfaccion:

Firma

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA
Supervisor Contrato No 4453806 del 2023
Coordinador Academico
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EVIDENCIAS MES DE MARZO 2023

1. Orientar la formacion de aprendices en el area, en las competencias, los resultados de
aprendizaje y las actividades de los proyectos de formacién programados, dentro de los
tiempos que, para cada accién, se determine por parte del centro de formacion.

Se impartié formacion profesional integral en el programa de formacion de gestién administrativa,
gestion de mercado, gestion documental, Coordinacion de Procesos Logisticos, y asistencia
administrativa, segun horario del primer trimestre asignado por coordinacién académica

1. Ficha: 2471319 — Gestién de Mercados
Horario: Lunes de 12:00 a 15:00 horas — Ambiente: Aula J/Agropecuaria

Viernes de 15:00 a 18:00 horas — Ambiente: Aula E/Empresarial
Competencia: Manejar contactos comerciales de acuerdo con la actividad de mercadeo.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Manejar las relaciones publicas con los diferentes actores
gue intervienen en el evento, con respeto por otro y segun el programa de publicidad y promocién
de la empresa.

|
1 Ficha: uize Programa: GESTION DE MERCADOS 2471313|GESTION DE MERCAD|AGUACHICA
) HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUVES VIERNES SABADO 2471319]GESTION DE MERCAD|AGUACHICA
3112:00 13:00{ESTHER SANCHEZP. MTRUJILLD GUZMAN ANGARITAB  (ROSA D. BENAVIDESD. |ROSAD. BENAVIDES D. PROYECTO FORMATIVO | 2471318)| GESTION DE MERCAD|AGUACHICA
! Aula )/ Agropecuarip”  Bilinguismo/Lab €|  Aula £/ Empresarial|  Aula E/ Empresarial Aula £/ Empresarial 2471319|GESTIGN DE MERCAD|AGUACHICA
3/13:00 14:00| ESTHER SANCHEZ P, ¥ w TRUNILLD GUZMAN ANGARITAB  |ROSAD. BENAVIDESD. |ROSAD. BENAVIDES D. PROYECTO FORMATIVO) | 2471319|GESTION DE MERCADIAGUACHICA
] Aula) | Agropecuarip”  Bilinguismo/lab €| Aula £/ Empresarial|  Aula E/ Empresarial Aula E/ Empresarial 2471319| GESTION DE MERCAD(AGUACHICA
114:00 15:00|ESTHER SANCHEZ P.K YINETH TRUILLO GUZMAN ANGARITAB  |ROSAD. BENAVIDESD. |ROSAD. BENAVIDES D. W‘I’ECTU FORMATIVO | 2471319|GESTION DE MERCAD({AGUACHICA
] Aula)/ Agropecuaria|  Bilinguismo/Lab €|  Aula £/ Empresarial|  Aula £/ Empresarial Aula Ef Empresarigh] 2471319|GESTIGON DE MERCAD|AGUACHICA
3/15:00 16:00{ALEXANDER FLECHAS  |ALEXANDER FLECHAS  |ALEXANDER FLECHAS  |YINETHTRUIILLO ESTHER SANCHEZ P. / WECTU FORMATIVO | 2471318|GESTION DE MERCAD|AGUACHICA
) Aulz £/ Empresarial|  Aula £/ Empresarial|  Aula £/ Empresarial|  Bilinguismo/labC AulaE/ Empresa‘jtf , 2471319|GESTIGN DE MERCAD|AGUACHICA
1/16:00 17:00|ALEXANDER FLECHAS | ALEXANDER FLECHAS  |ALEXANDER FLECHAS  [YINETHTRUJILLO ESTHER SANCHEZ P. AU‘I’ECTU FORMATIVO | 2471319|GESTION DE MERCAD({AGUACHICA
! Aula €/ Empresarial|  AulaE/ Empresarial|  Aula £/ Empresarial|  Bilinguismo/lab C Aulaf/ Empregpﬁ 2471319| GESTION DE MERCAD(AGUACHICA
3/17:00 18:00|ALEXANDER FLECHAS | ALEXANDER FLECHAS  |ALEXANDER FLECHAS  [YINETHTRUJILLO ESTHER SANCHEZ P. ” PROYECTO FORMATIVO) | 2471319|GESTION DE MERCADIAGUACHICA
! ula B/ Empresarial|  Aula £/ Empresarial|  Aula £/ Empresarial]  Bilinguismo/lab C Aula Ef Empresarial 2471319|GESTIGON DE MERCAD|AGUACHICA




2. Ficha: 2500855 — Gestion Administrativa

Horario: martes de 10:00 a 12:00 horas — Ambiente: Bilinglismo

Competencia: Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo en cuenta
el objeto social de la empresa.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Organizar eventos de manera responsable, teniendo en
cuenta la conformacion de comités, la coordinacion de las responsabilidades de los diferentes

comités, de acuerdo con el tipo de evento y las politicas institucionales.

AGUACHICA JORNADA MANANA

Fche 2500855 Programa: GESTION ADMINSTRATIVA 2500855 |GESTION ADMSTRAAGUACHICA
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADD 2500855 |GESTION AOMINSTRAGUACHICA
6:007:00 J0SEGABRIELQJEDA  |DARIO ACASELLESS  |IUAN PABLO SANTOSF |LUZ DARY CASTILLO.  |BIBIANA RODRIGUEZ PROYECTO FORMATIVO | 2500855 |GESTION ADMINISTRAGUACHICA
Aula G Teleinform. T|  BilinguismojLab C| Aula G/ Teleinform. Ti2| Aula 6 Teleinform.Ti2) ~ Aula L/ Artes 2Piso 500855 | GESTION ADMINSTRAAGUACHICA

T:008:00 |J0SEGABRIELQJEDA  |DARIO ACASELLESS  |IUAN PABLO SANTOSF |LUZ DARY CASTILLO.  |BIBIANA RODRIGUEZ PROYECTO FORMATIVO | 2500855 |GESTION ADMINISTRAGUACHICA
Aula G [Teleinform. T2|  Bilinguismo/Lab C| Aula G/ Teleinform. i2| Aula 6 Teleinform.Ti2) ~~ Aula L/ Artes 2 Piso 500855 | GESTION ADMINSTRAAGUACHICA

§:009:00 |J0SEGABRIELQJEDA  |DARIO ACASELLES S |/UAN PABLO SANTOSF |LUZ DARY CASTILLO.  |BIBIANA RODRIGUEZ PROYECTO FORMATIVO | 2500855 |GESTION ADMINISTRAGUACHICA
Aula G Teleinform. T|  BilinguismojLab C| Aula G/ Teleinform. Ti2| Aula 6 Teleinform.Ti2) ~ Aula L/ Artes 2Piso 500855 | GESTION ADMINSTRAAGUACHICA

000 10:00 [UZDARYCATILO  |[DARIOACAGELLES B |IOSE GABRIELOJEDA  |GIOVANNI BRACHD TOVAJEANCARLOS RAMIREZG.  [PROYECTO FORMATIVO | 2500855 |GESTION ADMISTRAAGUACHICA
Aula G /Teleinform. T2|  Bilinguismo/Lab CAQla G/ Teleinform. i2| Aula 6 Teleinform.Ti2) ~ Aula L/ Artes 2 Piso 500855 | GESTION ADMINSTRAAGUACHICA
10:0010:00{LUZDARYCASTLLO  FSTHERSANCHEZD. ™ |J0SE GABRIELOJEDA |GIOVANNY BRACHO TOVAJEANCARLOS RAVIREZG. | PROYECTO FORMATIVO | 2500855 |GESTION ADMINISTRAAGUACHICA
Aula G [ Teleinform. Ti|  BilinguismojLab C| Aulpds Teleindorm. i2| Aula 6/ Teleinform.Ti2) ~ Aula L/ Artes 2 Piso 500855 | GESTION ADMINSTRAAGUACHICA

100 1200(LUZDARYCASTLLO ~ [FSTHERSANCHEZD. a0 GABRIELOJEDA |GIOVANNY BRACHO TOVAJEANCARLOS RAVIREZG. | PROYECTO FORMATIVO | 2500855 |GESTION ADMINISTRAAGUACHICA
Aula G [Teleinform. T2|  Bilinguismo/Lab C| Aula G/ Teleinform. i2| Aula 6 Teleinform.Ti2) ~~ Aula L/ Artes 2 Piso 500855 | GESTION ADMINSTRAAGUACHICA




3. Ficha: 2557891 — Gestion Administrativa
Horario: viernes de 18:00 a 22:00 horas — Ambiente: G/TI2
Competencia: Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de
la organizacion.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus

caracteristicas, en la satisfaccion de los clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las
politicas de la organizacion.

Ficha: 2557891 Programa: GESTION ADMINISTRATIVA 2557891 |GESTION ADMINSTAA
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO 2557891 GESTION ADMINISTRS
JERSON CARRENO |GUZMAN ANGARITA HJUAN JOSE ALVAREZ [LUZDARY CASTILLO |ESTHER SANCHEZ P, ,//|PROYECTO FORMATIV| 2557891 |GESTIGN ADMINISTRS

18:00 19:000la F / Teleinform, Tibla F Teleinform, Ti3{Aulz )/ Agropecuarialle F Teleinform, Tia| Aula G / Teleinform, Ti2 2557891 |GESTION ADMINISTAA
JERSON CARREND ~|GUZMAN ANGARITA HJUAN JOSE ALVAREZ |LUZDARY CASTILLO |ESTHER SANCHEZP. / PROYECTO FORMATI 2557881 GESTION ADMINISTR

15:00 20:00la F / Teleinform, Ti3bla F Teleinform, Ti3{Aula ) / Agrapecuariallz F Teleinform, Tia| Aula G / Teleinfarm, Ti2 2557891 |GESTION ADMINISTAA
JERSON CARREND ~|GUZMAN ANGARITA HJUAN JOSE ALVAREZ |LUZDARY CASTILLO |ESTHER SANCHEZP. jﬁRGYECTO FORMATIV| 2557881 |GESTION ADMINISTRA

20:00 21:000la F Teleinform, Ti3lla F / Teleinform. Ti3|Aula | / Agropecuariaila F / Teleinform. Ti3| Aula G / Teleinform, Ti2 2557891 |GESTION ADMINISTAA
JERSON CARREND ~|GUZMAN ANGARITA HJUAN JOSE ALVAREZ |LUZDARY CASTILLO |ESTHER SANCHEZP. ﬂGYECTO FORMATIV| 2557881 |GESTION ADMINISTRY

21:00 22:000la F  Teleinform, Ti3jla F / Teleinform. Ti3|Aula | / Agropecuariaila F / Teleinform. Ti3| Aula G / Teleinform, Ti2 2557891 |GESTION ADMINISTRA
2557891 |GESTION ADMINISTRA

2002300 2557891 |GESTION ADMINISTRA

AGUACHCA
AGUACHCA
AGUACHCA
AGUACHCA
AGUACHCA
AGUACHCA
AGUACHCA
AGUACHCA
AGUACHCA
AGUACHICA

AGUACHICA
AGUACHCA



4. Ficha: 2617486 — Asistencia Administrativa —Sede en San Alberto
Horario: miércoles de 18:00 a 23:00 horas — Ambiente: 1
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
Utilizar medios y tecnologia disponible en los protocolos de atencién a clientes y usuarios de acuerdo
a politicas organizacionales, normativa y recursos disponibles.
Participar en las reuniones organizacionales, teniendo en cuenta el protocolo y politicas.
Verificar la aplicacion de atencién y servicio al cliente, cara a cara, y a través de medios tecnoldgicos,
de acuerdo con la politica institucional y los estandares de calidad establecidos.
Identificar las no conformidades respecto a la realizacion del evento, de acuerdo con el propdsito,
objetivo y plan.
Aplicar acciones de mejora frente a situaciones relacionadas con el servicio, de acuerdo con politicas
organizacionales y normativa vigente.

Ficha 217486 Program; ASSTEHCIA ADINSTRATVA ¢ 2617435 ASISTENCIA ADMINS
HORA LUNES MARTES MIERCOLES |UEVES VIERNES SABADO 2617486 (ASISTENCIA ADMINIS
CRISTIAN 0. CUELLO|YULY V., BOLANOSL. |ESTHER SANCHEZP. [CHRISTIAN L GUERRERAYEL A CARRENG SUARE]PROYECTO FORMATIV 2617485 {ASISTENCIA ADMINIS
18:00 1%:005an Alb. Aula B / Emp.5an Alb. Aula B/ Emp.San Alb. Aula8 / Emp. yﬁ-\ulaB {Emp,| San Alb. AulaB / Emp, 2617485 |ASISTENCIA ADMINIS
CRISTIAN 0. CUELLO. |YULY V. BOLANOS L ESTHERSANCHEP‘EHRIS N L GUERRERAYEL A CARRENO SUARE]PROYECTO FORMATIV 2617485 {ASISTENCIA ADMINIS
16:00 20:006an Alb, Aula B / Emp.5an Alb. Aula B/ Emp.San Alb. Aula B/ Emp.5ar/Alb. AulaB/ Emp.| - San Alb. AulaB / Emp. 2617486 |ASISTENCIA ADMINIS
CRISTIAN 0. CUELLO|BRENDAARROYO |ESTHER SANCHEZ P*|CHRISTIAN L GUERRERAYELA CARREN SUAREIPROYECTO FORMATIV 2617485 {ASISTENCIA ADMINIS
2000 21-005an Alb. AulaB / Emp.fan Alb. Aula B / Emp.5an Alb. Aula B / Emp.SanAlb. AulaB/ Emp.|  San Alb. AulaB / Emp. 2617486{ASISTENCIA ADINIS
CRISTIAN 0. CUELLO' (BRENDA ARRCYQ ESTHERSANCHEP.%HRIS L GUERREHAXEL A CARREN SUAREJPROYECTO FORMATIV 2617485 ASISTENCIA ADMINS
24:0022:005an Alb. AulaB / Emp,ban Alb. Aula B / Emp.5an Alb. Aula B / Emp.Sa/Alb. AulaB/ Emp.|  San Alb. AulaB / Emp. 2617486|ASISTENCIA ADMINIS
CRISTIAN O. CUELLO|BRENDAARROYO |ESTHER SANCHEZP. |CHRISTIAN L GUERRERAYEL A CARRENO SUAREIPROVECTO FORMATIV| 2617465 ASISTENCIA DM
2200 23005an Alb. AulaB / Emp.5an Alb, Aula B / Emp.5an Alb. Aula 8/ Emp.Fan Alb. Aula B/ Emp.| San Alb. Aula B Emp. 2617485 |ASISTENCIA ADMINS

SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO
SAN ALBERTO

/



5. Ficha: 2617557 — Gestidn Administrativa
Horario: lunes de 20:00 a 22:00 horas — Ambiente: M/Antesala
Martes de 18:00 a 22:00 horas — Ambiente: M/Antesala

Competencia: Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se
deriven de la funcion administrativa

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
Evaluar y ajustar la ejecucion del plan de mejoramiento organizacional, de acuerdo con las politicas
de la organizacion.

Ficha: 2617557 Pr 3 GESTION ADMINISTRATIVA 2617557 |GESTION ADMINISTR

| HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO 2617557| GESTION ADMINISTRS
LINA M HERRERA CHA|ESTHER SANCHEZ P. | AXEL# CARRENO SUA|DARIO A CASELLESB |WILMARAROJASY  [PROYECTO FORMATIV| 2617557 |GESTIGN ADMINISTRY

18:0019:00  AulaM/Antesala]  AulaM/Antesalal/” AulaM/Antesala| Bilinguismo/LabC AulaM / Antesala 2617557 |GESTION ADMINISTR
LINA M HERRERA CHA|ESTHERSANCHEZ P, |AXEL AZARRENO SUA|DARIO A CASELLESB |WILMARARQJASY  PROYECTO FORMATIV| 2617557 |GESTIGN ADMINISTRY

19:00 20-000  AulaM/ Antesalap/lfm [ Antesala ﬁ [ Antesala|  Bilinguismo/Lah C AulaM/ Antesala 2617557| GESTION ADMINISTRA
ESTHER SANCHEZ P. *{ESTHERAANCHEZP. [AXEL MARRENO SUAIDARIO A CASELLESB |WILMAR AROJASV PROYECTO FORMATIV 2617557 |GESTION ADMINISTRY

20:0021:000  AulaM/ Antesala ﬁ | Antesala| /AulaM / Antesala| Bilinguismo/Lab C AulaM/ Antesala 2617557| GESTION ADMINISTRA
ESTHER SANCHEZ P, fSTHER SANCHEZP. |AXELA CARRENQ SUAIDARIO A CASELLESB |WILMAR AROJASYV PROYECTO FORMATIV 2617557 |GESTION ADMINISTRA

A:0022:000  AulaM/Antesala)  AulaM /Antesala|  AulaM/Antesala|  Bilinguismo/Lab C AulaM/ Antesala 2617557| GESTION ADMINISTRA
2617557| GESTION ADMINISTRA

122:00 23:00 2517557 |GESTION ADMINISTR

¥
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AGUACHICA
AGUACHICA
AGUACHICA
AGUACHICA
AGUACHICA
AGUACHICA
AGUACHICA
AGUACHICA

AGUACHICA
AGUACHICA




6. Ficha: 2617585 — Coordinacién de Procesos Logisticos
Horario: Martes de 16:00 a 18:00 horas — Ambiente: H/Socializacién

Competencia: Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de compras y pronéstico

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Identificar el comportamiento de la demanda de acuerdo
con datos histéricos del mercado.

T| AulaD/Empresar ™| AulzD/Empresan ™| AulaD/Empresar ¥ AuIaD,fEmpresar'| AulaD}Empresar'| ¥ | 1380 | GESTION DE EMPR ™ [AGUACHIC

[Fiha: 1617585 Programa: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS 2617585|COORDINACION DE PAGUACHICA
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JEVES VIERNES SABADD 2617585|COORDINACION DEP|AGUACHICA
12:0013:00{I0SE YENER CAMARGO [KARENY MARTINEZG  |YULYV.BOLAROSL  |IORGEECELISR. CHRISTIAN LGUERRERO  |PROYECTO FORMATIVO | 2617585|COORDINACION DE IAGUACHICA
MilaK/logistica|  Aulak/logistica|  AulaK/logistica|  Aulal/ Artes 2 Piso Aula 1} Artes 2 Piso 2617545|COORDINACION DE PIAGUACHICA

13:00 14:00|J0SE YENER CAMARGO |KARENY MARTINEZG  |YULYV.BOLARIOSL  |IORGEECELISR. CHRISTIANLGUERRERO  |PROYECTO FORMATIVO | 2617585|COORDINACICN DE PIAGUACHICA
Milak/logistica|  Aulak/logistical  Aulak/logistica|  Aulal/ Artes 2 Piso Mula L Artes 2 Pico 2617585|COORDINACION DEPAGUACHICA

14:00 15:00{I0SE YENER CAMARGO [KARENY MARTINEZG  |YULYV.BOLANOSL  |IORGEECELISR. CHRISTIAN LGUERRERO  |PROVECTO FORMATIVO | 2617585| COORDINACION DE PIAGUACHICA
AulaK[logistica|  Aulak/logistica]  Aulak/logistical  Aulal/ Arfes 2 Piso Aula 1 Artes 2 Piso 2617585|COORDINACION DE PIAGUACHICA

15:00 16:00{GUSTAVO ROSADD [KAREN Y MARTINEZG | 10RGEE CELIS R, 10SE VENER CAMIARGO  |CHRISTIAN LGUERRERO  (PROYECTO FORMATIVO | 2617585| COORDINACION DE AGUACHICA
Ml K/ logistica|  Aulak [ Logistic Mlak/logistica|  Aula K/ Logistica Aula 1} Artes 2 Piso 2617585|COORDINACION DE PIAGUACHICA

16:00 17:00|GUSTAVO ROSADO. | ESTHER SANCHEZP. V{ECEUSR_ JSEYENER CAMARGO | PROYECTO FORMATIVO | PROYECTO FORMATIVO | 2617585|COORDINACION DE IAGUACHICA
Mula ¥ /Logistica| Aulz H / Socializacid Mulak /logistica|  Aula K/ Logistica 2617585|COORDINACION DEPAGUACHICA

17:00 18:00{GUSTAVO ROSADD  |ESTHER SANCHEZP. © |IORGEE CELIS R. I0SE VENER CAMARGO | PROVECTO FORMATIVO  (PROYECTO FORMATIVO | 2617585| COORINACION DE PIAGUACHICA
Mula K/ Logistica| Aula/Socializacion]  Aulak/logistica|  Aula K /Losistica 2617585|COORDINACION DE PIAGUACHICA




2 Planear y ejecutar el desarrollo curricular del programa (s) que se le asignen durante
la ejecucién de su contrato (Proyecto de formacion, Planeacién pedagdgica y los recursos
didacticos que incluyen guia de aprendizaje, material de apoyo alaformacion e instrumentos
de evaluacion)

Desarrollo Curricular:

Se convoco a la reunion del equipo ejecutor de la red Administrativa el dia 09/03/2023, desde las
2:00 pm, en el ambiente L2 (segundo piso sobre el Gym).

RE: INVITACIGN COMITE DE EVALUACIGN ¥ SEGUIMIENTO ¥ DESARROLLO CURRICULAR RED GESTION ADMINISTRATIVA: Esther Sanchez Polanco - Outleok - Google Chrame

W Eiminar = Archivar () Informar ~ 4 Responder %, Responderatodos  r Reenviar & O B3 )

RE: INVITACION COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Y DESARROLLO CURRICULAR RED GESTION ADMINISTRATIVA

& Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)

Q.

|arenales Castellanos <jarenales@sena.edu.cox; Jean Carlos Ramirez Gallardo <jecramirezg@sena.edu.cox; Jersa Arthur Carrefio Rodriguez <jacarrenor@sena.edu.cox; Jhon Elier Arango Trillos <jearangot@sena.edu.cox;
ncelyn Machacan Cantilla <jmachaconc@sena.adu.co>; Jose Gabriel Ojeda Rodriguer <jojeda@sena.edu.ca; lose Rene Castro Jlimenez <jcastroj@sena.edu.cax; Juan José Alvarez <jjalvarez@sena.edu.caz; luan Pablo
kantos Florez <jpsantos@sena.edu.cox; Lina Marcela Herrera Chavez <Imherrerac@sena.edu.co=; mypadilla@sena.eco <mypadilla@sena.eco>; Luz Dary Castillo Ortega <Idcastillo@sena.edu.co=; Miguel Mauricio Roso
Pedroza <mmroso@sena.edu.cox; Tulia Ines Guerra Palacio <tiguerra@sena.edu.co; Wilmar Andres Rojas Villafafie <warojas@sena.edu.co; Yineth Rocio Trujillo Pizo <yitrujillo@sena.edu.co=; Yuly Vanessa Bolafios
Lanzziano <yvbolanos@sena.edu.co>; Dario Alonso Caselles Barbosa <dacaselles@sena.edu.co=; Esther Aguilar Carrillo <eaguilar@sena.edu.co>

ICc: Eida Esneda Arce Quintero <earce@sena.edu.cox; Luz Helena Cabrales Osorio <lhcabrales@sena.edu.cox; Jose Alejandro Orozco Ochoa <jaorozco@sena.edu.cox; Llilibeth Betancour Mendoza
betancourm@sena.edu.co>; Irene Rocio Contreras Ortega <icontreraso@sena.edu.co>

Subject: INVITACION COMITE DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO Y DESARROLLO CURRICULAR RED GESTION ADMINISTRATIVA

Ppreciado Instructor (a)

De acuerdo con las indicaciones de la Coordinacidn Académica en busqueda de una articulacion de los procesos, los instructores del equipo ejecutor de las diferentes Redes serdn convocadas una vez al
es para realizar el comité de evaluacion y seguimiento y las actividades propias del Desarrolle Curricular,

Istentamente, Coordinadora Misional.

Lauren Yinett Gémez Quintero
SENA Pr 03
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6 Llevar control de las inasistencias de los aprendices a la formacion, registrar en el
aplicativo institucional las inasistencias y reportar a la coordinacién académica las
novedades para aplicacién del reglamento del aprendiz.

Se registra las inasistencias en el aplicativo institucional Sena Sofiaplus.
1. Ficha 2500855 Gestion Administrativa.
Evidencia: Consultar inasistencia de aprendices

CC 1065865654 Kenia Isabel Badillo Acuia

¢ C A Noessequro | senasofiaplus.edu.co/sofia/nome/principal faces Qr * 200

-‘5 Bancolombia Sucur.. https:/fwww.davivie, !‘ compromisosenze.. 8 Convertir Word a P.. ASISTENCIA FICHA FORMULARIO COM... @) Iniciar sesién en E! Sistema de [nfarma.. @

Instructor v
DRl ¢ Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecucion de la Formacion { ‘
Consultar Fichas de Caracterizacion® 2500835 - GESTICN ADMINISTRATIVA 4
[# Gestion de Ambientes ¢ 4
izt CC 1065865654 KENIA ISABEL BADILLO
[ Gestion de Tiempos v Consua grendz ACUNA 04

(act o q ietar ¥
Gestionar Tiempos del Instructo Consulfar Inasistencias

Consulfar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo . ) _
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor .
13032023 13032023 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE 10:00 HASTA 12.00 POR QUEBRANTAMIENTO DE SALUD 3

‘ B ‘ Pégina 1de 1
Registrar Actividad Adicional de

Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& LMS ¢
[# Matricula ¢
[# Planeacion de la Formacion ¢
[ Reportes ¢
& 5GS ¢



CC 1065863549 Zharick Dayana Badillo Vargas

€ 5 (A Nossseguro | senasofiaplus.edu.co/sofifhome/principal faces Q@ % $0 9

'& Bancalombia Sucur., [ hitos:/ o davive.. ﬂ compromsosenas. W ComertrWordaP., [ ASSTENCIAFICHA. [ FORMULARIOCOM.. @Y Iniciarsesign en ., El Sisema dk Informa., @

[}
Wﬂm ?AN\& & ESTHER SANCHEZ OAudaysoporte  EBandeiadetaress  ELMSSENA @ CambiarClave Sl
Instructor v

LS ¢ Consultar Inasistencias de Aprendices

# Ejecucio 00 { ,

¢ Egeucn delFomacn Consl P de it 2300455~ GESTION ADMNSTRATIVA 04

(# Gestion de Ambientes ( 4

; (C 1065853549 ZHARICK DAYANABADILLO
(& Gestion de Tiempos v Corslrendz: VARGAS 24
#
Gestonar Tiempos del Instuctor Consular asistencias

Consufar Inasistencia del Aprendiz

Consufar Registro de Tiempo o _
Inasistencias del Aprendiz

(estionar Actividades Adicionales del

et B W0 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE DE LAS 1000 KASTA 1200, NO JUSTIFIGA LA AUSENCIA 2

o e 0z APRENDIZ FALTO DESDE 1100 HASTA 1200 HORAS Y NO JUSTIFICALAAUSENCIA, 2

Regstar Acthidad Adcional de 0T 00323 APRENDIZ FALTO A LA FORMACIGN DESDE 10:00 HASTA 1200 NO JUSTIFICALA AUSENCIA 2

Insructr 1302 0% APRENDIZ FALTO A LA FORMACKON DESDE 1000 HASTA 12.00 POR INCAPACIDAD NEDICA 2
Pagina 1 de 1

Registrar [nasistenciz del Aprendiz

[ LNS ¢

(% Matricula (

(# Planescion de la Formacion (

10



CC 1065862051 Karol Nicoll Capera Avila

¢ C ANoessegum| senasafiaplus.edu.co/safia/home/principal faces COAN ¢ 20 @

a Bancolornbia Sucur., Y htps: /. davivie.. ﬂ compromisasena., $ ConverrWordaP., [ ASSTENCIAFICHA. [ FORMULARID COM.. @) Iniciar sesicn en ., E' Sistema ok Informz., @)

[}
SOﬁaPlus 7’;\“ & ESTHER SANCHEZ OAutaysopote  EBadsacelaess BLNSSENA  ACambiarCloe  Sr®
Instructor v
[ ot ¢ Consultar Inasistencias de Aprendices

(¥ Ejecucion de |2 Fomacion .
Consubar Fichas de Canscleizacint 300898 - GESTION ADMINISTRATIVA 04

B

[# Gestion de Ambientes

. (C 1065852051 KAROL NICOLL CAPERA
(# Gestion ds Tiempos v I AVILA 04

Consultar Inasistencias

<

(sestionar Tiempos del Instructar
Consuar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo o _
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor echa Inicial Inasistencia Fecha Final Inasistencia :
4022023 14022023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION 10:00 A LAS 1200, OR LICENCIA DE MATERNIDAD 2
, e 040372023 (4032023 APRENDIZ FALTO DESDE 10:00 HASTA 1200 HORAS Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 2
Registar Actidad Adicional de Pigina e 1

Instructor

Registrar Inasistenciz del Aprendiz

[ LMS ¢

[# Matricula {

[# Planeacion de la Formacion {
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CC 1003246964 Luisa Fernanda Jacome Angarita
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Instructor v
7 Disesio Curicular ¢ Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Biecucio i { )
e el Fumacn oG VBE-GESTOVDNSTAT g
(¥ Gestion de Ambientes ¢ 4
- CC 003245954 LUISA FERNANDA JACOME
(# Gestion de Tiempos U Consf pendz ANGARITA 24
(Gesfionar Tiempos del Instmuctor ¥ ——

Consutar [nasistencia del Aprendiz

Consuitar Registro de Tiempo o .
Inasistencias del Aprendiz

(estionar Actividades Adicionales del
islaniz Fecha Final Inasistenc

Instructor Fecha nical Inecis o Inassenciz '
14022023 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION 10:00 A LAZ 12:00, POR LICENCIA DE MATERNIDAD 2

14022023

‘ i 0403203 (40302023 APRENDIZ FALTO DESDE 10:00 HASTA 1200 HORAS Y NO JUSTIFICALAAUSENCIA 2
Registrar Actidad Adicional del Pigia | de |

Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

[ LMS 4

[# Matricula {

(¢ Planeacion de [a Formacion {
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CC 1003246106 Danna Michelle Matutes Cruz
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Instuctor v
2 Disso Curiclar . Consuftar Inasistencias de Aprendices

(# Ejecucin de la Formacion ( :
s it Gy S CESTONADWNSTRATIA

[# Gestion de Ambientes ( v
; CC 100324610 DANNAMICHELLE MATUTES
[# Gestin de Tiempos v Gl e (RUZ 04
i
(estionar Tiempos cel Inshuctor —

Consular Inasistencia de Aprendz

Consutar Registra de Tiempo o .
Inasistencias del Aprendiz

(Gestionar Actividades Adicionales del

‘HSUUCTUI acha hnicia \:.'n.'l'.\bl echa Final Inasistencia '
140220 0 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION 10:00 A LAS 1200, Y NO JUSTIFICALA AUSENCIA !

Paqina 1 de 1

Registar Actvicad Adicional de
Insructor

Regisiar Inasstencia el Aprendz
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CC 1063560400 Karol Dayana Sarabia Duque
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[# Gestion de Ambientes ¢ 4
: (C 106350400 KAROL DAYANA SARABIA
[# Gestion de Tiempos A Consua pendz DUQUE 04

(Gestionar Tiempos del Instuctor v Consultar Inasictencias

Consulfar Inasistencia del Aprendiz

Consuftar Registro de Tiempo ) ] i
Inasistencias del Aprendiz

Gastionar Actividades Adicionales del
Instructor

04032023 04032023 APRENDIZ FALTO DESDE 10:00 HASTA 12.00 HORAS Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA. 2

‘ . o Pégina 1 1
Regisirar Actividad Adicional del

[nstructor

Regisirar Inasistencia del Aprendiz

& LMS (
[# Matricula ¢
[# Planeacion de la Formacion ¢
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T11062875121 Meliza Yineth Vega Garay
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(# Gestion de Ambiantes

: TI1062875121 MELIZA YINETH VEGA GARAY
(# Gestion de Tiempos v IR el

(Gestonar Tiempos del Insfuctor S

Consular nesistencia de| Aprendiz

Congutar Registro de Tiempo o .
Inasistencias del Aprendiz

Gesfionar Actvidades Adicionales del

Instructor Fechs i Inasstrcat  Fecha Firal Inesisancia lusifcacion de aInasitencia Horesde lngsizenca
0403023 04032023 APRENDIZ FALTO DESDE 10:00 HASTA 12:00 HORAS Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA. 2
Pagia 1 de 1

Regishar Acthidad Adicional el
Instuctor

Regitrar Inasitenci del Aprendiz

£ LMS {

@ Matricula {

(# Planeacian de la Formacion {
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2. Ficha 2557891 Gestion Administrativa.
Evidencia: Consultar inasistencia de aprendices
CC 1128146034 Nayivis Garizao Alvarado
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[# Ejecucio i { .

@ Herucin el Fomacin ol Fes e Gz DTS -GESTOVADUNSTRATA. g4
([ Gestidn de Ambientes ¢ 4
@ Gestonde Tempos . Consua Agrendi CC H2B4G034 NAYIVS GARIZADALVARADO. o 4

4

Gestionar Tiempos del Instructor ¥ Consular nasistencias

Consuitar nasistencia del Aprendiz

Consultar Registra de Tiempo ) ) _
Inasistencias del Aprendiz

(Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor ach Inieial Inasistenciat  Fecha Final Inasiste .
132023 1032023 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE 18:00 HASTA 23:00 HORAS Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4
Pagina 1 dz 1

nig

Reqistrar Actividad Adicional del
Insfructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

#LMS {
@ Matricula (
[# Planeacion de la Formacion (
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CC 1065862022 Angie Yuliana Garcia Cardona
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Instructor v
[ Disefio Curicubr < Consultar Inasistencias de Aprendices
[ Ejecucio i ¢ ,
¢ Eoucin el Fomacitn Cnslafi G ZT-CETOVDNNSTRAN
(# Gastion de Ambientes { #
; CC 1065852022 ANGIE YULIANA GARCIA
(# Gestion de Tiempos v Comslarendz CARDONA 24

Gestionar Tiempos del Instructor ¥ ConeufrInasistencizs

Consitar [nasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo ) ) .
Inasistencias del Aprendiz

Gesfionar Actividades Adicionales del

[nstructor Fecha licial Inasisenciat  Fecha FinalInasistencia Jusficacion de 2 Inesifencia Horas de Inasisencia
17032 17032023 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE 16:00 HASTA 2300 HORAS Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4
Pagina 1dz 1

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& LMS {
[ Matricula {
[# Planeacion de la Formacion {
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CC 1022954379 Niyi Briyid Ortiz Pefa
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# Ejecucio it { i
 Egeuic el Fumar st e ST CESTOUDUNSTRAT g
(# Gestidn de Ambientes ¢ 4
 Gatin e Ty N re—— CCOBTINVBRMDORTZPEFR g

Gestonar Tiempos de! nstructor ¥

Consultar Insistenciz del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo o _
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Acfividades Adicionales del

e R 302 APRENDIZ FALTO A LA FORMACIGN DESDE 1500 HASTA 200 Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4

o w2 R APRENDIZ FALTO AL FORMACION DESDE 1600 HASTA 2200 POR INCONVERIENTE FAVILIARES 4

Regitiar Actidad Adconel de 2Rz 1002023 APRENDIZFALTO ALA FORMACION DESDE 1500 ALA 2200 HORAS, POR QUEBRANTAMIENTO DE SALUD. 4

Instruclor s 10032023 APRENDIZFALTO A LA FORMACION DESDE 1800 HASTA 2200 FALTO ALA FORMACION POR CALAMIDAD FAMILIAR 4
Paging 1 de 1

Registrar Inasistencia del Aprendz

(# LMS ¢

# Matricula {

 Planeacion de la Formacion {

18



CC 1065882157 Keli Johana Romero Belefio
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Instuctor ¥
T ¢ Consultar Inasistencias de Aprendices

(¢ Ejecucion de la Formacion

o el e 20 CESTOVADUNSTRATI ¢

(¢ Gesfion e Ambientes < 4
; (CC 103882147 KEL! JOHANA ROWERQ
(7 Gestidn de Tiampos oo Gy BELEN B4
4
Gestonar Tiempos del nstructor ¥ ol hasienias

Cansuitar nasistendia del Aprendiz

Cansuitar Registo de Tiempo o .
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actvidades Adicionales del

Ingfructor
APRENDIZFALTOA LA FORMACIONDEL 100 HASTAZ20 HORAS ARGUNENTANDO QUE S ENCUENTRA

Regr e i AR  ABAND) "
s werm e AEREDO FATOALAFORUACNDESOE 150 ASTA 2201, CESTONESLIBORALES !

WRZE  ORMB APRENDIZFALTOALAFORMACIONDESDE 1500ALAZ200 HORAS, POR OUEBRANTAMIENTO DE SALLD !
o | WOMD MO APRENDZFALTOA LA FORNACIGN DESDE 1500 HASTAZ200, Y HO MUSTICALA AUSENCIA :
Regstar nsslnda dl Apendz om0 APRENDIZFALTO AL FORMACION DESDE 1300 HASTA 220 POR CUESTIONES LABORES '

] e JFY s [
£ ‘ g e

(4 Matricula ¢

(¢ Planeacion de l2 Formacion {
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CC 49672982 Virginia Del Carmen Salas Orellanos
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ﬁﬁaPlusﬁl'(\'l & ESTHER SANCHEZ Ohudayspe  BBmdsacelaess ELISSEVA  ACamtia e  Sai @
Instructor v
@ Disefio Curicular ¢ Consultar Inasistencias de Aprendices

[# Ejecucion de la Formacian .
ConilFasdeCamczzge 2557291 - GESTION ADMNISTRATIVA 04

B

[# Gestion de Ambientes

: (:C 49572082 VIRGINIA DEL CARMEN SALAS
[ Gesticn de Tiempos Y T ORELLANOS o4

Consultar Inasistencias

<

Gastionar Tiempos del Instructor
Consuitar Ingsstencia del Aprandiz

Consuitar Registro de Tiempo o .
Inasistencias del Aprendiz

(estionar Actividadss Adiclonales del

[nstructor
) I APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE LA 18,00 RASTALAS 2200 HORAS, DEBIDO A DESARROLLO DEL INVENTARIO ANUAL 4
Regstar Acidad Adional DE L0S PRODLICTOS OE LAEMPRESADONDE ELLA LABORA
Inelructar 1212022 1212202 APRENDIZ FALTO A LAFORMACION DESDE 1800 HASTA 2300 HORAS POR CUESTIONES LABORALES 4
10032023 101032023 APRENDIZ FALTO ALK FORMACION DESDE 18.00 HASTA 22:00 POR CUESTIONES LABORALES. 4

. o ‘ Pagina 1 de 1
Regisirar nasistencia de! Aprendiz

[#LMS {

[# Matricula ¢

[# Planeacion de la Formacion ¢
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CC 1065894711 Yanis Paola Valle Mejia
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Instructor v

@ Disefo Curiculr ¢ Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecuci i { ;
4 Epoucion dela Fomcin s e G 2T -GESTOVADMNSTRATIA g
(¥ Gestion de Ambientes { 4

—— CCISRAT VAUSPAOLAVALENEJA o g

[# Gestion de Tiempos o
(Gestionar Tiempos del nstructor
Consultar Inasistencia del Aprendiz

Cansultar Registr d Tiempo ) ) i
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor
APRENDIZ FALTO AL FORMACION DESDE 1800 HASTALAS 2200 HORAS, JUSTIFICANDD LA AUSENCIA EPICRISIS
: o 19 280712022 200712022 : d
Registar Actvidad Adicionsl de ‘ HEDICA
Instructor 10102022 10/10r2022 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE 15:00 A 2200 HORAS, ¥ NO JUSTIFICA LA AUSENCIA. 4
10032023 1010372023 APRENDIZ FALTO ALA FORMAGION DESDE 15:00 HASTA 22:00 FALTO A LA FORMACION POR CALAMIDAD FAMILIAR 4
) . ) 171032023 1710372023 FALTO A LA FORMACION DESDE 1600 HASTA22:00 HORAS  POR CALAMIDAD FAMILIAR 4
Registrar Inasistencia del Aprendiz »
Pagina 14 1
[ LMS ¢
[# Matricula ¢

[# Planeacion de la Formacion ¢
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CC 1003247014 Karla Dayana Villalobos Nifio
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@ Diseiio Curicular ( Consultar Inasistencias de Aprendices
7 Ejecucio i ( ,
1 Eecucionde a Fomacin Consular Fihas de Camckriaatet 2507891 - GESTION ADMINISTRATIVA a4
@ Gestion de Ambientes ¢ 4
CC 1003247014 KARLA DAYANAVILLALOBOS
(@ Gestitn de Tiempos v Consia pend” NIKD 24

4

Gestionar Tiempos del Instructor ¥ Consular Inssstensias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempa . ] i
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

|nS"UCTO|' echa Inicial Inasistencia 1a Final Inasistencia :
Q1B 08202 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 18:00 HASTALAS 2200 HORAS POR QUEBRANTAMIENTO DE SALUD 4
o 1002022 101022 APRENDIZ FALTO A LA FORMACIGHN DESDE 1600 A22.00 HORAS, ¥ NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4
Regstar Aciidad Adicional dl 002023 1302202 APREHDIZ FALTO A LA FORMACIGN DESDE 1500 A LA 2200 HORAS, FOR GUEBRANTAMENTO DE SALUD. 4
Inslructor W0 U0 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE 15:00 HASTA 2.0, Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4
03032023 3032033 APRENDIZ FALTO DESCE 1800 HASTA 2200 HORAS ¥ NO JUSTIFICA LA AUSERCIA 4
Regstar Inasistencia del Aprendz 10032023 1003023 APRENDIZ FALTO AL& FORMACION DESDE 1800 HASTA 22.00 Y N JUSTIFICA LA AUSENCIA 4 -
Pagina 1de 1 w
# LM {
# Matricula {

# Planeacion de la Formacion {
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3. Ficha 2617486 Asistencia Administrativa.
Evidencia: Consultar inasistencia de aprendices

CC 1065244103 Yesica Paola Barajas Cerezo
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(4 Gastion de Ambiantes ( 4

; (C 1065244103 YESICAPAOLA BARAJAS
(# Gestion de Tiempos E U pentz CEREZD B4

Gestonar Tiempos del Instuctor ¥ Consit asisenias

Consuar nasistenca del Arendiz

Cansulfar Regisiro dz Tiempo o .
Inasistencias del Aprendiz

(Gasfionar Actividades Adicionsles del

o Fec il szt Fea Frl s ,
0832023 Q8302 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE 18 00 HASTA 2300 Y NO JUSTIFICA LA AUSERICIA 3
‘ e 150302023 15032023 APRENDIZ FALTO A L FORMACION DESDE 1500 HASTA 2300 HORAS ¥ NO JUSTIFICA LAAUSENCIA 3
Regisirar Actvidad Adcional de Pigna |

Instryctor

Regiirar Inssistencia ds| Aprendiz

7 LMS (
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CC 53066185 Kely Merielen Blanco Guerrero
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(# Ejecucion de 2 Formacion
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(# Gestin de Ambientes

; ((C 5306515 KELY MERIELEN BLANCO
(& Gestion de Tiempos ¢ Ul yend GUERRERD B4

Gesionar Tiempos oel nsfuctor ¥ Consulr nasiseci

Cansular Inasistancia del Aprendiz

Consutar Regiero de Tiermpo o .
Inasistencias del Aprendiz

Gasfionar Acividades Adicionales del

[nstructor :
0z 02 APRENDIZ FALTO ALAFORMACION DESDE 16:00 HASTA2300 HORAS Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA g
o w022 020 APRENDIZ FALTO ALAFORMACIN DESDE 1500 HASTAZ300 HORAS Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA g
Regitar Actided Adcoral e 15020003 15020003 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA g
Insructor 20 o APRENDIZ NI SIQUIERA HA NGRESADO A NI FORMACION DESDE 1500 KASTA2}00 5
03z O30S APRENDIZ NO HAINGRESADO N POR PRIMERA VEZ A I FORMAIGN DESDE 16:0 HASTALAZ3.00 HORAS, g
Registar Inaslnca de Aprendz 03 003 APRENDIZ NI SIQUIERA HA INGRESADO A NI FORMACION DESDE 1500 RASTA2300 5
50323 15030023 APRENDIZ FALTO ALAFORMACION DESDE 1600 KASTA2300 HORAS Y NO JUSTIFICA LAAUSENCIA g
_ Pagina 1 de 1
7 LS < !
(& Matricula {

(@ Planeacion de [a Formacion ¢
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CC 1065246763 Diana Ximena Garcia Mora
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1 s Curcda . Consultar Inasistencias de Aprendices
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[# Gestion de Ambientes ( 4
: CC 1085246763 CIANA XINENA GARCIAMORA
[# Gestion de Tiempos o el
4
Gestonar iempos el hsckor I

Consuar ngsstencia del Aprendz

Consular Regeto de Tempo o .
Inasistencias del Aprendiz

Gestinar Acthidades Adiionales del

A5IGIENG 3

i T DS APRENDIZFALTOA LAFORMACION DESDE f500HASTAZS 0 HORLS Y HOUSTIFCALAAUSENCIA 5

R I WO APRENDIZFALTOA LAFORMACION DESDE f500HASTAZS 0 HORLS Y HOUSTIFCALAAUSENCIA 5
Regota Acidd Adcine 503 [0 APRENDIZFALTOALAFORMACINCESDE 600 HASTA Z300HORAS Y KO JUSTICALAALSENCH, 5
Inshructor Pigina | de 1

Reqitar nasisencia del Aprendz
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Consultar Inasistencias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del
Instrucior Fecha lical lusticacion de a Inesisencia

asenct
. S 0D APRENDIZ FALTO A LA FORMACIGN DESDE 18:00 HASTA 23:00 HORAS Y NO JUSTIFICA LA ;
Reqistrar Actividad Adicional del AUSENCIA

Insfructor APRENDIZ FALTO A LA FORMACIGN DESDE 18:00 HASTA 23:00 HORAS Y NO JUSTIFICA LA

0110202023

0810202023 08022023 AUSENCIA § iSay Eval
Registar Inasisencia el Aprendz 150212023 15022023 APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE 18:00 HASTA 23 HORAS, NO JUSTIFICA LA.AUSEN CIA 3
200202023 220022023 APRENDIZ NO HAINGRESADO NI SIQUIERA LA PRIMERA VEZ AMI FORMACION. 3
— ( A 0D APRENDIZ NO HA INGRESADO NI POR PI;;M&R%\;\ZSA MI FORMACION DESDE 18:00 HASTA LA ;
071032023 07032023 APRENDIZ NI SIQUIERA HAINGRESADC A LA FORMACION DESDE 1,00 HASTAZ300 5
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CC 1065246339 Maira Liseth Villalba Barajas
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v
SENA

w

SOﬁﬂPIus

Instructor v
(4 Disefio Curricular {
(¢ Ejecucion de la Formacidn ¢
[ Gestion de Ambientes {
(¢ Gestion de Tiempos v

Gestionar Tiempos del nstructor

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consuttar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
[nstructor

Registrar Actividad Adicional del
[nstructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

(4 LMS {

& ESTHER

SPandejadetareas  ®LMSSENA  ACambiarClave  Salir @

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de
Caraclerizacion®

Consultar Aprendiz*

Consultar Inasistencias

2617436 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA M4

(C 1065246339 MAIRALISETH VILLALBA 04
BARAJAS

Inasistencias del Aprendiz

Fecha Inicial

e
0110212023

080212023

150212023
2002/2023

0110312023
(710312023

011022023

08022023

150212023
2002202

011032023
07032023

Justificacion de la Inasislencia
APRENDIZ FALTO ALAFORMACION DESDE 18:00 HASTA 23:00 HORAS Y NO JUSTIFICALA

AUSENCIA.
APRENDIZ FALTO ALAFORMACION DESDE 18:00 HASTA 23.00 HORAS Y NO JUSTIFICALA
7
AUSENCIA.
APRENDIZ FALTO A LK FORMACION DESDE 18:00 HASTA 23 HORAS, NO JUSTIFICALAAUSENCIA §
APRENDIZ NO HA INGRESADO NI SIQUIERA LA PRIMERA VEZ A MI FORMACION. 7
APRENDIZ NQ HAINGRESADO NI POR PRIMERAVEZ A M FORMACION DESDE 13.00 HASTALA 5
23.00 HORAS.
APRENDIZ N SIQUIERAHAINGRESADO A L& FORMACION DESDE 18.00 HASTA23.00 5
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4. Ficha 2617557 Gestion Administrativa.

Evidencia: Consultar inasistencia de aprendices
CC 1004857838 Nayeli Julio Rios
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SOﬁGPIus

Instructor v i

Consultar Inasistencias de Aprendices

L]
SENA

N

& ESTHER Shandgjadetaess @ IMSSENA  @CambiarClave  Salir @

(# Disefio Currigular ¢

¢ Bpuicondelafomaeion € ot J61755T - GESTION ADMINISTRATIVA 4
Caracterizacion®

(# Gesfion de Ambientes ¢ 4

(% Gestion de Tiempos ¥ Consultar Aprendiz* (C 1004857838 NAYELLJULIO RIOS 04

i i V
Gestionar Tiempos del nsirucior P

Consutar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempa
Inasistencias del Aprendiz

(Gestionar Actividades Adicionales del

[nsiructor
0410312023 0402023 APRENDIZ FALTO A LAFORMACION 1800 HASTA 2200 HORAY NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4
Registar Achicad Adicional el 06032023 06032023 APRENDIZ FALTO ALAFDRMACIQN DESDE 18:00 HASTAZZ00'Y NO JUSTIFICA LAAUSENCIA 4
T 141032023 140032023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 18:00 HASTA 23:00Y NO JUSTIFICA LAAUSENCIA 4
Pégina 1de 1

Registrar Inasistencia del Aprendiz

43



CC 1065914601 Adriana Marcela Macea Jacome
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[nstructor v

()
SENA

N

& ESTHER EBadgadetaeas @ LMSSENA  ACambiarClave  Sair @

R . Consultar Inasistencias de Aprendices

(4 Ejecucion de la Formacidn

Consular Fichasce 2617557 - GESTION ADMINISTRATIVA 4
Caraclerizacion*
(# Gestion de Ambientes ¢ /
; (C 1065914601 ADRIANA MARCELA MACEA -
[# Gestion de Tiempos > Consuar Apendz: JACOME 04

Gesfionar Tiempos del Instructor -~ ™ o
Consultar Inasistencias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consuitar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor a Inicial Inasislenciat Fecha Final Inasistenci ’

141032023 14032023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 18:00 HASTA22:00'Y NO JUSTIFICALAAUSENCIA 4
Registrar Actividad Adicional de! () aoterior [IPA sicuiente) |
Instructor Pagina 2 de 2

Registrar Inasistencia del Aprendiz

¢ LMS ¢
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CC 49666079 Marilda Mendoza Rincon

€ C A Noessequro | senasofiaplus.edu.co/sofia/nome/principal faces 08 { b 1

5, Bancolombia Sucur., [ htps:/fwww.davivie.. s compromisosenae., % ConvertirWord aF.. ASISTENU»‘-‘\ FICHA.. g FORMULARIOCOM... @Y Inicer sesdn en tu. E! Sistema e lnforma., @

SOﬁaPIus

Instructor v

L]
SENA

N

& ESTHER EBandeadetarcas  @IMSSENA  ACambiarClave  Salir @

Consultar Inasistencias de Aprendices

[# Disefio Curricular ¢

EE i PR Conslar Ficas de JB1T557 - GESTION ADMINISTRATIVA o
Caracterizacion® L
[# Gestion de Ambientes { 4
- (C 4966607 MARILDA MENDOZA RINCON
@ Gestion de Tiempos v Consultar Aprendiz* o4

(estionar T\empos (el Instructor N _—
Congultar Inasistencias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consuitar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor echa Inicial Inasistenciat Fecha Final Inasiste
141032023 14032023

e Justicacion de 1a Inasistencia
APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 18:00 HASTA 22:00 Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4
Pagina 1 de 1

Reqistrar Acfividad Adicional del
Instructor

Reqisirar Inasistencia del Aprendiz

(£ LMS ¢
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CC 1116792680 Isleyer Karina Ojeda Espiz
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SOﬁaPIus

[nstructor v

)
SENA

N

& ESTHER SBadeadetacas @ MSSENA  ACambiarCle  Sair @

SN . Consultar Inasistencias de Aprendices

o~

(¢ Ejecucion de la Formacion

Consutar Fichas de 2617567 - GESTION ADMINISTRATIVA 04
Caractarizacion®
(¢ Gestion de Ambientes ¢ /
‘ CC 1116792680 [SLEYER KARINA QUEDAESPZ.
(¢ Gestion de Tiempos “ b o4

4

Gestionar ﬂempos delngfructor -~ ¥ .
Consultar Inasistencias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instuctor lusfeainde Iz nsisenca
- MANZ 4022 APRENDIZFALTOALANDUCCION DESDE 1600 HASTAZZO0HORAS YNO JUSTIFCALARISENCIA 4
Regar Actda Adchora o wn s APREVZALTOALAFORIACION DESD tEODHASTAZ200PORENCONTRARSE X 4
Instuctor BUCARAYANGACTTAMEDICA CON EL ESPECALISTA
Pagina 1 de 1

Reqistrar Inasistencia del Aprendiz

¢ LMS '
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CC 1065903463 Maria Fernanda Ordofiez Cafa

¢ (A Noessequro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces g x 04

-‘E Bancalombia Sucur.. (Y itps:/ /vy davivie. “ compromizosenae. § Convertr Word aP.. AS\STENEIA FICHA. g FORMULARIOCOM.. @) Inicir sesidn entu., E! Sisterna ce Informz.. @

[nstructor v ]
R . Consultar Inasistencias de Aprendices
¢ Ejcuciondela Formacien € conutarFeas e 2617557 - GESTION ADMINISTRATIVA ey
Caracterizacion®
(¢ Gestion de Ambientes ¢ /
: CC 1085903453 MARIAFERNANDAORDOREZ g
(¢ Gestion de Tiempos ” Consufar Apendz CARA u

<

Gestionar Tiempos del Instructor o
Consultar Inasistencias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Regisro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor isicaitn dea nasidenci
APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 18:00 HASTA 22:00 HORAS Y NO JUSTIFICA LA

Registra Acividad Adicional del L, AUSENCIA ¢

Instructor APRENDIZ FALTO A LA FORMACION DESDE 18:00 HASTA 22:00 HORAS JUSTIFICANDO QUE SE
(71022023 071022023 ENCUENTRAENFERWA 4
Recistar Inasistencia del Aorendz 1410212023 14022023 APRENDIZ FALTO DESDE 18:00 HASTA23:00 HORAS POR CALAMIDAD FAMILIAR 4
J P 200022023 200022023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 20:00 A22:00 Y NO JUSTIFICALA AUSENCIA 2
0410372023 04032023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION 18:00 HASTA 22:00 HORAY NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4
& LMs ‘ 141032023 14032023 APRENDIZ FALTO A LAFORMACION DESDE 1800 HASTAZ2:00 Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4

Pagina 1 de 1

[ Matricula ¢

(# Planeacion de |a Formacion ¢
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CC 1193542875 Yordy Ramirez Ramirez
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[nstructor v

SENA

N

& ESTHER Shandgacetaeas @IMSSENA  ACambiarClae  Sair @

S . Consultar Inasistencias de Aprendices

£ Egeuion el Fonzio LR 2617557 - GESTION ADMNISTRATIVA o4
Caracterizacion*

(£ Gastion de Ambientes ¢ 4

[ Geston de Tmpos L, CorsularApenci CC HO36426TS YORDY RAWREZRAMREL ¢

1 i V
Gestionar Tiempos del Instructor R

Consular Inasistencia Ol Arendiz

Consufiar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

(Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor

08I032023 081032023

APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 1800 HASTA 2200 Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4

Regisrar Actiidad Adicionalde 07032023 07032023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACIN DESDE 1800 HASTA 2200 Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4
Instrucior 141032023 14032023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 1600 HASTA 2200 Y NO JUSTIFICALAAUSENCIA 4
] oeir QR s
Regisirar Inasistencia del Aprendiz Pagina 2de
4 Lms ¢
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CC 1007191533 Jenny Fernanda Rueda Hostios
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Instructor A

SENA

N

& ESTHER @ Sbandeadetweas IMSSENA  ACambiarClave  Sair @

T . Consultar Inasistencias de Aprendices

—~

(¢ Ejecucion de la Formacion Comuar Fichas 2617557 - GESTION ADMINISTRATIVA 04
Caracterizacion® C
(¢ Gestion de Ambientes { ’
- CC 10071533 JENNY FERNANDARUEDE g
[ Gestib de Tempos v Colerkpend HOSTIOS il

Gestionar Tiempos del Instructor ¥ e
Consultar Inasistencias

Consuitar Inasistencia del Aprendiz

Consuitar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor i Fecha Final
Ingsistencia

Jusificacion de 12 Inasistencia
APRENDIZ FALTO A LA FORMACIGN DESDE 16:00 HASTA 2200 HORAS POR ENCONTRARSE

Regisrar Actvidad Adiconal el Sl me ENFERMA ‘
Instructor 2000212023 200022023 APRENDIZ FALTO A LA FORMACIGN DESDE 13:00A 2200 ¥ NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 4
OB e APRENDIZ FALTQ A LAFORMACION DESDES‘LE!LZSUD HASTA22:00 POR QUEBRANTAMIENTO DE 4

Registrar Inasistencia del Aprendiz Pigita 1 de

¢ Lms ¢
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CC 1062876328 Margarita Rosa Vergel Perez
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)0]](]P|us‘7&‘ 5 ® Shadadelaeas ®LMSSENA  MCambiarClave  Salf @
[nstructor v

o Consultar Inasistencias de Aprendices
(¢ Disefio Curricular ¢

(¢ Ejecucion de a Formacian ConutarFichas de 17557 - GESTION ADMINSTRATIVA 04
Caracterizacion® C
(# Gestion de Ambientes { !
! CC 1062676326 MARGARITAROSA VERGEL n
[# Gestion de Tiempos & R PEREZ 04

Gestionarﬂemposde\ [nstructor v o
Consultar Inasistencias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consutar REQISNO (e Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor - siicacion g nastenci
APRENDIZ FALTO ALA INDUCCION DESDE 1800 HASTA 22:00 HORAS Y ND JUSTIFICA LA

Reqstrar Acthidad Adicionaldel kel AUSENCIA y
Instructor T T APRENDIZ FALTO ALAFORMACION DESDEA;?ﬁ;g:DD HASTA22.00 HORAS POR CALAMIDAD '
‘ A : 211022023 210212023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACIGN DESDE 1800 A22:00 Y NO JUSTIFICA LAAUSENCIA 4

Registrar Inasistencia del Aprendiz . . .

APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 18:00 HASTA LAS 22:00 HORAS Y NO JUSTIFICA LA
2010212023 2000212023 AUSENCIA 4
[ LMS < 041032023 041032023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION 18.00 HASTA 22:00 HORAY NO JUSTIFICALA AUSENCIA 4
Pagina 1 de 1

far Y PR i
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5. Ficha 2617585 Coordinacion de Proceso Logisticos.

Evidencia: Consultar inasistencia de aprendices

CC 1001902233 Wilman Isidro Arnedo Florez
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]
SENA

N

SOﬁﬂPIus

Instructor v
(¢ Disefio Curricular ¢
(4 Ejecucion de la Formacidn ¢
(¢ Gestidn de Ambientes ¢
(4 Gestion de Tiempos Y

Gestionar Tiempos del Instructor ¥

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

(estionar Actividades Adicionales del
Insiructor

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Reqgistrar Inasistencia del Aprendiz

& ESTHER EBandgadetareas @ IMSSENA  ACambiarClave  Salir @

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consutr Fichas de 2617585 - COORDINACION DE PROCESQS M4
Caracterizacion® LOGISTICOS
4
; (C 1001902233 WILMAN ISIDRO ARNEDQ
Consult diz* |
onguitar Aprendi FLORE7 ¥

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

g istenci
041032

APRENDIZ FALTO ALA FORMACION 15:00 HASTA 18:00 HORAY NO JUSTIFICALAAUSENCIA
Pagina 1 de 1

023 041032023 2
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CC 1003247497 Ruby Julieth Figueroa Cervantes
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Instructor ¥

SENA

N

& ESTHER O Somdcacetueas RIMSSENA  ACambiarCle  Sair®

S — . Consultar Inasistencias de Aprendices

(¢ Ejoucion e z Fomacion Corsut s - COORMACONDEPROCESDS ¢
Caracterzacion® LOGISTICOS
(¢ Gestion de Ambientes d !
; CC 1003247497 RUBY JULIETH FIGUEROA
(¢ Gestion de Tiempos ! Gt el CERVANTES 24

i i £
Gesfonar Tiempos del nstructor P

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consuitar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gesfionar Actividades Adicionales del
Instructor

0703203

APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 1600 HASTA 1500 Y NO JUSTIFICALAAUSENCIA 2
Pagina 1 de 1

(7032023

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendz

(¢ LS ¢
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CC 49668493 Adriana Paola Florez Ortiz
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SOﬁaPhIS N & ESTHER 0 ESGaddaceimess EUNSSENA  ACambaCae  Sair®
Instructor v
o Consultar Inasistencias de Aprendices
(¢ Disefio Curricular ¢

—~

(¢ Ejecucion de 2 Formacicn

Consuiter Fichas de 2517585 - COORDINACION DE PROCESOS o4
Caracterizacion* LOGISTICOS
(¢ Gesfidn de Ambientes ¢ /
; (C 49668453 ADRIANAPAOLAFLOREZORTE.
(¢ Gestion de Tiempos Y Ui Aprendz 4

i ! A
Gestonar Tiempos del Instructor T

Consiar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Acfividades Adicionales del

[nstructor echa Inicial Inasistencia
(710312023 07032023 APRENDIZ FALTO ALA FORMACION DESDE 1500 HASTA 18:00 Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 2 -
‘ o Pégina 1 de 1 '
Registrar Actividad Adicional del ‘ m
[nstructor {Soy Eval

Registrar Inasistencia del Aprendiz

@ LM§ ¢
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CC 1005054073 Yailin Mafranye Mesa Mufioz
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L]
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N

& ESTHER O Ebadeadetacas RIMSSENA  @CambiarClae  Sair@

SR . Consultar Inasistencias de Aprendices

—~

(¢ Ejgcucion de la Formacion Consutar Fichs 2T5-COORDNACONDEPROCESOS ¢
Caracterizacion* LOGISTICOS C
(¢ Gestiin de Ambientes ¢ ’
- CC 1005054073 YAILIN MAFRANYE MESA 1
@ Gestion de Tiempos i Corsf Apend MUROZ i

Gesfionar Tiempos delnsfructor ¥ o
Consultar Inasistencias

Consuitar Inasistencia del Aprendiz

Consuitar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor alnicia nasstencat Fecha Final Inassknci :
141022023 1408 APRENDIZ FALTO ALAFORMACION DESDE 16:00 A 18:00Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 2
Registar Acividad Adiiona il 14022023 14022023 APRENDIZ FALTO ALAFDRMACIDI‘{ DESCE 16:00 ALA18:00, Y NO JUSTIFICA LAAUSENCIA. 2
Insuctr 210223 2102208 APRENDIZ FALTO ALAFORMACION DESDE 16:00 A 18:00Y NO JUSTIFICA LA AUSENCIA 2
070323 0703203 APRENDIZ FALTOALAFORMACION DESDE 15:00 HASTA 1500 Y NO JUSTIFICALAAUSENCIA 2
Pagina 1 de 1

Regisirar Inasistencia del Aprendiz

¢ LS ¢

54



CC 1003042142 Adriana Vanessa Osorio Mayorga
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SENA

N

SOﬁﬂPIus

[nstryctor v

(4 Disefio Curricular ¢

~~

(¢ Ejgcucion de la Formacidn
(¢ Gesticn de Ambientes ¢
(¢ Gestion de Tiempos Y
Gestionar Tiempos del Instructor ¥
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

(Gesfionar Acfividades Adicionales del
Instructor

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

(¢ LMS ¢

& ESTHER SBndgadetaess  EIMSSENA  ACambiarClae  Sair @

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consutar Fchas o 2617585 - COORDINACION DE PROCESOS ol
Caracterizacion® LOGIATICOS
4
: (C 1003042142 ADRIANA VANESSA QSCRIO
Consutt izt |
onsiltar Aprandi VAVORGE D4

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

(40312023

04103202

APRENDIZ FALTO)A LA FORMACION 15:00 HASTA 18:00 HORA POR CUESTIONES RELIGIOSA.
Pagina 1 de 1

2
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CC 1065863539 Jose Zapa Alvernia
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9. Usar y gestionar las diferentes plataformas tecnoldgicas institucionales de apoyo
academico y administrativo relacionado con su rol, actualizando y registrando de manera
veraz y oportuna cada una de las acciones que integran el proceso formativo.

Se crearon las carpetas que integran en el proceso formativo, en la plataforma institucional
Territorium, disponibles para los aprendices.

Se relacionan pantallazo como evidencia de la utilizacion de la plataforma institucional registrando
de manera veraz y oportuna las carpetas que integran el proceso formativo.

Ficha 2617557 Programa tecnélogo en gestién administrativa
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@ Gamificacion
@ Centro de Calficaciones

# Administrar Grupos

Bisqueda avanzada

Publicacin prirtais
ESTHER SANCHEZ POLANCO
‘ Fecha de Inicio: 04 de Febrero del 2023 - Fecha Fin: 05 de Abril del 2023

Asunto: Saludos bienvenida

BIENVENIDA

Respetados aprendices:

Les doy un cordial saluda de bienvenida a la competencia de aprendizaje: Atender clientes de
acuerdo con procedimianto de servicio y normativa. Cuyo objetivo es proporcionar n &l
aprendiz las capacidades, habilidades, desfrezas y aptifudes en el desamollo de 1a
competencia requerida para el ambito laboral, v personal para ser los mas safisfactorios asi
mismo, v a |3 colectividad en que se desenvuelve.

Mi nombre es Esther Sanchez Polanco, seré su guia u orientadora, y acompariante en este
praceso academica.

Les invito a paricipar dinamicamente en este nuevo proceso para ustedes, y estar atenfo a las
quias de aprendizaje a la formacion de actividades.

Espero que cada uno de ustedes mantengan el interés y entusiasmo suficiente para el
desarrallo y logro del aprendizaje

Exito,

Esther Sanchez Polanco
Instructora

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
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(8 Nueva capeta @ Agregar Agragar Contenido

o~

Asistencia Administrativa . (2617486 Pry2426330) / PROYECTO / FASES DEL PROYECTO FORMATIVO / TRIMESTRE Il/
ESTHER SANCHEZ POLANCO

ATENDER CLIENTES DEACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA |
RESULTADO DE APRENDIZAJE No. 01 _ 02/ ACTIVIDADES

NOMBRE TIPO ACCIONES
Actividad 1. Desarrolle el siguiente talleren .. Evidencia v
Actividad 2: Realica un mapa mental delate...  Evidencia v
Actividad 3 Lea el documento “Dimension d...  Evidencia v
Actividad 4: Lea el documento "Dimension in...  Evidencia v
3.4 Actividades de transferencia del conoci..  Evidencia v
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Ficha 2557891 Programa Tecndlogo en Gestion Administrativa

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037 &load#getDocs.php?materia
=2042867&ref=34913092-
Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097 -
PROYECTO/41453353-TRIMESTRE%20111/41453363-
ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-
FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20LOS%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y
%20EXTERNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%?2
ODE%20LA%200RGANIZACI%C3%93N/41454048-
UTILIZAR%20LOS%20APLICATIVOS%20(SOFTWARE HARDWARE)%20Y%20SUS
%20CARACTER%C3%8DSTICAS/

€ C & senateritorio.la/contenida? phpImateria=24031037&load#getDacs. php?materia=20428678iref=34913092-Gestion%20Administrativa%20(2557891%20Pnf%... |2 ¢

2 Bancolombia Sucur.. https//mwwdaivie.. ) compromisosenaz.. & Convertir Word aP.. ASISTENCIA FICHA.. FORMULARIOCOM.. @ nicizr sesién entu... [l istema de Informa.. @

ﬁ & ‘ﬂEsmER SANCHEZ

: CONTENIDO

[ Buscar Mostrar solo: | 1000 v

4 (8 Nuzva capeta @ Agregar - Agregar Contenido

a Gestidn Administrativa (2557891 Pry 2262747)/ PROYECTO / TRIMESTRE Il / ESTHER SANCHEZ POLANCO |
FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

-] /UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE_HARDIWARE) Y SUS CARACTERISTICAS

] NOMBRE TIPO ACCIONES

' GUIA DE APRENDIZAJE Campefa v @

= ' PLAN DE TRABAJO Capeta v @
' MATERIAL DE APOYO Campefa v @
' ACTIVIDADES Carpeta v @
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Guia de aprendizaje

€ 2 ( § senaterforola/contenidod phoTmatera=24031037Aload#getDocs phytmatera=20M2867ef= 34913092 Gestonh20Administrativek0 25589 1%20Pnh.. |4

EBancolomhie Suaur., https:f/ww.u.davivie... ﬂcompromiso.sena.e... & Conertr Word 7. ASISTENEIAHCHA... F{]RMUMRIOCUM... & i sesiénentu., E' Setema d

. CONTENIDO
i Busc Mosharsol:| 1000 v
¢ (3MNoera cameta @Agegar  Aega Coteid
s /
" (estion Adminisratva (2557691 Pry 2262747) | PROYECTO | TRIMESTRE Il ESTHER SANCHEZ POLANCO
FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS OF ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANZACION
l /UTILIZARLOS APLICATIVOS (SOFTWWARE. HARDWARE) Y U3 CARACTERISTICAS | GUIA DE APRENDIZAJE
@ NOMBRE TIRO ACCIONES

D GFPLF-135 Guia te Aprendzafe-Guiad..  Recso v
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Plan de trabajo

€ = (@ senaterrtorolycontendol phytmateia=2403103TAoad#getDocsphpmateria=20M28678et=ruefief=349 3097 Gestionte20Admimstatvlk2 255789,

&Bancnlomhia S https:f/ww.u.davivie... ﬁcompromiso.sena.e... ¥ Conrr ondaP. ASISTENE\AH{ZHA... F{]RMUIARIOC{]M... Q hicrsesibnen . E! St

: W CONTENIDO
0 Busca Mol o0 Y
‘! Blievacaneta @Agegar  Aega Conerid
P e
) eston Administatva (2957891 Py 2262747) | PROYECTO  TRIMESTRE I/ ESTHER SANCHEZ POLANCO
FACIITAR EL SERVICIOALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DF ACUERDO CON LAS POLITICAS DE L4
ORGANIZACION
l (UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE: HARDIVARE) Y SUS CARACTERISTICAS  PLAN DE TRABAJO
0 NOMBRE TR ACCIONES
-

D Plan de rabajo RAP 4. Utizaros aplcathvo... — Recurso v

68



Material de apoyo

€ C @ senatermitorio.a/contenido2 php?materia=24031037&load#qetDocs,phpimateria=2042867&ietf=truefiref=34913092- Gestion%20Administrativa%20(255789.. |

-'E Bancolombia Sucur.,  GY hittps:/ /e davivie,. “ compromisosenae.. & ComertrWordaP. g ASSTENCIAFICHA. [ FORMULARIO COM.. @) Iniciar sesion en tu. E! Sistema

(3 Nueva camela ©Agregar  Agregar Contenido

/
@ Gesfidn Administativa (2557891 Pry 2262747)/ PROYECTO / TRMESTRE Il / ESTHER SANCHEZ POLANCO /
FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
) ORGANIZACION |
UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE_HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS | MATERIAL DE APOYO

¢ NOMBRE TIPO ACCIONES
M

l Atencian al clients Recurso v
0 —

Asequramiento de [a calidad en el servicio. Recurso v
-
M h

- Aseguramiento de (3 calidad en el hardware  Recurso v
M1y

Asequramiento de (3 calidad en el software  Recurso v
M h

Aseguramiento de 13 calidad humana Recurso v
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Actividades

e

-':l:', Bancolombia Sucur., B https/fuw davivie.. “ compromisosenaz.. & ConvertirWorda .. g ASISTENCIA FICHA., FORMULARIO COM... @ Iniciar sesién en tu.. E! 5is

C @ senateritoriola/contenido2 php?materia=2403103781load#getDocs,php?materia=2042867Bletf=truefiref=34913092-Gestion%20Administrativa%20 (255789

(3 Nueva cameta @ Agregar  Agragar Contenido

o~

Gestion Administraiiva (2557831 Pry 2262747) | PROYECTO / TRIMESTRE Ill/ ESTHER SANCHEZ POLANCO /
FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ORGANIZACION /
 UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE_HARDWARE)Y SUS CARACTERISTICAS / ACTIVIDADES

NOMBRE TIPO ACCIONES
Actividad 5:Elabore unas diapositivas sobre .. Evidencia Vv
Actvidad 3 Lea el documento "Asequramie..  Evidencia v
Acfividad 1: Lea, analiza una situacion probl...  Evidencia )
Actividad 2: Realiza lectura "Aseguramiento .. Evidencia v
Actividad £ En horas autinomas construya...  Evidencia v

70



Ficha 2500855 Tecno6logo en Gestion Administrativa

€ C & senatermitoriola/perfilphp?id=21271835

E Bancolombia Sucur.., [ ittps:/fwww.cavivie.. ‘ compromisosenae.. W ConvertirWord a P, Sl ASISTENCIA FICHA.. FORMULARIO COM... @) Inicar sesién en tu.. El Sist

Publicecfn prorteia
@ ESTHER SANCHEZ POLANCO
_ ‘ Fecha de Inicio: 14 de Febrero del 2023 - Fecha Fin: 05 de Abril del 2023

Asunto: Bienvenida

BIENVENIDA

Respetados aprendlices:

Les doy un cordial saludo da bienvenida & la competencia de aprendizaje:
Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo en
cuenta el objeto social de la empresa. Cuyo objetivo es establecer y aplicar &l
proceso de un evento en fodas las fases que lo compone, y asi fortalece las
habilidades. y destrezas que hacen parte del proceso de fa formacion integral
profesional.

Mi nombre es Esther Sinchez Polanco, seré su quia U onentadora, y
acompafiante en este proceso académico.

Les invito & participar dindmicamente en este NUevo roceso para ustedes, y estar
atento 4 las Quias de aprendlizaje a la formacion de actividades.

Espern que cada uno de ustedes mantengan el interés y entusiasmo suficiente
nara el desarrollo y logro del aprendizaje.

Exito

Seicio Nacional de Aprendizaje - SENA
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https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia
=1770855&etf=true&ref=30572310-
Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-
PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-
TRIMESTRE%204/41912973-
ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-
ORGANIZAR%20EVENTOS%200QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%2
OEMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%200BJETO%20S0O
CIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-
RAP%201.%200RGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE
%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20D
E%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20CO0ORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20
RESPONSABILIDADES%20DE%20L0OS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C
%20DE%20ACUERD/

& ¢ & senaterritorio.la/contenido2 php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&etf=truefiref=30572310-Gestion %2 0Administrativa®20(250085..  |¢

a Bancolombia Sucur.. https:/www.davivie.. a compramisosenac. W Convertir Word a P.. ASISTENCIA FICHA... FORMULARIO COM... @) Iniciar sesién en tu. E! Sistema ¢

(8 Nusva carpeta @ Agregar Wonwﬂido
@ B .
Gestion Administrativa (2500855 Pry 2 ) ' PROYECTQ / FASES DEL PROYECTO FORMATIVO / TRIMESTRE 4/
ESTHER SANCHEZ POLANCO /
‘!1 ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAEL OBJETO
SOCIAL DE LAEMPRESA
Q RAP 1. ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES,
LA COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERD
l NOMBRE TIPO ACCIONES
(UIA DE APRENDIZAJE Carpela v @
' PLAN DE TRABAJO Carpela v @
' MATERIAL DE APOYO Carpeta v @
' ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Carpeta v @
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LA CODRDINACION DF LAS RESPONSABILIADES BF LOS DIFERENTES COMTTES, DEACUERD
I | GUIADEAPRENDIZAE
NONERE TR0 ACCIONES
0

D GFPLF-135 Guia_de Aprendzaie-Oranz..  Recurso v
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Plan de trabajo

€ 5 (i sonpterhorolgcontnic hometeria=21 271835 oatoeDocs phomateria= 7085 uefe= 0572310 GesinRaO At h202S 085, P

EHancolomhiaSucur... https oo, ﬁ ampromisaserae. % Conedr o lA NCIA FCHA, FDHMUIAH\O(UM... B carssinin . E| Seta

BNoeracamei @dgesr  Apoga Gt
I /
GestinAd mmﬁlralwa( By A@) | PROYECTO /FASES DEL PROYECTO FORMATIVO | TRIMESTRE 4/
FSTHER SANCHEZPOLANCO
? (RGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES ENPRESARIALES, TENENDO EN CUENTAEL OBJETO
SOCIALDE LAENPRESK
0 RAP 1 RGANZAR EVENTOS DF NANERARESPONSHBLE TENEND N CLENTALACONFORMACION DF COMITE
LACODROMACIN DE‘/ESPONSABI DADES DELOS DFERENTES COMTES, DEACURRD
I /PLAN DE TRABAJO
NONBRE TR ACCIONES
]

D P de e RAP 1. Orcanzareventos— Recuro v
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Material de apoyo

(.

E Bancolombia Sucur.. https:/fwww.davivie... 0 compromisosenae.. % ConvertirWord a P.. ASISTENCIA FICHA.. FORMULARIC COM... @) Iniciar sesién e

C B senaterritorio.a/contenido2 php?materia=21271835&load#getDocs,php?materia=1770855&tetf=truefiref=30572310-Gestion%20Administrath

(@ Nueva campeta ® Agregar  Agregar Contenido

e

Gesfidn Adnjinislran'va (2500855 PW?) /PROYECTO/ FASES DELPROYECTO FORMATIVO / TRIMESTRE 4/
ESTHER SANCHEZ POLANCO |

(ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAEL OBJETO
SOCIAL DE LAEMPRESA

RAP 1. ORGANIZAR EVENTOS DE MANERARESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTALA CONFORMACION DE COMITES,
LACOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES DE L0S DIFERENTES COMITES, DE ACUERD

I MATERIAL DE APCYO
NOMBRE TIPO ACCIONES
M h
Caso practico Los quince afios Recurso v
M h
Determinar las necesidades del cliente Recurso v
M h
Portafolio de servicio Recurso v ot
M I
Comités del Maestro Alejandro Recurso v

75



Actividades

€ - (8 senaterritoriola/contenido? php?materia=212718358oad#getDocs phpmateria=1770855 &etf=truefiref=30572310-Gestiontk20Administrativa%20250085.

E Bancolombia Sucur.. [ itps/ v davivie. ﬁ compromisasenac.. & ConvertrWord aP.. Rl ASSTENCIAFICHA. G FORMULARIO COM... @Y Iniciarsesitn en . E! Sist

(8 Nueva cameta @Agregar Agragar Contenido
@ ~
(Gestion Administrativa (2500855 Pry 2262747) / PROYECTO / FASES DEL PROYECTO FORMATIVO / TRIMESTRE 4/
ESTHER SANCHEZ POLANCO
t!’ (RGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LAEMPRESA
Q RAP 1. DRGANIZAR EVENTOS DE MANERARESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTALA CONFORMACION DE COMITES,
LACOORDINACION DE LAS RESPOWADES D LOS DIFERENTES COMITES, DEACUERD
l | ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
NOMBRE TIRO ACCIONES
1)

E" Actividad 1. Realice unas dispostiva con los...  Evidencia v
!

Actividad 2 Consulie y resuglva el siquiente...  Evidencia v
Actividad 3. Desarrole el siquiente tallert. .. Evidencia v
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Ficha 2471319 Tecn6logo en Gestion de Mercado

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&
ref=26383203-
Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-
PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-
V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-
MANEJAR%20CONTACTOS%20COMERCIALES%20DE%20ACUERDO%20CON%20LA
%20ACTIVIDAD%20DE%20MERCADEQO/42087468-
MANEJAR%20LAS%20RELACIONES%20P%C3%9ABLICAS%20CON%20LOS%20DIFE
RENTES%20ACTORES%20QUE%20INTERVIENEN%20EN%20EL%20EVENTO%2C%20
CON%20RESPETO%20POR%200TR0O%20Y%20SEG%C3%9AN%20EL%20PROGRAM
A%20DE%20PUBLICIDAD%20Y%20PROMOCI%C3%93N%20DE%20LA%20EMPRESA/

C & senatermitoriola/contenido? php?materia=18129868&l0ad#getDocs.php?materia=15080238ref=25383203-Gestion%20De%20Mercados%20(2471319%.

(_
a Bancolombia Sucur... hittps://www.davivie... a compromizosenas.. & Convertir Ward 2 P.. ASISTENCIA FICHA... FORMULARIO COM... @ Iniciar sesion en tu.. E

CONTENIDO

Buscar Mostrar solo: | 10d0 v

(8 Nueva capeta @ Agregar | Agregar Contenido

o~

Gestion De Mercados (2471319 Pry 2257748) | PROYECTO / FASES DEL PROYECTO FORMATIVO / V TRIMESTRE /
ESTHER SANCHEZ POLANCO |

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON LAACTIVIDAD DE MERCADEQ /

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON
RESPETO POR OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA

NOMBRE TIPO ACCIONES

' (UiA DE APRENDIZAJE Carpefa v @
' PLAN DE TRABAJO Carpeta vo®
' WATERIAL DE APOYQ Carpeta v @
. ACTIVIDADES Carpeta v @
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https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=1508023&ref=26383203-Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-MANEJAR%20CONTACTOS%20

Guia de aprendizaje

€ o (& senaterritorioJa/contenidol phpimateria= 181238588 oac#getDocs phoTmateria=15080238iref=26383203-Gestionh20De%2Mercados 0 4TI 3195 0P, ¢

EBancolombia Sucur., https:ffww.v.dawvie... ﬁcompromiso‘sena.e... ¥ Convertr Word aP.. ASISTENUA FICHA.. FURMUU\RIOCUM... @ I sesinentu. E' Sitema ¢

CONTENIDO
0
Buscar Mosarsol; 100 v
@Nueva camels @Agregar  Agegar Conenido
Q _
(esfcn De Mercados (471319 Pry 2257738/ PROYECTO FASES DEL PROYECTO FORMATIVO [V TRIMESTRE |
] ESTHER SANCHEZ POLANCO
MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDQ CON LAACTIVIDAD DE MERCADED |
MANE.AR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON
W RESPETOPOR OTRQ Y SEGUN EL PROGRAMADE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LAENPRESA
| GUIADE APRENDIZAJE
NOVERE TR0 ACCIONES

D (GFPI-F-135_Guia_de_Aprendizaje -Manejar..  Recurso v
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Plan de trabajo

€ C @ senateritoriola/contanido2 php?materia=18129868&Ioad#qetDocs php?materia=1508023&etf=truefiraf=26383203-Gestion%20D=%20Mercadas%20(24

E Bancolombia Sucur., [ ittps:/fwww.caivie., “ compromisasenac.. 4 ConvertirWordaP.. g ASISTENCIA FICHA.. FORMULARIO COM... @) Iiciar sesidn en ., E!

CONTENIDO

Buscar Mostrar salo: | T0d0 v

(@ Nueva carpeta @ Agregar  Agregar Contenido

pd

(Gestion De Mercados (2471319 Pry 2257796) / PROYECTO | FASES DEL PROYECTO FORMATIVO /V TRIMESTRE /
ESTHER SANCHEZ POLANCO/

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON LAACTIVIDAD DE MERCADEO /

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON
RESPETO POR OTROY SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LAEMPRESA

| PLAN DE TRABAJO

NOMERE TIFO ACCIONES

D Plan detrabajo RAP 1. Manejar contactos ¢ Recurso v
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Material de apoyo

€ - C 1 senateritoriola/contenidod php?materia=181298688oad#getDocs ph?materia= 1508023 8etf=trueRref=26383203-Gestion%20De%20Mercadosh204T1... |

E Bancolombia Sucur., (@Y htps,fwawdavive.. “ compromisosenae.. 8 ConvertirWordaP.. | ASTENCIAFICHA. gl FORMULARIO COM... @ Iiciar sesidn en . E! Sisterma

‘ Buscr Mostrarsolo | Tod0 M
A (8 Noeva cameta @ Agregar - Agregar Contenido
:!: (Gestidn De Mercados (2471319 Pry 22577981 LPROYECTQ / FASES DEL PROYECTO FORMATIVO /VTRIMESTRE /
ESTHER SANCHEZ POLANCO |
MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON LAACTIVIDAD DE MERCADEQ!
a MANE JAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN ENEL EVENTO, CON
RESPETO POR OTRO Y SEGUN EL PROGRAMADE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LAEMPRESA
I MATERIAL DEAPOYO
NOMBRE TIPO ACCIONES
lEl M h
Relaciones Piblicas Recurso v
-
|
- Las refaciones publicas infemas Recurso v
M
Mercado Objefiv Recurso v
|
Relaciones pubiicas intemas y extemas Recurso v
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Actividades

¢ C & senaterritorioa/contenido2 php?materia=181298688&0ad#getDocsphpmateria= 15080238 etf=truediref=26383203-Gestion%20De%20Mercados%202471..

a Bancolombia Sucur.. https:/fwww.davivie. “ compromisasenas. W Convertir Word a P ASISTENCIA FICHA.. FORMULARIO COM.. @ Iniciar sesicn en tu., E! Siste

- CONTENIDO
2 Buscar Mostrar solo: | 100 v

(@ Nueva campeta @ Agregar  Agregar Contenido

a -

Gestidn De Mercados (2471313 PryW) [ PROYECTO / FASES DEL PROYECTO FORMATIVO |V TRIMESTRE /

ESTHER SANCHEZ POLANCO

l MANEJAR CONTACTOS COMEBCIALES DEACUERDO CON LAACTIVIDAD DE MERCADEQ /
MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON
RESPETO POR OTROY SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA

[ | ACTIVIDADES

NOMERE TIPO ACCIONES

- Acfividad 1. Investiqua la definicion de los 5i...  Evidencia v
Actividad 2. Desarrolle unas diapositivas par...  Evidencia v
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12 Desplazarse a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio contractual para el
cumplimiento del contrato, en caso de que se requiera.

Se desplazo a la sede del municipio de San Alberto para impartir formacion en el Programa Técnico
en Asistencia Administrativa, ficha 2617486.

=] WhatsApp Image 2023-02-10 at 7.12.32 AM (1)jpeg

e

(=] WhatsApp Image 2023-02-10 at 7.12.32 AM (2)jpeg
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14 Llevar y mantener actualizado el portafolio de evidencias del instructor segun lo indica
la gula para desarrollar procesos formativos.

Ficha 2398620

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=15732425&load#getDocs.php?materia=127
3025& etf=true&ref=22842640-
Gestion%20Documental%20.%20(2398620%20Pry%202033291)/22842645-
PROYECT0O/22842650-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41602238-
VI1%20TRIMESTRE/42380818-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42380843-
PROCESAR%20DATOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20PROCEDIMIENTO%20T%C3%89C
NICO%20Y%20METODOLOG%C3%8DA%20ESTAD%C3%8DSTICA./

€ = C & senateritorioa/contenidol php?materia=157324258load#getDocs php?materia=12730258ietf=trueBiref=22842640-Gestion%20Documenta%20%20(.. @ |2 *

a Bancolombia Sucur.. [ hitps:/fuww davive.. ﬂ compromisosenze.. 8 ConvertirWord aP.. R ASSTENCIAFICHA., R FORMULARIO COM... @ Inicarsesidn en . E! Sitema ¢k Informa., @)

ﬂ & ‘ “ESTHER SANCHEZ

-

CONTENIDO
1]

Buscar Mostrar solo;| Todo v
b4

(8 Nueva camets @ Agregar ﬁgregarﬂontiV
Q

Gesfon Documental. (2398620 Pry 2033281) / PROYECTO | FASES DEL PROYECTO FORMATIVO /I TRIMESTRE !
ESTHER SANCHEZ POLANCO ' PROCESAR DATOS DE ACUERDO CON PROCEDIMENTO TECNICO Y METODOLOGIA ESTADISTICA

NOMBRE TIRO ACCIONES

' GUl4 DE APRENDIZAE Canets v @
' PLAN DE TRABAIO Caneta vV @
' MATERIAL DE APOYO Canets vV @
' ACTVIDADES Canets v @
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https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=15732425&load#getDocs.php?materia=1273025&etf=true&ref=22842640-Gestion%20Documental%20.%20(2398620%20Pry%202033291)/22842645-PROYECTO/22842650-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41602238-VI%20TRIMESTRE/42380818-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42380843-PROCESAR%20DATOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20PROCEDIMIENTO%20T%C3%89CNICO%20Y%20METODOLOG%C3%8DA%20ESTAD%C3%8DSTICA./
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=15732425&load#getDocs.php?materia=1273025&etf=true&ref=22842640-Gestion%20Documental%20.%20(2398620%20Pry%202033291)/22842645-PROYECTO/22842650-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41602238-VI%20TRIMESTRE/42380818-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42380843-PROCESAR%20DATOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20PROCEDIMIENTO%20T%C3%89CNICO%20Y%20METODOLOG%C3%8DA%20ESTAD%C3%8DSTICA./
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=15732425&load#getDocs.php?materia=1273025&etf=true&ref=22842640-Gestion%20Documental%20.%20(2398620%20Pry%202033291)/22842645-PROYECTO/22842650-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41602238-VI%20TRIMESTRE/42380818-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42380843-PROCESAR%20DATOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20PROCEDIMIENTO%20T%C3%89CNICO%20Y%20METODOLOG%C3%8DA%20ESTAD%C3%8DSTICA./
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=15732425&load#getDocs.php?materia=1273025&etf=true&ref=22842640-Gestion%20Documental%20.%20(2398620%20Pry%202033291)/22842645-PROYECTO/22842650-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41602238-VI%20TRIMESTRE/42380818-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42380843-PROCESAR%20DATOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20PROCEDIMIENTO%20T%C3%89CNICO%20Y%20METODOLOG%C3%8DA%20ESTAD%C3%8DSTICA./
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=15732425&load#getDocs.php?materia=1273025&etf=true&ref=22842640-Gestion%20Documental%20.%20(2398620%20Pry%202033291)/22842645-PROYECTO/22842650-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41602238-VI%20TRIMESTRE/42380818-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42380843-PROCESAR%20DATOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20PROCEDIMIENTO%20T%C3%89CNICO%20Y%20METODOLOG%C3%8DA%20ESTAD%C3%8DSTICA./
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=15732425&load#getDocs.php?materia=1273025&etf=true&ref=22842640-Gestion%20Documental%20.%20(2398620%20Pry%202033291)/22842645-PROYECTO/22842650-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41602238-VI%20TRIMESTRE/42380818-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42380843-PROCESAR%20DATOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20PROCEDIMIENTO%20T%C3%89CNICO%20Y%20METODOLOG%C3%8DA%20ESTAD%C3%8DSTICA./
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=15732425&load#getDocs.php?materia=1273025&etf=true&ref=22842640-Gestion%20Documental%20.%20(2398620%20Pry%202033291)/22842645-PROYECTO/22842650-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41602238-VI%20TRIMESTRE/42380818-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42380843-PROCESAR%20DATOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20PROCEDIMIENTO%20T%C3%89CNICO%20Y%20METODOLOG%C3%8DA%20ESTAD%C3%8DSTICA./

Ficha 2471319

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=18129868&load#getDocs.php?materia=150
8023&ref=26383203-
Gesti%C3%B3n%20De%20Mercados%20(2471319%20Pry%202257798)/26383208-
PROYECTO/26383213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41859383-
V%20TRIMESTRE/42087433-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42087453-
MANEJAR%20CONTACTOS%20COMERCIALES%20DE%20ACUERDO%20CON%20LA%20A
CTIVIDAD%20DE%20MERCADEQO/42087468-
MANEJAR%20LAS%20RELACIONES%20P%C3%9ABLICAS%20CON%20L0OS%20DIFERENT
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Gestion Administrativa (2500855 Pry 2262747)/ PROYECTO / FASES DEL PROYECTO FORMATIVO / TRIMESTRE 4 /

a ESTHER SANCHEZ POLANCO /
ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAEL OBJETQ SOCIAL DE LA
EMPRESA

RAP 1. ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA
COQRDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERD

= NOMBRE TIFO ACCIONES

E ' Ui DE APRENDIZAJE Carpets v @

= . PLAN DE TRABAJO Cameta v @
- MATERIAL DE APOYO Cametz v @
. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Cameta v @

85


https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=21271835&load#getDocs.php?materia=1770855&ref=30572310-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2500855%20Pry%202262747)/30572315-PROYECTO/30572320-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41539483-TRIMESTRE%204/41912973-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41912998-ORGANIZAR%20EVENTOS%20QUE%20PROMUEVAN%20LAS%20RELACIONES%20EMPRESARIALES,%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20EL%20OBJETO%20SOCIAL%20DE%20LA%20EMPRESA/41913003-RAP%201.%20ORGANIZAR%20EVENTOS%20DE%20MANERA%20RESPONSABLE%2C%20TENIENDO%20EN%20CUENTA%20LA%20CONFORMACI%C3%93N%20DE%20COMIT%C3%89S%2C%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DE%20LAS%20RESPONSABILIDADES%20DE%20LOS%20DIFERENTES%20COMIT%C3%89S%2C%20DE%20ACUERD/

Ficha 2557891

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037&load#getDocs.php?materia=204
2867&ref=34913092-
Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097 -
PROYECT0O/41453353-TRIMESTRE%20111/41453363-
ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-
FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20L0S%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y%20EXTE
RNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL %C3%8DTICAS%20DE%20LA%200RG
ANIZACI%C3%93N/

& @ @ senaterritoriola/contenido2 php?materia=24031037&l0ad#getDocs.php?materia=2042867&ref=34913092- Gestion% 20Administrativa%20(2557891%2.. & |28 *

5— Bancolombia Sucur... hittps:/ . davivie... n compromisosenae.. 4 Convertir Word a P.. ASISTENCIA FICHA... FORMULARIO COM... @ Iniciar sesién en tu.. E! Sistema de Informa... @)

ﬁ % | ﬂESTHER SANCHEZ

&
]
¥ % CONTENIDO
Q
Buscar Mostrar solo: Todo v
| (3 Nueva campeta @ Agregar M
E Gestion Adminisirativa (2557391 Pry 2262747) / PROYECTO/ TRIMESTRE Il / ESTHER SANCHEZ PpLF\NCO ] i
FACILITAR EL SERVICIQ ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
NOMERE TIPO ACCIONES
E . RAP 3. UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWA.. Carpeta v @

. RAP 4. OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS .. Carpetz v @

86


https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037&load#getDocs.php?materia=2042867&ref=34913092-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097-PROYECTO/41453353-TRIMESTRE%20III/41453363-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20LOS%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y%20EXTERNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20DE%20LA%20ORGANIZACI%C3%93N/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037&load#getDocs.php?materia=2042867&ref=34913092-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097-PROYECTO/41453353-TRIMESTRE%20III/41453363-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20LOS%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y%20EXTERNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20DE%20LA%20ORGANIZACI%C3%93N/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037&load#getDocs.php?materia=2042867&ref=34913092-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097-PROYECTO/41453353-TRIMESTRE%20III/41453363-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20LOS%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y%20EXTERNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20DE%20LA%20ORGANIZACI%C3%93N/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037&load#getDocs.php?materia=2042867&ref=34913092-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097-PROYECTO/41453353-TRIMESTRE%20III/41453363-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20LOS%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y%20EXTERNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20DE%20LA%20ORGANIZACI%C3%93N/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037&load#getDocs.php?materia=2042867&ref=34913092-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097-PROYECTO/41453353-TRIMESTRE%20III/41453363-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20LOS%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y%20EXTERNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20DE%20LA%20ORGANIZACI%C3%93N/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037&load#getDocs.php?materia=2042867&ref=34913092-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097-PROYECTO/41453353-TRIMESTRE%20III/41453363-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20LOS%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y%20EXTERNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20DE%20LA%20ORGANIZACI%C3%93N/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037&load#getDocs.php?materia=2042867&ref=34913092-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097-PROYECTO/41453353-TRIMESTRE%20III/41453363-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20LOS%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y%20EXTERNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20DE%20LA%20ORGANIZACI%C3%93N/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=24031037&load#getDocs.php?materia=2042867&ref=34913092-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2557891%20Pry%202262747)/34913097-PROYECTO/41453353-TRIMESTRE%20III/41453363-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41453378-FACILITAR%20EL%20SERVICIO%20A%20LOS%20CLIENTES%20INTERNOS%20Y%20EXTERNOS%20DE%20ACUERDO%20CON%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20DE%20LA%20ORGANIZACI%C3%93N/

& C @ senateritoriola/contenido2.php?materia=24031037&ll0ad#getDocs.php?materia=20428678iref=34913092-Gestion%20Administrativa%202557891%2.. @ |© W [

Z Bancolombia Sucur.. https: /e cavivie.. @) compromisosenze.. 8 Convertir Word aP.. ASISTENCIA FICHA... FORMULARIO COM... @ Iniciar sesién entu.. [fil Sistema de Informa...

CONTENIDO
]
Buscar Mostrar solo: | Todo v
(3 Nueva cameta ®Agregar  Agregar Sefffenido
Q ) 5
Gestion Administrativa (2557891 Pry 2262747) / PROYECTO / TRIMESTRE IIl/ ESTHER SANCHEZ POLANCO |
FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION /
~ RAP 4. OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES FARA LAATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
NOMERE TIFO ACCIONES
]
' GUIA DE APRENDIZAJE Carpets v @
- ' PLAN DE TRAEAI0 Carpeta v ®
' MATERIAL DE APGYO Cametz v o ®
' ACTIVIDADES Cameta v @

87



Ficha 2617557

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26335809&load#getDocs.php?materia=228
4039&ref=38734849-
Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2617557%20Pry%202262747)/38734854-
PROYECTO/38734859-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41525523-
11%20TRIMESTRE/41525538-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41525548-
INTERVENIR%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20L0S%20PROGRAMAS%20DE%20M
EJORAMIENTO%200RGANIZACIONAL %20QUE%20SE%20DERIVEN%20DE%20LA%20FUNC
1%C3%93N%20ADMINISTRATIVA/

& C & senateritoriola/contenido2.php?materia=26335809&l0ac#getDocs php?materia=22840396iref=38734349- Gestion %20 Administrativa%202617557%2.. @ 18 % ]

,‘:'-; Bancolombia Sucur.. hitps:/fwiw.davivie.. m compromisosenae.. @ Convertir Word 2 .. ASISTENCIA FICHA.. FORMULARIO COM.. @ Inicir sesién en tu. E! Sisterna e nforma.. @

ﬂ E ‘ ﬂESTHER SANCHEZ

¥ ¥ CONTENIDO
Q
Buscar Mostrar solo:| Todo ¥
l (@ Nueva tamela @Agregar AQW
E Gestion Administrativa (2617557 Pry 2262747) | PROYECTO / FASES DEL PROYECTO FORMATIVO /|| TRIMESTRE /
ESTHER SANCHEZ POLANCO/
INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMENTQ ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LAFUNCIGN
ADMINISTRATIVA
- NOMBRE TIRO ACCIONES
' RAP 2. APLICAR LOS PROCESQS Y PROCEDI..,  Campeta v @]
' RAP 3. EVALUAR Y AJUSTAR LA EJECUCIOND...  Carpeta v @

88


https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26335809&load#getDocs.php?materia=2284039&ref=38734849-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2617557%20Pry%202262747)/38734854-PROYECTO/38734859-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41525523-II%20TRIMESTRE/41525538-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41525548-INTERVENIR%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20LOS%20PROGRAMAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20ORGANIZACIONAL%20QUE%20SE%20DERIVEN%20DE%20LA%20FUNCI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26335809&load#getDocs.php?materia=2284039&ref=38734849-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2617557%20Pry%202262747)/38734854-PROYECTO/38734859-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41525523-II%20TRIMESTRE/41525538-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41525548-INTERVENIR%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20LOS%20PROGRAMAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20ORGANIZACIONAL%20QUE%20SE%20DERIVEN%20DE%20LA%20FUNCI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26335809&load#getDocs.php?materia=2284039&ref=38734849-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2617557%20Pry%202262747)/38734854-PROYECTO/38734859-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41525523-II%20TRIMESTRE/41525538-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41525548-INTERVENIR%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20LOS%20PROGRAMAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20ORGANIZACIONAL%20QUE%20SE%20DERIVEN%20DE%20LA%20FUNCI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26335809&load#getDocs.php?materia=2284039&ref=38734849-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2617557%20Pry%202262747)/38734854-PROYECTO/38734859-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41525523-II%20TRIMESTRE/41525538-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41525548-INTERVENIR%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20LOS%20PROGRAMAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20ORGANIZACIONAL%20QUE%20SE%20DERIVEN%20DE%20LA%20FUNCI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26335809&load#getDocs.php?materia=2284039&ref=38734849-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2617557%20Pry%202262747)/38734854-PROYECTO/38734859-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41525523-II%20TRIMESTRE/41525538-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41525548-INTERVENIR%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20LOS%20PROGRAMAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20ORGANIZACIONAL%20QUE%20SE%20DERIVEN%20DE%20LA%20FUNCI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26335809&load#getDocs.php?materia=2284039&ref=38734849-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2617557%20Pry%202262747)/38734854-PROYECTO/38734859-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41525523-II%20TRIMESTRE/41525538-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41525548-INTERVENIR%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20LOS%20PROGRAMAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20ORGANIZACIONAL%20QUE%20SE%20DERIVEN%20DE%20LA%20FUNCI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26335809&load#getDocs.php?materia=2284039&ref=38734849-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2617557%20Pry%202262747)/38734854-PROYECTO/38734859-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41525523-II%20TRIMESTRE/41525538-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41525548-INTERVENIR%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20LOS%20PROGRAMAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20ORGANIZACIONAL%20QUE%20SE%20DERIVEN%20DE%20LA%20FUNCI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26335809&load#getDocs.php?materia=2284039&ref=38734849-Gesti%C3%B3n%20Administrativa%20(2617557%20Pry%202262747)/38734854-PROYECTO/38734859-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/41525523-II%20TRIMESTRE/41525538-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/41525548-INTERVENIR%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20LOS%20PROGRAMAS%20DE%20MEJORAMIENTO%20ORGANIZACIONAL%20QUE%20SE%20DERIVEN%20DE%20LA%20FUNCI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA/

C & senateritoriola/contenido2 php?materia=26335809&l0ad#getDocs.php?materia=22840398&ref=38734849-Gestion%20Administrativa%20(2617557%2.. & &

<_
:_; Bancolombia Sucur... https://www.davivie... “ compromiso.senze.. & Convertir Word a P... ASISTENCIA FICHA... FORMULARIO COM... @ Iniciar sesién en tu.. E' Sistema de

Buscar Mostrar solo: | Todo v
@
(@ Hueva capeta @ Agregar  Agregar@dftenido
Gesfion Administrativa (2617557 Pry 2262747) | PROYECTO / FASES DEL PROYECTO FORMATIVO / Il TRIMESTRE /
ESTHER SANCHEZ POLANCO /
n INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROG] DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION
ADMINISTRATIVA
. RAP 3. EVALUAR Y AJUSTAR LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO QORGANIZACI ONAL, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
DE LA DRGANIZACION
E NOMBRE TIPD ACCIONES
. GUiA DE APRENDIZAJE Careta v @
- . PLAN DE TRABAJO Capeta v ®
. MATERIAL DE APOYO Camets v @
. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Carpeta v @

89



Ficha 2617585

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=228
6369&ref=38806109-
Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114
-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-
TRIMESTRE%2011/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-
PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20L0OS%20CLIENTES%20SEG%C3%9
AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STIC0O/42140233-
RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEM
ANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL %20MERC
ADO/

¢ C # senaterritoriola/contenido2. pho?materia=26361724&l0ad#getDocs php?materia=22863698ref=38306109-Coordinacion%200e%20Procesos %20logist.. € |8 1
php a pnp g

a Bancolembia Sucur.. hittps:/fwww.davivie... ﬁ compromisosenze.. @ Convertir Word aP. ASISTENCIA FICHA.. FORMULARIO COM... @ Iniciar sesicn en tu.. E' Sistema de Informa.

. W CONTENIDO

@ Buscar Mastrar solo:| Todo v

T (3 Nueva rarpeta @Agrega[ Agregar CDHIEV

ﬂ Coordinacion De Pracesos Logisticos (2617585 Pry 2204713) | PROYECT@HASES DEL PROYECTO FORMATIVO | TRIMESTRE I/
ESTHER SANCHEZ POLANCO
PROYECTAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN METODOS DE COMPRAS Y PRONOSTICO /

l RAP 1.2 IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDC CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO
NOMERE TIFO ACCIONES

]
' (GUIA DE APRENDIZAJE Carpeta v @

2

- ' PLAN DE TRABAJO Carpefa v @
' MATERIAL DE APOYO Carpefa v @
' ACTIVIDADES Carpeta v @

90


https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=26361724&load#getDocs.php?materia=2286369&ref=38806109-Coordinacion%20De%20Procesos%20Logisticos%20(2617585%20Pry%202204713)/38806114-PROYECTO/38806119-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/38806129-TRIMESTRE%20II/42140178-ESTHER%20S%C3%81NCHEZ%20POLANCO/42140198-PROYECTAR%20LOS%20REQUERIMIENTOS%20DE%20LOS%20CLIENTES%20SEG%C3%9AN%20M%C3%89TODOS%20DE%20COMPRAS%20Y%20PRON%C3%93STICO/42140233-RAP%201%2C2%3A%20IDENTIFICAR%20EL%20COMPORTAMIENTO%20DE%20LA%20DEMANDA%20DE%20ACUERDO%20CON%20DATOS%20HIST%C3%93RICOS%20DEL%20MERCADO/

19 Participar en procesos de promocién y divulgacion de la oferta educativa, servicios y
actividades de divulgacion tecnoldgica programada por el Centro.

Sé divulgo a través de redes sociales los diferentes curso complementarios programadas por
Centro
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26 Atender oportunamente los requerimientos que haga et supervisor del contrato y
presentar informes mensuales de la ejecucion del contrato.

Se entrega de manera oportuna de acuerdo a la fecha indicada el GTH-F-062-V09. Formato informe
mensual de ejecucidon contractual mes de febrero 2023, evidencia de la formacién, horas
académicas, pago de parafiscales, y planilla S| contratista, y se sube a la plataforma SECOP II.

Se entrega el informe mensual de ejecucion contractual del mes de febrero del presente afio al
supervisor del contrato 4453806 del 2023.

Anexo informe: GTH-F-062 V09. Numeros de folios (11)

Anexo: Evidencias contractual. Numeros de folios (64)
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27 Aplicar al proceso y aportar la certificaciéon de la Norma de Competencia Laboral para
tu funcién) de instructor, con plazo maximo a 30 de junio de 2023, o durante la ejecucién del
contrato si el inicio de ejecucién se da posterior a esta fecha.

Certificacion de la Norma de Competencia Laboral: Orientar formacion presencial de acuerdo con
procedimientos técnicos y normativa - NIVEL INTERMEDIO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ESTHER SANCHEZ POLANCO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/03/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  31/03/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2471319 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

20/03/23 9:48
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DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO ORIENTADAS A GARANTIZAR MERCADEO RESPONSABLE, SEGUN INDICADORES DE
GESTION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2500855 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

20/03/23 9:48
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COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCIC)N Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE
DERIVEN DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA.

EVALUAR Y AJUSTAR LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

. PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2617585 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

20/03/23 9:48
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO
CON POLITICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLITICAS

06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
procedimientos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

INFORMAR NOVEDADES DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS METAS DEL PROCESO.

Disefar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segin métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

20/03/23 9:48
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segun normativa y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: I
modelos de gestion

Proyectar los requerimientos de los clientes segin métodos de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio seguin

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00
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FICHA 2557891 - GESTION ADMINISTRATIVA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE
DERIVEN DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA.

EVALUAR Y AJUSTAR LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

20/03/23 9:48
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FICHA 2617557 - GESTION ADMINISTRATIVA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE
DERIVEN DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA.

EVALUAR Y AJUSTAR LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,00
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2617486 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO
CON POLITICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLITICAS

06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00

FICHA 2398620 - GESTION DOCUMENTAL .
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar los documentos de archivo de acuerdo con normativa y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o P
procedimientos técnicos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DIGITALIZAR DOCUMENTOS DE ARCHIVO DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR NOVEDADES DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS METAS DEL PROCESO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

ORGANIZAR ARCHIVO CENTRAL DE ACUERDO CON
TECNOLOGIAS Y NORMATIVA.

Organizar archivos de gestién de acuerdo con normativa

Organizar fondos documentales acumulados de acuerdo con
metodologia archivistica y normativa

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
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Prestar servicio de informacion de acuerdo con procedimientos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L .
técnicos y normativa

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INTERPRETAR LAS NECESIDADES Y TIPOS DE INFORMACION E INVESTIGACION DE LA EMPRESA, DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS PROPUESTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 5 -ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 166,00
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EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ESTHER SANCHEZ POLANCO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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