ANEXO No.1
FICHA TECNICA

1. OBJETO:

Prestar los servicios de custodia, administracion, compensacién y liquidacién de los valores que le sean
confiados en depdésito por la Secretaria Distrital de Hacienda y que hacen parte del (los) portafolio (s)
administrado (s) por la Direccion Distrital de Tesoreria, en las condiciones establecidas en el Libro 37 de la
Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, “Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del Sector
Financiero, Asegurador y del Mercado de Valores y se dictan otras disposiciones”, y demas disposiciones
que lo modifiquen o adicionen.

2. ALCANCE DEL OBJETO

La Secretaria Distrital de Hacienda - Direccion Distrital de Tesoreria (SDH-DDT) precisa que el servicio a
contratar incluyalas siguientes acciones:

e Salvaguarda de valores, compensacion y liquidacion de valores y administracion de derechos
patrimoniales.

e Dar acceso al aplicativo para la realizacion de las operaciones por medio del ingreso a una pagina web
sin que requiera de canal dedicado.

e Dar acceso a los usuarios y/o terminales requeridas por la SDH-DDT sin que demande costos
adicionales al contenido en la propuesta.

e Dar cumplimiento a las operaciones ordenadas por la SDH- DDT, bajo pardmetros de seguridad,
oportunidad y confiabilidad de las ordenes impartidas.

e Transferirlosvalores al portafolio de laSDH-DDT o desde elmismo, como consecuencia de las operaciones
celebradas.

e Recibir los pagos que hagan los emisores de valores de los rendimientos y los vencimientos, y transferirlos
a las cuentas de la SDH de acuerdo con las instrucciones impartidas.

e Entregade reportes en tiempo real sobre el estado del portafolio en custodia.

e Entregade reportes periddicos sobre el comportamiento del portafolio en custodia

e Actualizacion permanente del aplicativo de acuerdo con la normatividad vigente y con los acuerdos
operativos suscritos conlas SDH.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CATEGORIAS:

El proponente debe garantizar que el servicio a contratar cumpla como minimo con las siguientes
caracteristicas:

1. Custodia (salvaguarda) de valores custodiados:

e Garantizar la salvaguarda de los valores entregados por la SDH-DDT, depositdndolos en entidades
legalmente constituidas y autorizadas para ello.

e Abrir una 0 mas cuentas segregadas en el respectivo depésito de valores a nombre de la SDH -DDT
para la custodia de los valores entregados por la entidad contratante. El contratista cuenta con ocho (8)
dias habiles para el tramite después de recibida la solicitud por parte de la SDH-DDT.
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Realizar la anotacion en cuenta de los valores custodiados a nombre de la SDH-DDT en los respectivos
depositos de valores durante la ejecucion del contrato cada vez que se presente una operacion.
Remitir al contratante, al menos una vez a lasemana, el arqueo de las posiciones.

Compensaciony liquidacion de titulos valores:

Acatar las instrucciones impartidas por el cliente a través del sistema de informaciéon que provea el
proponente, confirmando, compensando y liquidando las operaciones sobre valores segun las 6rdenes
dadas por la SDH durante la ejecucién del contrato cada vez que se presente una operacion.

Habilitar una o varias cuentas para la administracion del efectivo que la SDH-DDT disponga para el
cumplimiento de las operaciones. Este tramite debe realizarlo el contratista una vez suscrito el contrato
con el finde que al inicio de actividades yaesta habilitada, plazo (5) dias habiles.

Cumplir las operaciones sobre valores ordenadas por la SDH -DDT dentro de los horarios establecidos
y aplicando la modalidad de cumplimiento la cual debe ser DVP durante la ejecucién del contrato cada
vez que se presente una operacion.

La SDH -DDT debe garantizar la disposicion del efectivo necesario en la (s) cuenta(s) habilitadas por el
proponente para el cumplimiento de las operaciones.

Administracion de los derechos patrimoniales:

Realizar seguimiento a las fechas de vencimiento o redencion de los valores custodiados e informarlo
diariamente a la SDH -DDT.

Realizar el cobro de los derechos patrimoniales de los valores custodiados (rendimientos, vencimientos
de capital y/o dividendos) y abonar los recursos de acuerdo con la instruccién impartida por la SDH-
DDT, dentro de los horarios establecidos.

Realizar seguimiento al mercado para advertir eventos corporativos relacionados con los valores
custodiados e informar de los mismosa la SDH-DDT.

Reportes:

El proponente deberé poner a disposicion de la SDH-DDT una plataforma tecnoldgica u otro canal a
través del cual se puedan obtener los reportes periédicos relacionados con los movimientos de los
valores en custodia, arqueo de posiciones, vencimientos, saldos de los valores custodiados y de las
cuentas para el depoésito de efectivo.

Los minimosy principales tipos de reportes requeridos son:

Se requiere ver en linea el cumplimiento de las operaciones realizadas durante el diay su estado en el
portafolio

Saldos en linea por especies —depositante —inversionista

Portafolio por depositantes (cada que se compra y/o reinvierte un titulo y al cierre de mes), con la
informacion detallada que contiene todos los datos del titulo (No. ISIN, fecha de expedicién, fecha de
vencimiento, tercero, valor del titulo, tasa facial, tasa efectiva, valor total del portafolio, entre otros).
Reporte de la Subcuenta CUD inscrita ante Banco Republica del manejo de los recursos del portafolio
de inversiones de la SDH-DDT.

Suministrar los reportes e informacién necesaria del portafolio de inversiones de la SDH que soliciten
los diferentes entes de control.

Se requiere que el contratista informe al supervisor del contrato de manera inmediata en el caso de que
reciban ordenes de embargo o acciones judiciales sobre los titulos en custodia.
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Plataformatecnoldgica:

El proponente debe prestar el servicio a través del ingreso de minimo diez (10) usuarios y maximo
veinticinco (25) usuarios a una pagina web sin que se requiera de canales dedicados.

El proponente debe suministrar el acceso a la plataforma tecnolégica para el ingreso, consulta y
aprobacién de 6rdenes y transacciones, generacion de reportes, consulta de movimientos, saldos y
extractos de los valores y el efectivocustodiados.

El proponente debe suministrar a la SDH-DDT el acceso directo a los depdsitos centrales de valores
para consulta y reportes a través del portal web.

El proponente debera expedir hasta tres (3) certificaciones con destino a los entes de control sobre el
servicio prestados por los depésitos centrales de valores.

La plataformatecnolédgica debe permitir parametrizar los perfiles de los usuarios que establezca la SDH-
DDT segun su nivel de interaccién con el sistema transaccional: perfil de consulta, perfil de creacion o
ingreso de operaciones o transacciones y perfil para autorizacion de operaciones o transacciones.

El proponente debe suministrar a los usuarios definidos por la SDH-DDT los tokens de ingreso a la
plataforma o sistema de acreditacién a través de registro de usuario y contrasefia, garantizando la
seguridad de las transacciones.

La plataforma tecnolégica debe ser compatible con navegadores Internet Explorer version 11.0 o
Google Chromeversién 101.0 y superiores y Edge para equipos que cuenten con Windows 10.

Los reportes exportables que se generen a través de la plataforma tecnoldgica deben ser compatibles
conlas plataformasOracle y SAP, es decir, archivos exportables tipo .txt, .xlIsx,.csv,.pdf, .docx.

Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio:

El proponente debe contar conun Plan de Contingencia y Continuidad de Negocio.

El proponente debe contar con al menos un centro alterno de operacion a través del cual garantice la
continuidad en la prestacion del servicio.

El proponente debe tener una Politica de Seguridad de la Informacién.

El proponente debe garantizar larealizacion de copias de respaldo de la informacion.

Implementacion:

El proponente seleccionado debera cumplir con lo siguiente:

Habilitar una o varias cuentas para la administracion del efectivo que la SDH-DDT disponga para el
cumplimiento de las operaciones. Este tramite debe realizarlo el contratista una vez suscrito el contrato
con el finde que al inicio de actividades yaesta habilitada, plazo (5) dias habiles.

Abrir una 0 mas cuentas segregadas en el respectivo depésito de valores a nombre de la SDH -DDT
para la custodia de los valores entregados por la entidad contratante. El contratista cuenta con ocho (8)
dias hébiles para el tramite después de recibida la solicitud por parte de la SDH-DDT.

El proponente debe suministrar un plan de implementacion del servicio a contratar que incluya una fase
previa para realizacion de pruebas de conectividad y de uso de la plataforma. Este tramite debe realizarlo
el contratista una vez suscrito el contrato, con el fin de que al inicio de actividades ya este habilitado,
plazo (5) dias habiles.

Debe garantizar el entrenamiento y capacitacion a los funcionarios que designe la SDH-DDT. Este
trAmite debe realizarlo el contratista una vez suscrito el contrato con el fin de que al inicio de actividades
ya esté habilitada, plazo (5) dias hébiles.

www.shd.gov.co

Carrera 30 N° 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 Sasd,
PBX: 957‘” 338 50 00 - Informacién: Linea 195 ALCALCU WAYCH
NIT 899.999.061-9 A




10.

11.

Gestionar con la SDH la migracién de la informacion si hay lugar a ello. El mismo dia de la suscripcion
del actade inicio.

Realizar la simulacién de por lo menos una operacion completa (desde su incorporacion hasta su
cumplimiento), en la plataforma dispuesta por el contratista, plazo la primera semana después de la
suscripcion del acta de inicio.

Gestionar la vinculaciéon de la SDH-DDT como custodiado y realizar la apertura de las cuentas
respectivas. Este trdmite debe realizarlo el contratista una vez suscrito el contrato con el fin de que al
inicio de actividades ya est4 habilitada, plazo (5) dias habiles.

Crear los usuarios respectivos en la plataforma de acuerdo con el perfil informado por la SDH-DDT. Este
tramite debe realizarlo el contratista una vez suscrito el contrato con el fin de que al inicio de actividades
yaesta habilitada, plazo (5) dias habiles.

Eldia deinicio de actividades el proponente seleccionado debera:

Acompafiara la SDH-DDT enel primer dia de operacion.
Programar sesiones perioddicas de seguimiento.

Servicioal cliente:

El proponente debe disponer de un Gerente de Cuenta para la SDH-DDT, que tenga mas de cinco afos
de experiencia en el servicio de custodia de valores, quien debera ser presentado a la SDH-DDT antes
del inici6 de actividades.

El proponente debe dar a conocer el equipo de profesionales que apoyara a la SDH -DDT en la
operacion, indicando el nombre, profesién, cargo y afios de experiencia en la empresa proponente y en
el sector financiero, mediante oficio adjunto previo al momento de la suscripcion del acta de inici6, de
acuerdo con las indicaciones dadas por la supervisién del contrato.

El proponente debe presentar su esquema de servicio al cliente, indicando horarios de atencion y
horarios para la realizacién de operaciones y canales de comunicacion, antes del inicio de actividades.
El proponente en conjunto con la SDH-DDT debe disefiar un manual operativo, que detalle requisitos
de operacion, personas autorizadas de acuerdo con los roles asignados, horarios, entre otros que hagan
mas eficiente la operacion diaria, el cual se elaborara posterior a la suscripcién del acta de inicio.

Serviciode soporte técnicoy garantia:

El proponente debe garantizar el soporte técnico permanente sobre la plataformatecnolégica.
El proponente debe realizar los ajustes de caracter tecnoldgico necesario en la plataformacuando exista
un cambio en las normas que regulen la materia.

Entrega al nuevo custodio

Finalizado el tiempo de ejecucion del contrato, el contratista realizara la entrega efectiva del portafolio
en custodia al nuevo proveedor de servicio de custodio, una vez esté habilitada la cuenta para la
administracion del efectivo.

Servicios contratados

De acuerdo con el objeto del contrato la prestacion del servicio corresponde a los items de custodia,
derechos patrimoniales y compensacion y liquidacion de operaciones de inversion los cuales deben ser
consistentes con los conceptos facturas por el contratista, de igual manera cada concepto debe
discriminar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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Si por necesidad del servicio, el contratista requiere subcontratar a un tercero con el fin de cumplir con
el objeto contratado, bajo ninguna circunstanciael contratista puede trasladar los cobrosa la SDH-DDT.

Valor de adjudicacion.
El valor de adjudicacion sera el resultado de la subasta.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

Ejecutar el objeto del contrato llevando a cabo todas las labores y actividades necesarias para su
cumplimiento en las condiciones, plazos y calidades exigidas por la entidad, cifiéndose a la normatividad
en materia de custodia de valores, a las normas técnicas vigentes y a la propuesta presentada.
Responder por el manejo, custodia, confidencialidad, conservacion, manipulacion, buen uso y cuidado
de los documentos o informacionque le entregue la SDH-DDT endesarrollo del contrato.

Compensary liquidar la compra/ventade valoreslocales de renta fija.

Realizar el cumplimiento DVP (Bursétil) de las operaciones en mercado primario, exceptuando las
operaciones que se realicen conregistro cruzado y de acuerdo conla normatividad vigente.

Realizar el cobroy pago de derechos patrimoniales.

Compensar y liquidar las reinversiones de CDTs.

El custodio informara de manera oportuna el cumplimiento de la operacién y suministrara reporte de
cumplimiento de la operacién.

El custodio deberd informar los motivos de declararse incumplida una transaccién, suministrara el
reporte de operaciones no cumplidas y llevara acabo las actividades pertinentes para subsanar tal
situacion de acuerdo con la normatividad vigente.

Movimiento de recursos dinerarios: Los dineros resultantes de la venta seran inmediata y
automaticamente acreditados a la cuenta que para tal efecto indique la SDH-DDT una vez se hayan
cumplido las operaciones de mercado.

Pago de intereses y capital. Los pagos por concepto de intereses y/o vencimientos de capital seran
acreditados a la cuenta que para tal efectoindique la SDH-DDT.

Realizar seguimiento a las operaciones diarias conlos back office de la contraparte y la SDH.

Asistir a las reuniones de seguimiento y supervision cuantas veces sea necesario, entre el coordinador
asignado por parte del custodio y el supervisor de la SDH-DDT. En cada reunidn se levantara acta en
el formato establecido por la SDH-DDT.

Mantener los precios ofrecidos durante todo el término de ejecucién del contrato y abstenerse de cobrar
sumas por conceptos no autorizados en el contrato.

Garantizar el correcto funcionamiento del aplicativo para realizar las transacciones propias de la
custodia de valores y un soporte permanente del mismo.

Realizar la capacitacion de las actualizaciones y/o modificaciones que se realicen al aplicativo, a los
usuarios designados de la SDH-DDT.

Dar acompafiamientoen las instalaciones de la SDH-DDT el dia de inicio de actividades del contrato.
El contratista debe presentar un plan de implementacion y entrada en produccion del proceso diario y
del sistema dispuesto para la comunicaciony seguimiento de las operaciones diarias.

Prestar el servicio de soporte cuando las necesidades del servicio asi lo requieran o las partes lo
determinen.

Garantizar la consistencia e integridad de la informacion existente en el aplicativo al realizar los nuevos
desarrollos y/oactualizaciones.

El contratista, en coordinacion con la SDH-DDT, debe realizar la migracion del portafolio a cargo de la
DDT al aplicativo del custodio al inicio del contrato.

El contratista debe abrir una cuenta de liquidacion y compensacion.

El contratista debe estar en capacidad de custodiar los valores desmaterializados que conformanel
portafolio de la SDH-DDT, incluyendo la autorizacion de la Superintendencia Financiera para el ejercicio
de la actividad fiduciaria y de custodio de valores durante todo el término de ejecucion contractual.
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23. El contratista debe realizar los ajustes técnicos del proceso cuando exista un cambio en las normas que
regulan la materia.

24. El contratista debe establecer y documentar un procedimiento para hacer frente a errores operacionales,
el cual debe prever la pronta resoluciéon de éstos y una adecuada comunicacion, asi como un proceso
de escalamiento que debe incluir notificaciones al negocio respectivo, al cumplimientoy a la supervision.

25. El contratista debe contar con un plan de contingencia, seguridad de la informacién y un centro alterno
de operacion.

26. Las demas inherentes al contrato celebrado y establecidas dentro de los términos de referencia y/o que
sean de la naturaleza del contratoy su objeto.

5. PLAZO

Doce (12) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de las garantias y
expedicion del registro presupuestal.

Nota: El contrato se ejecutara dentro de las vigencias 2023 y 2024, en atencion a que se hace indispensable
la continuidad del servicio dentro del cambio de vigencias. Los recursos que amparan el contrato
corresponderan a la vigencia 2023.

6. FORMA DE PAGO

El pago se efectuara con una periodicidad mensual, previa radicacion de la factura o0 documento equivalente
por parte de EL CONTRATISTA ante el supervisor designado al interior de la SDH.

El primer pago se cancelara en proporcion a los dias ejecutados en el mes que se inicie la ejecucion del
contrato, once (11) pagos mensuales y un tltimo pago proporcional a los dias ejecutados.

La SDH realizara los pagos de acuerdo con los servicios efectivamente prestados, en mensualidades vencidas,
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion en la Subdireccién Administrativa y Financiera de
las facturas respectivas y de la aprobacién por parte del supervisor del contrato de las mismas, certificacion de
cumplimiento a satisfaccién del objeto y obligaciones expedida por el supervisor del contrato y verificacion del
pago de los aportes a los sistemas de salud, pensién y aportes parafiscales: SENA, ICBF, Cajas de
compensacion familiary administracion de riesgos laborales ARL.

La SHD retendra del valor de la remuneracion, los impuestos y demas costos directos o indirectos a que haya
lugar (Estampilla Universidad Distrital (1.10%), estampilla Pro cultura (0.50%), estampilla Pro Adulto Mayor
(2%) y Retencion por concepto del Impuesto de Industria y Comercio, el cual se aplicara dependiendo las
caracteristicas tributarias del Contratista).

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acomparfian los documentos requeridos para el
pago, el término para éste s6lo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el tltimo de los
documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no
tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza
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7. GARANTIAS DEL CONTRATO

Modalidad

Porcentaje

Vigencia de Amparos

Cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato estatal incluyendo el
pago de multas y clausula penal pecuniaria

Por el treinta por ciento (30%)
del valor total del contrato.

El plazo de ejecucion del contrato
y seis (6) meses mas

Calidad del servicio

Por el treinta por ciento (30%)
del valor total del contrato.

El plazo de ejecucion del contrato
y seis (6) meses mas

Pago de Salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales.

Por el diez por ciento (10%) del
valor total del contrato.

El plazo de ejecucion del contrato
y tres (3) afios mas.

Poliza Global Bancaria (con el objeto de cubrir

La vigencia de la péliza y de todos
sus amparos, deben encontrarse

pérdidas del asegurado en actos deshonestos %) vigentes para la fecha de

o f raudulentos que afectan a las entidades f suscripcién el acta de inicié y

inancieras) permanecer vigentes hasta su
liquidacion.
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