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20 febrero 2023 
PLANTA TELEFÓNICA 
ALMACENAMIENTO LLENO Y EJECUCIÓN DE TAREAS AUTOMÁTICAS. 
Evidencia del almacenamiento antes y después de la depuración del servidor y además te 
envío una imagen del crontab el cual tenía un script que hacía que el servidor de apagara 
el 14 de marzo a las 6 AM, este script lo detuve ya que no es necesario tenerlo, ya que no 
se necesita apagar este servidor. 
Las configuraciones de seguridad en el SSH ya quedaron registradas, se agregaron líneas 
de seguridad para evitar ataques. 
Adicional estoy haciendo una regla para la eliminación de estos archivos (logs y backups 
antiguos) automáticamente. 

 

 



 
 
 
REVISIÓN DE LOS SERVIDORES 
Por el momento como no se tenia habilitada la herramienta para el monitoreo se ingresa a 
estos servidores y se revisa su estado, estas revisiones se hacen los lunes y jueves. 

 
 



 
ESQUEMA DE RED PARA WIFI Y CONTINGENCIA 
Solicitud de esquema de red, para control de cambios para definir el uso de la red para el 
wifi. 

 
 
23 y 27 de febrero 2023 
REVISION PLATAFORMA OFFICE 365 
Se hace una revisión de la plataforma office 365 con la finalidad de determinar cómo 
implementar políticas de seguridad mediante el uso el correo y aplicaciones. 

 
 
EXTENSIONES TELEFONICAS 
revisión realizada de las extensiones con ip publicadas en la sede de la contraloría en la 
plaza de la libertad, se hicieron algunos cambios. 



Se deshabilito el registro de ip por DHCP de los teléfonos y se dejaron ip estáticas, Se 
configuraron algunos teléfonos que presentaban fallas de duplicación de ip. 
A continuación, relaciono las ip que fueron configuradas en las extensiones. 

 
 
 
FALLA INGRESO A MERCURIO PLAZA DE LA LIBERTAD PISO 22 
La señora Claudia Patricia Hurtado Jaramillo y Luz Miryam Garcés Giraldo informa que tiene 
fallas al momento de ingresar a la plataforma de mercurio en la sede de plaza de la libertad. 
Se pasa a revisar y se detalla que este error se debe a un bloqueo intermitente en firewall 
de la alcaldía, se adjunta pantallazo. 



 
REVISION SWICHT PLAZA DE LA LIBERTAD 
Se hizo revisión del switch de la plaza de la libertad, como monitoreo cuando se pasa a esta 
sede para cualquier evento solicitado. 
 
2, 6 Y 9 DE MARZO DE 2023 
FLUJOS DE CORREO ELECTRONICO Y SEGURIDAD EN OFFICE 365 
se revisaron y se creó la regla de seguridad para evitar el ingreso de archivos adjuntos 
maliciosos. 
Cabe recordar que esta regla se va a ir alimentando a medida que se vaya detectando 
nuevas extensiones de archivos que sean catalogados maliciosos. 
Se hicieron pruebas, y ya quedo la regla configurada y habilitada. 



 
 
 
 
 
 
FALLAS EN CORREOS PRINCIPALES DE USUARIOS 
listado de funcionarios que tiene como correo principal @cgmgov.onmicrosoft.com para que 
por favor se les realice el cambio en el directorio activo y se corrija estos alias. 
Ana María Arango Mejía  
Diana Carolina Echeverry Salazar  
Diego Alejandro Trujillo González  
Erika Johanna Cano Hoyos  
León Jaime Henao Orozco     
Liliana María Álzate Vásquez  
Samuel Palacio Castañeda 
 
Estos cambios quedaron realizados y ejecutados. 
 



 
13 y 17 de marzo de 2023 
 
CAPACITACIÓN ONE DRIVE 
Se programa capacitación de One Drive para así concientizar al personal sobre el uso de 
esta herramienta y de una vez terminar el fin de uso de los dispositivos magnéticos (USB y 
discos). 
 

 

 



 

 



 

 
 
 
CASOS DE SOPORTE NIVEL 1 
Durante todo este periodo por solicitud de algunos compañeros del área y de funcionarios 
de la contraloría también se ha atendidos casos de soporte nivel 1, por ejemplo 
configuración de One Drive en el equipo, arreglo de alguna falla en el pc o sobre alguna 
aplicaciones, bloqueos en el correo electrónico entre otras. 
 
 
FALLA PLANTA TELEFONICA 2 
Martin indica el día 15 que el servidor de planta telefónica se cayó el día 15 de marzo. 
Al hacer la revisión se detalla que este servidor tenia una tarea programada para que se 
apagara el día 13 de marzo a las 5:05 pm. Por lo tanto y revisando los logs del servidor, 
esta maquina estaba apagada desde el día 13, se elimina la tarea programada que se tenia 
y se revisa el servidor y otras configuraciones. 
 



 

 

 

 

 
 

 

 


