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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementacion de las rutas de atencion de acuerdo con la normatividad vigente, los
lineamientos y métodos de operacién definidos por la entidad para el acompafamiento y atencién a la poblacion objeto de la ARN.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Ejecutar los lineamientos técnicos y métodos de operacion asociados
con las rutas de atencién, de acuerdo con las personas objeto de
atencién asignadas, su proceso de avance, sus caracteristicas, las de
su grupo familiar, el entorno comunitario y las dinamicas
socioeconomicas y culturales del territorio, teniendo en cuenta los
enfoques diferenciales, étnico y de género.

Para el cumplimiento de la presente obligacién, durante este periodo se realizaron acciones que promovieron la
participacion efectiva de las personas en proceso y de esta manera avanzar en su ruta de reintegracion (regular
y especial) y atencion diferencial, de acuerdo a los lineamientos de atencién para la contingencia; a continuacion,
se realiza una caracterizacion de la poblacion asignada y las actividades realizadas para su participaciéon, segun
proceso y tipo de atencion (telefénica o presencial):

Reintegracion: 59 PPR cuentan con registro de asistencia (2 atencién Presencial, 33 atencion telefénica, 24
atencion call center y/o GT) y 12 con inasistencia.

Reintegracion Especial: 4 PPR-E cuentan con registro de asistencia (0 atencién Presencial, 3 atencion telefonica,
1 atencion call center y/o GT) y 0 con inasistencia. 2 sin asistencia en estado inactivo.

Atencién Diferencial: 14 PPAD cuentan con registro de asistencia (3 atencion Presencial, 3 atencion telefénica, 7
atencion call center y/o GT) y 5 sin asistencia en estado inactivo.

Se logré realizar atencion a 77 participantes de 96, logrando el 80% de la poblacién asignada; se realizaron
gestiones para lograr contactar a los participantes sin registro de asistencia, como llamada telefénica, consulta
en el SIRR de contactos telefénicos y familiares, sin lograr contacto.

2. Desarrollar los procesos de aplicacion, analisis y uso de resultados
de los instrumentos y herramientas metodoldgicas disefiadas por la
ARN en el marco de la ruta de atencién, para apalancar el avance en el
proceso de atencion con enfoque étnico y de género, de acuerdo con la
normatividad vigente y lineamientos dispuestos por la Entidad, teniendo
en cuenta los Enfoques diferenciales y de género.

Para el cumplimiento de la presente obligacion durante este periodo se realiz6 la programacién a desarrollar en
el mes de febrero, para la actualizacién de instrumentos y herramientas metodolégicas; dado a que segun
memorando MEM23-000518 con lineamientos para la atencién en los procesos misionales y el tiempo de
ejecucion del presente periodo (5 dias), se limitd la realizacion de la atencion al registro de la asistencia de
participantes.

3. Promover la participacion activa y constante de las personas en su
ruta de atencion, de acuerdo con el enfoque diferencial, étnico y de
género, la normativa vigente, los lineamientos institucionales, los
intereses y necesidades de la poblacion y el contexto.

Para el cumplimiento de la presente actividad se realiz6 convocatoria de PPR por medio de llamadas telefonicas,
mensajes de texto y WhatsApp, logrando de esta manera la atencién del 80% de la poblacién asignada, con 6
PPR-E, 71 PPR y 19 de Atencion Diferencial. Se realizaron atenciones individuales con la actualizacién de datos
telefonicos y ubicacién. A pesar de las acciones realizadas para lograr contactar a los participantes inactivos,
mediante llamadas telefonicas y mensajes de texto, no se logré realizar la atencién en el mes de enero.

Se recalca la importancia de permanecer siempre en contacto con el profesional, asi permanecer de forma
activa en la ruta de reintegracion.

4. Adelantar la concertacién de acciones para el avance en los
procesos de atencion a través de las herramientas metodologicas
propias de cada ruta, de acuerdo con el tipo de proceso y a las
caracteristicas personales, de su grupo familiar, entorno comunitario y
las dinamicas socioeconémicas y culturales del territorio; de acuerdo a
los lineamientos y tiempos establecidos.

Para la presente obligaciéon y de acuerdo a las fechas de inicio del contrato, no fue posible adelantar acciones
contempladas en esta obligacién, en su lugar se desarrollaron las actividades planteadas en el MEM23-000518
del 13 de enero de 2023 y se planean las actividades para el siguiente periodo, tales como aplicacion
programacion para aplicacién de instrumentos de caracterizacion y revision del SIR para evaluar los avances
previos de cada persona para el mes de febrero.

5. Desarrollar acciones de acompafamiento en el avance del
cumplimiento de los acuerdos concertados en los planes de trabajo de
las personas objeto de atencién asignadas y aquellos en los que se
vincule a sus grupos familiares a través de acciones y/o actividades de
atencion, gestion, articulacion, seguimiento e intervencion.

Para la presente obligaciéon y de acuerdo a las fechas de inicio del contrato, no fue posible adelantar acciones
contempladas en esta obligacién, en su lugar se desarrollaron las actividades planteadas en el MEM23-000518
del 13 de enero de 2023 y se planean las actividades para el siguiente periodo, como el desarrollo de los
acuerdos programados para el mes de febrero.

Por orientacién de articulacion Territorial, se realizé seguimiento a acuerdos programados con la poblacién del
proceso de Atencion Diferencial, segin 12 planes de accion de la ruta en ejecucion, con 20 acuerdos cumplidos
de 20 programados.

6. Gestionar y articular con actores estratégicos del contexto territorial
identificados en el marco de la estrategia de corresponsabilidad, para la
difusion de las Politicas de Reintegracion, Reincorporacion y Atencién
diferencial, la obtencion de beneficios dirigidos a la poblacion asignada,
asi como para el desarrollo de acciones y escenarios locales de
convivencia, construccion del tejido social y reconciliacion.

Para la presente obligaciéon y de acuerdo a las fechas de inicio del contrato, no fue posible adelantar acciones
contempladas en esta obligacion, en su lugar se desarrollaron las actividades planteadas en el MEM23-000518
del 13 de enero de 2023 y se planean las actividades para el siguiente periodo. Se identifico la poblacion
asignada que no ha participado de las acciones de servicio social, con el objetivo de gestionar con los actores
publicos y de la sociedad civil escenarios de reconciliaciéon y convivencia.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementacion de las rutas de atencién de acuerdo con la normatividad vigente, los
lineamientos y métodos de operacién definidos por la entidad para el acompafiamiento y atencién a la poblacion objeto de la ARN.

7. Desarrollar acciones de gestiéon y acompafiamiento para el acceso y
permanencia de la poblacién asignada, a los beneficios sociales
contemplados en la ruta de atencion, el desarrollo de capacidades y
recursos personales para la inclusiéon social, segin lo definido en la
normatividad vigente, teniendo en cuenta sus caracteristicas y
enfoques diferenciales y de género.

Para el cumplimiento de la presente obligacién, se realizaron las siguientes acciones para garantizar los
beneficios sociales de los participantes del proceso de Reintegracion y Atencion Diferencial:

* Gestion en FA: Se cuenta con 3 PPR a vincularse al modelo educativo para adultos de maestro itinerante, a
quienes se apoyé en el alistamiento de la carpeta con requisitos para lograr la matricula.

* Gestion en FPT: Se cuenta con 1 PPR objeto del beneficio de FPT, para quien se tramité planillas de asistencia
del mes de enero.

En el presente periodo se brindé orientacién psicosocial, desde la programacion realizada en los planes de
trabajo; se recalco la asistencia mensual y oportuna para evitar inasistencias e inactivacién de la poblacién
asignada.

8. Fortalecer la permanencia de la poblacién objeto de atencion
asignada y su grupo familiar a través de la vinculacién, gestion y
articulacién con actividades que permitan desarrollar alternativas
sostenibles para la generacion de ingresos, el acceso a los Beneficios
de Insercién Econdmica, proyectos productivos y servicios de inclusién
laboral e inclusion financiera, de acuerdo con sus capacidades, el
contexto econdmico, el enfoque diferencial, étnico y de género y la
normatividad vigente.

Para el cumplimiento de esta obligacion se desarrollaron las siguientes actividades, se avanza en la identificacion
de PPR a quienes se gestionara BIE en el 3er. periodo del presente afio.

Se gestion6 con la empresa Condor la vinculacion laboral de la PDC 0592-03, para el desarrollo de actividades
relacionadas con la construccion.

9. Activar protocolos de atencién, en articulaciéon con otros
profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de acuerdo
con las rutas institucionales definidas a nivel territorial para la atencién
de casos que representen riesgo para la salud e integridad personal de
las personas en proceso o de sus grupos familiares.

En el periodo reportado por este informe, y para dar cumplimiento a las obligaciones generales del contrato, se
brinda orientacién a PPR, a donde acudir en caso de presentarse una situacion de riesgo.

10. Acompanfar y hacer seguimiento al avance de la poblacion
asignada de acuerdo con el tipo de proceso, el cumplimiento del
objetivo de los mismos, y el acceso a beneficios socioecondémicos
segun lo establecido en la normatividad vigente y los métodos de
operacién definidos por la ARN.

Para el cumplimiento de la presente obligacion durante este periodo se revisd la poblacion asignada para
determinar los candidatos a postularse para culminar el proceso durante el primer trimestre; asi pues, se
revisaron los aspectos misionales como son las terminaciones de los beneficios, documentacién cargada en SIR
y avance en su ruta de reintegracion, identificando lo siguiente:

* Numero de personas aprobadas para culminacién exitosa de la ruta en el | trimestre: 5 PPR con CODA: 0765-,
13, 0978-13, 0464-13, 0855-13 y 27-00265.

11. Vincularse con la implementacién de acciones y escenarios locales
de convivencia, construccion del Tejido Social y reconciliacion de
acuerdo con los lineamientos dispuestos por la Entidad y con base en
las necesidades identificadas de la poblacion asignada, sus
caracteristicas diferenciales y de género, su grupo familiar y las
comunidades receptoras.

Para la presente obligaciéon y de acuerdo a las fechas de inicio del contrato, no fue posible adelantar acciones
contempladas en esta obligacién, en su lugar se desarrollaron las actividades planteadas en el MEM23-000518
del 13 de enero de 2023, relacionadas con la atencién de personas en el proceso de reintegraciéon (regular vy,
especial) y atencion diferencial.

12. Adelantar de forma mensual la verificacion de recepcion de
desembolsos econdmicos a los participantes asignados, y generar de
forma oportuna, de acuerdo al cronograma de secretaria general, los
tramites requeridos en caso de identificar alguna afectacion a los
mismos.

Para el cumplimiento de la presente obligacién, el 31 de enero se verificd el desembolsos de los participantes de
los procesos de reintegracion y Atencién Diferencial, por cumplimiento en la ruta del periodo de noviembre de
2022 y segun ingresos. No se presentd novedades.

* PPR con apoyo econémico FA: 5

* PPR con apoyo econémico FPT: 3

* PPR con apoyo econdmico psicosocial: 9

* PPR con componente especifico: 2

* PPR en fase de estabilizacion: 0

* Casos de gestion interna: No se presentaron en el presente periodo.

* Casos excepcionales: No se presentaron en el presente periodo.

* Fase adaptacion ruta diferencial: 14

13. Aportar de manera oportuna la informacién e insumos requeridos
para el seguimiento al cumplimiento de las herramientas de planeacién
estratégicas definidas por la entidad.

Para la presente obligaciéon y de acuerdo a las fechas de inicio del contrato, no fue posible adelantar acciones
contempladas en esta obligacion, en su lugar se desarrollaron las actividades planteadas en el MEM23-000518
del 13 de enero de 2023, relacionadas con la atencion de personas en el proceso de reintegracion (regular vy,
especial) y atencion diferencial.

14. Identificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque
diferencial, étnico y de género, de manera transversal en la planeacion,
desarrollo y evaluacion de las actividades concertadas con las
personas en proceso de Reintegracion asignadas segun el territorio en
el que se encuentre.

Para la presente obligaciéon y de acuerdo a las fechas de inicio del contrato, no fue posible adelantar acciones
contempladas en esta obligacion, en su lugar se desarrollaron las actividades planteadas en el MEM23-000518
del 13 de enero de 2023, relacionadas con la atencion de personas en el proceso de reintegracion (regular vy,
especial) y atencion diferencial.

15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le sean
solicitados y participar en la elaboracion de documentos que por su
contenido y naturaleza estén dentro del ambito del objeto contratado.

Para el cumplimiento de la presente obligacion se realizaron las siguientes actividades:

- Informe de actividades del periodo.

- Entrega diaria de planillas de asistencias psicosocial para los procesos de reintegracion y Atencion Diferencial al
Coordinador del Grupo Territorial.

- Correos electrénicos de respuesta al Coordinador y asesores.

- Solicitud de viajes y planeacion.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para la implementacion de las rutas de atencién de acuerdo con la normatividad vigente, los
lineamientos y métodos de operacién definidos por la entidad para el acompafiamiento y atencién a la poblacion objeto de la ARN.

16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la informacion
en el Sistema de Informacion para la Reintegracion y Reincorporacion
—SIRR , de la poblacién asignada en relacion a las acciones derivadas
de las atenciones, acciones y el avance en su proceso, la estrategia de
corresponsabilidad y la participacion en acciones o escenarios locales
relacionados con la convivencia, la construcciéon del Tejido Social y la
reconciliaciéon, conforme a los procedimientos, instructivos y
lineamientos establecidos por la Entidad.

Para el cumplimiento de esta obligacion durante el periodo reportado por este informe se realizaron las siguientes
actividades:

* Cargue de acuerdos de plan de Accién.
* Actualizacion de teléfono de contacto y ubicacion de participantes.
* Registro de asistencias, mediante arpa.

17. Gestionar la documentacion generada de acuerdo con los
procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestion
documental de la Entidad. Gestionar la documentacion generada de
acuerdo con los procedimientos y plazos establecidos por el grupo de
gestion documental de la Entidad.

Para el cumplimiento de esta obligacion se realizaron las siguientes entregas de documentos que hacen parte de
los expedientes contractuales de la poblacién asignada:
Numero de planillas de asistencia de actividades del beneficio de acompafiamiento psicosocial: 7

18. Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas de
acuerdo con el objeto del presente contrato.

Para el cumplimiento de esta obligacién se relacionan las actividades mencionadas anteriormente y que guardan
relacion con el objeto contractual; adicionalmente se participé de las siguientes actividades de apoyo al
Coordinador del GT Putumayo, mediante el monitoreo y seguimiento al proceso de la ruta de reintegracion:

* Anexo No. 1 30012023 — Acciones de contingencia acuerdos y seguimientos de Plan de Trabajo y Plan de
Accion y administrativos.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas en el
contrato.

En el periodo reportado por este informe, y para dar cumplimiento a las obligaciones generales del contrato, se
realizaron las acciones estipuladas dentro de las mismas para el buen desarrollo del objeto contractual, sin que
se presentaran novedades al respecto.

o0

LEYDI PAOLA NARVAEZ LOPEZ

Visto Bueno Supepn'ﬁ)r(es) (diliynciar manual):

NOMBRE(S): CARLOS MARIO AGAMEZ SENA

Fecha VoBo: 31/01/2023

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co
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