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	1
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PERÍODO DEL INFORME DE MARZO 2023
DATOS DEL CONTRATO

	No. Contrato de Prestación de Servicios
	Valor Total Contrato 
	Fecha de Inicio (DD/MM/AA)
	Fecha de terminación (DD/MM/AA)
	No. Meses

	CDPS-014-2023
	$40.824.997
	25/01/2023
	15/12/2023
	11



	SUPERVISOR DE CONTRATO:
	Diana Isabel García Buitrago



	
	ACTIVIDADES
	SOPORTES

	Contratar los servicios de una persona profesional en ingeniería de sistemas que
se encargue de apoyar los procesos, planes y programas de seguridad
informática, tratamiento de datos y acompañar integralmente las actividades
Tecnológicas en las dependencias de la Institución.
	Se procede con brindar acceso a la carpeta solicitada de acuerdo a la solicitud.
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	Se atiende solicitud de elementos de trasmisión y proyección en la sala de cámara. 
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	Se reporta caso de un correo institucional asignado a: ERIKA YURLEY CASTILLO BERNAL ecastillo2172@bellasartes.edu.co donde este correo es suspendido por el sistema se solicita tener contacto con el usuario para explicar el motivo y la posible solución..
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	Se responde a requerimiento de creación de correos institucionales, los cuales ya estaban creados con antelación.
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	Se modifica el correo institucional sistemas.campus@bellasartes.edu.co por lat@bellasartes.edu.co de acuerdo a solicitud de Andres Oswaldo Ordoñez y la autorización de la vice Dora 
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	Se atiende solicitud de Magnolia Perdomo para validar autenticidad de correo se verifica y se detecta que es un correo malicioso y se le reporta.
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	Se atiende requerimiento para revisión del equipo de escritorio del salón 102, se valida el caso y se pone en funcionamiento la máquina, se ubica en el salón y se reporta a la coordinación de FAE.
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	Anika Mora solicita vincular correo institucional de profesora y el de jefatura del programa de Diseño Gráfico a la plataforma RUAV 
anikamora@bellasartes.edu.co
jefe.disenografico@bellasartes.edu.co
se valida el caso y se evidencia que las cuentas ya se encuentran vinculadas a la plataforma, se reinicia la clave y se reporta a los correos en relación.
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	Angela Bazurto solicita la creación de la cuenta generoydiversidad@bellasartes.edu.co. a nombre de Yooselín Morales Murillo, se procede con el requerimiento y se reporta a la cuenta 
bienestar@bellasartes.edu.co
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	Se realiza la repotenciación de los equipos de campus con el cambio de disco HDD por SSD
	Seriales de las maquinas que se les cambio disco:
C02YK59ZJV3N
C02YL70UJV3N
C02YL7A8JV3N
C02YK5K8JV3N
C02YW38JJV3N

	
	Se hace solicitud a Movistar para la apertura de acceso a las páginas que requieren desde el área de prototipado para trabajos de laboratorio.
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	Se atiende solicitud de FAE para revisar equipo del salón 103, se hace reinstalación del sistema operativo, se hacen pruebas y queda funcional.
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	Se hace el requerimos la apertura de estos enlaces
https://epicgames.com/id/register?client_id=b9101103b8814baa9bb4e79e5eb107d0&response_type=code
https://epicgames-download1.akamaized.net/Builds/UnrealEngineLauncher/Installers/Mac/EpicInstaller-14.6.2.dmg?launcherfilename=EpicInstaller-14.6.2-unrealEngine.dmg
https://quixel.com/blog/2021/4/14/metahumans-have-a-home-in-bridge
A soporte movistar
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	Se crea cuenta de correo de acuerdo al requerimiento.

Rendición de Cuentas 2023 Bellas Artes
Nombre de usuario: rendiciondecuentas2023@bellasartes.edu.co

Nota: El sistema solicitará cambio de clave en el primer inicio de sesión.
	[image: ]

	
	Se atiende solicitud para la reubicación de estación de trabajo, se atiende la solicitud y  se procede con la adecuación con la ayuda de James Cruz (Electricista), se realizan pruebas de conectividad y queda funcional.
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	Por solicitud de Olga Cecilia Osorio Cuellar, secretaria de registro y control académico, solicita restablecer la contraseña del correo institucional, se procede con el requerimiento, se reinicia la clave y se notifica al correo institucional registroacademico@bellasartes.edu.co
	[image: ]
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	Paulo Andres Ortiz Ruiz
C.C. N°. 94.500.662






Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteración o modificación por cualquier medio.
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Patricia Aguirre
para Carlos, mi, Jorge

Buenas tardes, disculpen Ia hora de solicitud, acabo de salir del hospital
Solicito, de la forma més atenta, los siguientes servicios de la sala y técnicos, mafiana de 10 a 12y el & de Marzo de & a 10am:
1. Sonido

2. Video beam

3. Computador

Agradezco de antemano,

Patricia Aguirre Gutiérrez
Asesora Innovacion y Proyectos Especiales
Instituto Departamental de Bellas Artes.

Av. 2 Nte. ##7N-66, Cali, Valle del Cauca
(602) 633 20 00 Ext 100

310 680 27 99
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Magnolia Perdomo Pulido

Hola Paulo, favor validar Ia autenicidad do est corro.

Graciss

Forvarded mossage -
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CODIGO DE INGRESO:2009
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Miguel Potes
para mi, Soporte ~

Paulo, buena tarde.
Te envio reporte de un problema que hoy aparecis en la cpu del salén 102, enciende y se apaga.

Con este problema hemos tenido contratiempos en las clases de la tarde.

Te pido por favor hacer una revisién  en lo posible una pronta reparacién por lo que este es un equipo de uso diario y constante.
Quedo pendiente e tus comentarios.

Cordial saludo.

Wl VID_20230224_145623.mp4

Miguel Eduardo Potes Castafio
Ayudante de Facultad

Facultad de Artes Escénicas

Bellas Artes Institucion Universitaria del Valle
Av. 2N # 7N - 66 Barrio Centenario
3193291659
Santiago de Cali

Colombia
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SISENO Grafico

simados, muy buenos dias.
or favor solcto comedidamente poder vincular mi correo instucional de profesora.y o de fefatura dal programa de Disefo Grafico  Ia lataforma RUAV.

nlkamora@bellssartss edu.co
o disenografico@bellasartes edu co

gradszco mucho a gestién
ordiamente.
Anika Mora-Coral

ofo dol Programa do Disefo Gréfico
osiinds Blomuetomenil s Hitlos Aitan:
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Bienestar Universitario Bellas Artes
para Jorge, Sops

Buenas tardes,
Me permito enviar, de nuevo, solicitud de creacion de correo.
Cordialmente,

Angela Maria Bazurto Cubillos

Coordinadora de Bienestar

Teléfono: 6203333 ext. 231
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soporte.dc

parami v

Buen dia,

Sefiores INST DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES

Cordial saludo, para atender su caso se genera nimero de reporte INC000002590668 con la siguiente informacion:

Tipo: Requerimiento
Nombre usuario: Ortiz, Paulo Andres

Gracias por utilizar nuestra mesa de atencién para soporte de Servicios Digitales.
Cordialmente,

Bryan A. Caballero Porras
Profesional de Soporte Tecnico | Movistar Empresas
Tek 018000910909 apc 2y luego ope 4

Email sopore dc felecom@telefonca com
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Cordial saludo
El requerimiento de " BELLAS ARTES - NIT: 890325989-3" se tramité con el Caso No. INCO00002591385, al cual le brindaron la siguiente solucién

Validacione:

Se genera la actualizacién del grupo de paginas permitidas, se anexan las url

B Address Group @

B prucbasseascoestudiocom

1% SITIOS PERMITIDOS ) AdaressGroup
=
=
i
& @ formacionbitecacom

r— 2| B frwikipediaorg AdaressGroup
3| B lembdigtalcnsnet
B| B deneyors

B wwwenlacetotalcom

8 1622518515332
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2 wwnweercitomilco

& www.libretamilitar.mil.co
e
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Julia Silva
para mi, Jorge v

Buenas tardes, me permito solicitar su colaboracin en la reubicacion de cables y punto de red de mi puesto de trabajo

Agradezco su colabor

JULIA CECILIA SILVA REINA
Contratista

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES
Avenida 2 N 7N-18

ausiliarpresupuesto@bellasartes edu co
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FRANCIA PINZON

parami, Olga v

Cordial saludo.

Por solicitud de Olga Ceciia Osorio Cuellar, secretaria de registro y control académico, comedidamente solicita restablecer la contraseia del correo
institucional al cual envio copia y el cambio del nimero de celular para el restablecimiento de la misma por 323 325 49 93.

Agradecemos su amable atencion.

Cordiaimente,

Francia Elena Pinzén
Téenico Administrativo - Registro y Control Académico
registroacademico@bellasartes.edu.co

Bellas Artes Institucién Universitaria del Valle
Averida 2 Norte # 7N - 66 Barrio Centenario
Teléfono: (57) (602) 620 33 33 Ext: 221

Santiago de Cali - Valle del Cauca

Cabala
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Ibsen Alvarez
parami v

Paulo, respetuoso saludo
Este es el correo institucional del maestro Miguel Santiago L6pez para compartirla carpeta copiabanda2012:

‘miguel lopez@bellasartes edu co

Quedo agradecido y atento, Ibsen Alvarez Parra.
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Afiadir personas y grupos

Personas con acceso

Backup Sistemas (td)

backup@bellasartes.edu.co Propietario
Ibsen Alvarez

ibsen.alvarez@bellasartes.edu.co Lector
Miguel Santiago Lépez tadiont =

miguel lopez@bellasartes.edu.co

Acceso general

Restringido ~

Solo los usuarios con acceso pueden abrir el enlace.
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