INFORME DE ACTIVIDADES mgv

MUNICIPIO DE YOPAL

FECHA:

03 03 2023

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones en el momento de diligenciar este documento:
e Recuerde que este informe debe ser detallado, siendo descriptivo en las actividades que se ejecutaron.
o Este formato puede ser diligenciado a mano en letra imprenta.

DATOS BASICOS DEL CONTRATO

No DEL CONTRATO Y FECHA No 2797 DE FECHA 29 DE NOVIEMBRE DEL 2022

VALOR DEL CONTRATO $ 12.600.000 (DOCE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS)
CONTRATANTE ALCALDIA MUNICIPAL DE YOPAL

CONTRATISTA EMERSON RICARDO SANCHEZ MALPICA

No. DE IDENTIFICACION 9.658.316

PLAZO DE EJECUCION SEIS (6) MESES

SUPERVISOR ALVARO LUIS RIVERA CONTRERAS

FECHA DE INICIO 01 DE DICIEMBRE DE 2022

INFORME No. 3

PERIODO DEL INFORME DEL 01 FEBRERO AL 28 FEBRERO 2023

EFECTUAR ACCIONES TECNICAS DE VERIFICACION Y
SEGUIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS EN LA
INTERVENCION DE LA RED VIAL RURAL QUE SE LLEVEN
A CABO EN EL FRENTE DE TRABAJO No. 2
CORREGIMIENTOS DE LA CHAPARRERA, ALCARAVAN
LA NIATA, MATA DE LIMON Y EL TALADRO DEL

OBJETO DEL CONTRATO

MUNICIPIO DE YOPAL

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

ACTIVIDAD No (cologue | EJECUCION describa que acciones o activid INDICAR EL MEDIO DE

las actividades descritas | realizo para el cumplimiento de esta activida VERIFICACION Y SU

en el contrato que haya UBICACION FISICA Y/O
ejecutado en el periodo VIRTUAL QUE SOPORTE
actual) ESTA ACTIVIDAD

1 REALIZAR TRABAJOS | EN DESARROLLO A LAS ACTIVIDADES DE [EN MEDIO FiSICO Y
DE SEGUIMIENTO Y | INSPECCION Y CONTROL A LAS OBRAS DE | MAGNETICO. ANEXO No: 1.
CONTROL TECNICO A LA | INFRAESTRUCTURA VIAL QUE SE ADELANTAN | FORMATO INFORME DE
gggg;ﬁ%%%‘%% vio | POR ADMINISTRACION DIRECTA PARA LA | ADMINISTRACION DIRECTA
MANTENIMIENTO DE 40 REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE LA | (MI7-F21 P); FECHA:

KM DE LA RED VIAL
TERCIARIA EN EL
FRENTE DE TRABAJO No
2 CORREGIMIENTOS DE
CHAPARRERA,

ALCARAVAN LA NIATA,
MATA DE LIMON Y EL

TALADRO,
IMPLEMENTANDO
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE
CONSTRUCCION QUE

SEAN SOLICITADAS POR

RED VIAL TERCARIO EN EL FRENTE No: 2.

EN EL PRESENTE PERIODO
CONTRACTUAL SE INICIO ACTIVIDAD
DE MANTENIMIENTO DE VIA TERCIARIA
GUAIPIMENA -  CORREGIMIENTO
ALCARAVAN LA NIATA, SE INICIO CON
DESCAPOTE, AMPLIACION DE VIA, SE
TRABAJA CON MOTONIVELADORA,
VIBRO-COMPACTADOR, SE
TRANSPORTA MATERIAL CLASIFICADO

10/08/2021, VERSION: 3.

AP5-F12 P
Fecha: 10/08/2021
Version: 3
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INFORME DE ACTIVIDADES ﬁ
ACTIVIDAD No t EJECUCION ( describa que ac INDICAR EL MEDIO DE
as act Y ta 2alizo para el cumplimiento de es VERIFICACION Y SU
ay UBICACION FISICA Y/O
d VIRTUAL QUE SOPORTE
actual ESTA ACTIVIDAD
EL SUPERVISOR A EN VOLQUETAS DOBLETROQUES, CON
CARGO. UN AVANCE PARCIAL DE 2.0 KM.
SE HA REALIZADO ESTE MANTENIMIENTO EN
EL TRANSCURSO DE ESTE PERIODO.
2. REALIZAR VISITAS | DURANTE ESTE PERIODO SE REALIZO VISITA[|EN MEDIO FiSICO Y

DE INSPECCION A | EL DIA 02 FEBRERO 2023 EN CORREGIMIENTO | MAGNETICO. ANEXO No: 2.
CORREDORES VIALES ALCARAVAN LA NIATA VIA GUAIPIMENA PARA FORMATO ACTA DE VISITA
[TDIEkBAJFO:REESTIEGNADIDCDE, VERIFICAR SU ESTADO.DE LA VIA Y ASI (1/3'/3038;:2%31,VE|22'310NF:E30HA'
PARA PODER | PROGRAMAR su RESPECTIVO

IDENTIFICAR EL | MANTENIMIENTO. EN MEDIO FisIcO Y
ESTADO EN QUE SE MAGNETICO. ANEXO No: 3.
ENCUENTRA LA VIA EN WORD  OFICIOS,
PARA QUE ASI SEA VISITAS REALIZADAS.
PROGRAMADO su

MANTENIMIENTO

JUNTO  CON EL

INGENIERO A CARGO.

3. PRESENTAR CADA | DURANTE EL  PRESENTE  PERIODO | EN MEDIO FiSICO Y
MES UN INFORME | CONTRACTUAL SE LLEVO A CABO REGISTRO | MAGNETICO. ANEXO No: 1.
TECNICO CON SU | FOTOGRAFICO SOBRE EL PERSONAL | FORMATO INFORME DE
RESPECTIVO TECNICO OPERATIVO CON SUS RESPECTIVOS | ADMINISTRACION DIRECTA
REGISTRO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL | (MI7-F21  P);  FECHA:
FOTOGRAFICO DE LA | (EPP), YA QUE SE ENCUENTRA REALIZANDO | 10/08/2021, VERSION: 3.
IMPLEMENTACION DE | TRABAJOS DE REHABILITACION,

LOS ELEMENTOS DE | CONFORMACION, AMPLIACION Y|EN MEDIO Fisico Y
PROTECCION MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL TERCIARIA | MAGNETICO.

PERSONAL (EPP) DEL | EN EL FRENTE No: 2, EN VIA TERCIARIA | ANEXO No: 4. EN WORD
PERSONAL QUE | GUAIPIMENA  (BARRIO) CORREGIMIENTO | INFORME  MENSUAL Y
REALIZA LABORES | ALCARAVAN LA NIATA. REGISTRO FOTOGRAFICO,
OPERATIVAS CON LA (EPP).

MAQUINARIA DE FORMA VERBAL SE LES HACE SABER LA

AMARILLA ADSCRITA A
LA SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA.

IMPORTANCIA DEL USO DE LOS ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

4. SEMANALMENTE EL
INSPECTOR A CARGO
DEBERA PRESENTAR
AL COORDINADOR DEL
TALLER DE OBRAS UN

INFORME TECNICO
QUE PERMITA
EVIDENCIAR EL

EN EL PRESENTE PERIODO CONTRACTUAL,
SE LLEVO A CABO REPORTE SEMANAL AL
COORDINADOR DEL BANCO DE MAQUINARIA,
DEL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA LA
MAQUINARIA AMARILLA QUE ESTA
REALIZANDO MANTENIMIENTO EN VIA, EN
CORREGIMIENTO ALCARAVAN LA NIATA, DEL
FRENTE DE TRABAJO No 2, PARA ASI PODER

EN MEDIO
MAGNETICO.
ANEXO No: 5. EN WORD
INFORME ESTADO DE LA
MAQUINARIA,(VOLQUETAS)

FISICO Y

ESTADO EN QUE SE | PROGRAMAR LOS MANTENIMIENTOS
AP5-F12 P
Fecha: 10/08/2021 Pagina 2 de 4

Version: 3




INFORME DE ACTIVIDADES

‘YoPAL

MUNICIPIO DE YOPAL

ACTIVIDAD No (cologue | EJECUCION | describa que ac INDICAR EL MEDIO DE

as activida fescritas | realizo para el cump to de esta VERIFICACION Y SU

an e -at ue haya UBICACION FISICA Y/O
sjecuta > periodc VIRTUAL QUE SOPORTE
actual ESTA ACTIVIDAD
ENCUENTRAN LAS | PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS

MAQUINAS ASIGNADAS | EQUIPOS QUE SE ASIGNARON PARA LA

EN EL FRENTE DE | EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

TRABAJO, LO

ANTERIOR SE

REQUIERE PARA

REALIZAR EL

CRONOGRAMA DE

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y

CORRECTO DE CADA

UNO DE LOS EQUIPOS

A CARGO.

5. PRESENTAR | DURANTE EL PRESENTE PERIODO | EN MEDlO FISICO Y
MENSUALMENTE CONTRACTUAL SE PRESENTA INFORME | MAGNETICO: ANEXO No. 1.
INFORMES DE | MENSUAL AL SUPERVISOR DESIGNADO CON | FORMATO INFORME DE
ACTIVIDADES QUE | SUS RESPECTIVOS SOPORTES POR | ADMINISTRACION DIRECTA
MUESTREN EL | ADMINISTRACION DIRECTA. (MI7-F21 P); FECHA:
CUMPLIMIENTO DEL 10/08/2021, VERSION: 3.
OBJETO

CONTRACTUAL.

SE PRESENTA INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO 01
FEBRERO AL 28 FEBRERO 2023.

ANEXO CD. INFORME No 3, CONTRATO 2797 -
2022.

EN MEDIO FisiIcO Y
MAGNETICO. ANEXO No: 6,
FORMATO INFORME DE
ACTIVIDADES (AP5-F12 P)
FECHA: 10/08/2021
VERSION: 3

EN MEDIO MAGNETICO:
ANEXO No: 7, CD.

6. PRESENTAR PAZ Y
SALVO MENSUAL Y
PARA LIQUIDACION
DEL CONTRATO, POR
RESPUESTAS A LA

DURANTE EL PRESENTE PERIODO CONTRACTUAL
DE FECHA 01 FEBRERO 2023 AL 28 FEBRERO 2023
SE PRESENTA PAZ Y SALVO DE PQRS.

PQRS QUE SE
GENEREN DURANTE
EL DESARROLLO | NOTA:
DELCONTRATO. INFORME No 3:
CORREGIMIENTO LA NIATA 2.0 KM
TOTAL = 2.0KM
AP5-F12 P

Fecha: 10/08/2021
Versién: 3
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INFORME DE AC

‘_voraL |

TIVIDADES

MUNICIPIO DE YOPAL

DECLARACION: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las actividades

mencionadas en el presente informe corresponden a las

indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento, que sirve
como soporte para certificar el cumplimiento del objeto del contrato.

labores efectivamente desarrolladas en el periodo

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

ANEXO PLANILLA DE PAGO MES ENERO No
4483336846 (SALUD, PENSION Y RIESGOS
LABORALES) DE FECHA 2023-02-06.

ANEXO PLANILLA DE PAGO MES FEBRERO NQ/
4484676470 (SALUD, PENSION Y RIESG
LABORALES) DE FECHA 2023-03-01.

FIRMA
Nombre
Identificacion del Contratista

RDO SANCHEZ MALPI
C.C. No. 9.658.316 de Yopal

CA

SUPERVISION POR EL MUNICIPIO

VoBo REVISION TECNICA: (APOYO A LA SUPERVISION
CONTRATO No. Xxx/xx)

Nota: Este campo aplica siempre y cuando exista un contrato de apoyo a la supervision, de lo

io no diligenciar. //
NOMBRE: B LUIS RIVERA CONTRERAS
CARGO: i TARIO DE INFRAE /RU¢TURA
\ , ',[
AN 7
7
b
AP5-F12 P o

Fecha: 10/08/2021
Version: 3
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INFORME DE ADMINISTRACION DIRECTA

FECHA DEL INFORME : 3-mar-23

EN DESARROLLO A LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION Y CONTROL A LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL QUE SE ADELANTA POR ADMINISTRACION
DIRECTA PARA LA REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL TERCIARIA EN EL FRENTE No 2, EN EL PRESENTE PERIODO CONTRACTUAL DE 01 DE

[TRABAJOREALIZADO:: FEBRERO AL 28 FEBRERO DEL 2023. SE REALIZO TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN VIA GUAIPIMENA, CORREGIMIENTO ALCARAVAN LA NIATA, SE ENCUENTRA
TRABAJANDO CON MAQUINARIA AMARILLA MOTONIVELADORA, VIBRO-COMPACTADOR Y VOLQUETAS, CON UN AVANCE PARCIAL DE 2.0 KM.

FECHA DE EJECUCION : 01 DE FEBRERO AL 28 FEBRERO DE 2023.
! T = RTE DE LA'SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

NECESIDAD: Esta via requiere mantenimientos preventivo ya que se encuentra con.bastantes, hundimientos o baches ocacionados por las
fuertes lluvias pasadas en el sector, se encuentra maleza sobre la via, serequiere ampiacion de la via, hay bastante trafico vehicular, hace
falta mateial de rio o clasificado ya que esta via tiene poco material, se requiere la maquinaria necesaria para realizar un mantenimiento

adecuado como la motoniveladora, el vibro-compactador,carro tanque y las volquetas.
LOCALIZACION DEL MANTENIMIENTO: CORREGIMIENTO ALCARAVAN LA NIATA.

f’;ﬁ\ & &

ACTIVIDADES REALIZADAS: Se esta realizando trabajos de mantenimiento de via como: conformacion, ampliacion, descapote, limpieza de maleza transporte de material en
vis guaipimena del Corregimiento Alcaravan la Niata con un avance parcial de 2.0 km.

(OBSERVACIONES: Se requiere llevar material clasificado, carro tanque y al maquinaria adecuada para estos trabajos de manteenimiento de via.

CANTIDAD
MOTONIVELADORA MANTENIMIENTO KM
VIBROCOMPACTADOR COMPACTACION KM
CARRO TANQUE AGUA KM
VOLQUETA CARGUE - MATERIAL KM

0 e ¥

uinas, riesgo fisico y mecanico (contusiones, machucones, golpes etc.), condiciones de

s : Y :
nseguras de los operarios en la operacion de la maquina, dafios con las mag

chogues con otros vehiculos y condiciones inseguras del personal extemno a la obi

ra ejecutada al movilizarse en el area de trabajo.
UN LA COMUNIDA

TR i 2 o

VIA GUAIPIMENA - CORREGIMIENTO ALCARAVAN LA NIATA.

INS: EMERSON RICARDO SANCHEZ MALPICA
FRI TRABAJO No 2 (RURAL)

MI7-F21 P ‘i?’
Fecha: 10/08/2021 =
Version: 3 Pagina 1de 4 R




MI7-F21 P
Fecha: 10/08/2021
Version: 3

Foo 2 2 L
IRRIGACION TRAMO VIA -CARRO TANQUE

CARGUE MATERIAL .- DOBLETROQUE

Péagina2de 4

COMPACTACION - VIBROCOMPACTADOR

TRABAJOS EXTENDIDO MATERIAL




R

ESTADO FINAL TRAMO VI AGUAIPIMENA

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

LR

ELEMENTOS PROTECCION PERSONAL INSPECTOR (EPP)

MI7-F21 P
Fecha: 10/08/2021
Version: 3 Pagina 3de 4




TRANSPORTE TUBERIA ALCANTARILLA ACOPIO TUBERIA -PUNTO ALCANTARILLA

TRANSPORTE COMBUSTIBLE PUNTO DE TRABAJO - CAMIONETA

MI7-F21 P
Fecha: 10/08/2021
Version: 3 Pagina 4 de 4




ACTA DE VISITA DE OBRA

VISITA SOLICITADA POR: Presdenic donde CrMuUNidGS
PROYECTO: MM‘\Qﬂ‘m‘Q(\‘\*Q AQ “’\o\ _re\'(‘i(gv A\ éM\P‘mmC\
FECHA: 02 tehwrc 78 (
LOCALIZACION: Cowegi Menko \cayovan Yo 8.CAq
J 1. LOCALIZACION

)

6 Qxric Cuan ?’\ nen o\

Cbkvog‘\mien*o Memo\)a’n \o N”\c&q.

2. DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL:

La Nl e ara Gualp'mena  Se

encacnlxe en yeq ey

A 4% 4 A
osNc A, ene \serdo( Ywew)  dowdse

o r\wxuh\«?mg} LV | PV

e ————— S ———————
3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

D’ocOcr\i‘ Vol u <

[(AVa

- 4 [\
éﬁ_xa*g\ we No v moesenimiemies
4 2 £ L

J

<cmc\f‘1 (/\‘\»P S

S‘Q Yeqg WN\CrC \/4‘ \mf.n; macye LCa {-hrncuﬁ\v\ Ce e o \ O\

_&MAQAM ¢ B\(}. Cc.)wr\ BC»(_\'Oéd\' BC_ g&\( Ci *?;\

o ¢ crra\

4. CONCEPTO PROFESIONAL DE LAS OBRAS REQUERIDAS

cctiint <

MI7-FO5 P
Fecha: 10/08/2021
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/
ACTA DE VISITA DE OBRA \g

DESCRIPCION UND CANTIDAD ABSCISA

5. POSIBLE RIESGOS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO

6. ESTUDIOS Y DISENOS

7. FUENTES DE MATERIALES

DESCRIPCION DISTANCIA (KMs) LOCALIZACION

8. PERMISOS Y LICENCIAS

9. PROPIEDAD DE LOS PREDIOS SEGUN LA COMUNIDAD:

10. POBLACION BENEFICIADA:

COMUNIDAD ASISTENTE
NOMBRE CARGO CEDULA TELEFONO FIRMA

Orleade | \Jrce press dente EASEISP2E by
Fobion Rebye | Prendenle 313 2941146
nnA\ru Peyeca, Cowd\«no.éov /) 1 /
Qicardo Sndwd. Tnspecdoy RIRORIY

FIRMA
NOMBRE PROFESIONAL
CARGO

MI7-FO5 P
Fecha: 10/08/2021
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INFORME VISITA REALIZADA 02 FEBRERO 2023
CORREGIMIENTO ALCARAVAN LA NIATA

- SE VISITO Y REALIZO INSPECCION DE VIA GUAIPIMENA, TERCIARIA EN
CORREGIMIENTO ALCARAVAN LA NIATA, PARA VERIFICAR SU ESTADO ACTUAL Y
ASI PODER PROGRAMAR SU RESPECTIVO MANTENIMIENTO.

ESTADO TRAMO ACTUAL VIA TERCIARIA

ACTUAL TRAMO VIA TERCIARIA

EMERSON Rf

2
FRENTE DE TRABAJO No 2



Yopal Casanare

Durante el periodo comprendido de fecha 01 febrero al 28 febrero de 2023 se
verifico la utilizacién de elementos de protecciéon personal (EPP), al personal
técnico operativo de la maquinaria amarilla y al inspector de obra, donde se realizé
mantenimiento via terciaria, Corregimiento Alcaravan la Niata.

UTILIZACION ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

OPERADOR VIBRO-COMPACTADOR (EPP) INSPECTOR DE OBRA (EPP)

A

EMERSON RDO SANCHEZ MALPICA
INSPECTOR FRENTE DE TRABAJO No 2



Yopal Casanare. 13 de febrero de 2023

Ingeniero.
HENRRY RODRIGUEZ
Jefe banco de maquinaria

Ref. Informe del estado de la maquinaria amarilla, motoniveladora que se encuentra
realizando trabajos de mantenimiento via Guaipimena, corregimiento Alcaravan la
Niata, frente de trabajo No: 2.

Informe de la semana, 06/02/2023 al 12/02/2023

Cordial saludo Ingeniero

El presente informe es para dar a conocer el estado en que se encuentra la maquina
amarilla, motoniveladora marca SANY que estd realizando trabajos en via
Guaipimena, ya que esta maquinaria se le hace revision rutinaria, filtros, aceite,
combustible, engrase. No presentd ninguna anomalia durante esta semana.

Este informe se remite al jefe del banco de maquinaria con el fin de que se tengan
en cuenta esta maquina amarilla para sus respectivos mantenimientos preventivos.

NCHEZ MALPICA




Yopal Casanare. 20 de febrero de 2023

Ingeniero.
HENRRY RODRIGUEZ
Jefe banco de maquinaria

Ref. Informe del estado de la maquinaria amarilla, motoniveladora que se encuentra
realizando trabajos de mantenimiento via Guaipimena, corregimiento Alcaravan la
Niata, frente de trabajo No: 2.

Informe de la semana, 13/02/2023 al 19/02/2023

Cordial saludo Ingeniero

El presente informe es para dar a conocer el estado en que se encuentra la maquina
amarilla, motoniveladora marca SANY que estd realizando trabajos en via
Guaipimena, ya que esta maquinaria se le hace revisién rutinaria, filtros, aceite,
combustible, engrase. No presentd ninguna anomalia durante esta semana.

27

revision combustible, filtros etc.

Se hace revisar el vibro compactador, parte eléctrica

Cordial saludo Ingeniero

Este informe se remite al jefe del banco de maquinaria con el fin de que se tengan
en cuenta para sus respectivos mantenimientos preventivos.

-

EMERSON RDO NCHEZ MALPICA
Inspector frente/de tfabajé No.2




Yopal Casanare. 28 de febrero de 2023

Ingeniero.
HENRRY RODRIGUEZ
Jefe banco de maquinaria

Ref. Informe del estado de la maquinaria amarilla, motoniveladora que se encuentra
realizando trabajos de mantenimiento via Guaipimena, corregimiento Alcaravan la
Niata, frente de trabajo No: 2.

Informe de la semana, 27/02/2023 al 28/02/2023

Cordial saludo Ingeniero

El presente informe es para dar a conocer el estado en que se encuentra la maquina
amarilla, motoniveladora marca SANY que estd realizando trabajos en via
Guaipimena, ya que esta maquinaria se parten dos tornillos del cuello de ganso y
es transportada al taller de infraestructura de la alcaldia.

Este informe se remite al jefe del banco de maquinaria con el fin de que se tengan
en cuenta para sus respectivos mantenimientos preventivos.

EMERSON R NCHEZ MALPICA
Inspector freni€ de trabajé No.2



ENCUESTA PERCEPCION CLIENTE EXTERNO

e v

Seiior(a) usuario su opinién es muy importante para naosotros, por consiguiente solicitamos dedique unos momentos para diligenciar

esta encuesta, con el fin de mejorar la calidad z ogortumdad de nuestro servicio.
Fecha  f[ulim.d [(Ow.d (2 DEPENDENCIA ENCUESTADA

Tramite y/o servicio que requirié de la administracién municipal aer Ha - [N VY
(< re

Windique con una X la calificaclin que olorga a cada aspeclo,

.Cémo califica la actitud'y dlsposmlon del serwdor puhco qu

atendio? | ;

2,Como califica la informacién suministrada, durante el desarrollo de L
su tramite y/o servicio? '

¢ Como califica el tiempo de respuesta a su tramite y/o servicio? LA

7.Como califica el ambiente de trabajo y espacio fisico donde fue| L Lol
atendido?

iCual es el grado de satisfaccion, frente al tramite y/o servicio WA Fd
recibido? -

Datos de Contacto: (OPCIONAL) W L ﬂ;

NOMBRES Y APELIAJOS

CORREO ELEC TRONI CcO
Reles e

Es4-F02P - D ; :
Facha: 01/10/2021 o 4 (&
: L

Varsion: 6 . =
: - - O

- ) \‘ - /

ENCUESTA PERCEPCION CLIENTE EXTERNGC : §

Sefior(a) usuario su opinion es muy importante para nosotros, por consiguiente solicitamos dedique unos momentos para diligenciar

esta encuesta, con el fin de mejorar Ia calidad y o ortumdad de nueslro servicio.

Fecha ZZ.0 (Lot e DEPENDENCIA ENCUESTADA

Tramite y/o servicio qbe requirio de la administracion municipal H ‘I’O (P ~] ‘fifé sOviv (; SHi g foe) l’QQ

Indique con una X Ia calificaclon que olojga a cada aspecio.
P e A
¢, Cémo cahfca la actltud y dlSDOSICIén del servndor pubhco que lo

atendio?
¢,Cémo califica la informacion suministrada, durante el desarrollo de

su tramite y/o servicio?

¢ Como califica el tiempo de respuesta:a su tramite y/o servicio?

‘{¢Como califica el ambiente de trabajo y espacio fisico donde fuef t

atendido? _
iCual es el grado de satisfaccion, frente al tramite y/o servicio

recibido?

Datos de Contacto: (OPCIONAL)

CELULAR ) CORREO

E£S4-FO2P
Fecha: 01/10/2021
Version: 5




ENCUESTA PERCEPCION CLIENTE EXTERNO

‘Fecha | [l (oEfnd [ZSS5J) DEPENDENCIA ENGUESTADA

Tramite y/o servicio que requirié de la administracién municipal Pealizr o vra Ffercion'q

recibido?

b Rl A ORI a2 A R A
(,Cémo calmca la actltud y dlsposwion del servndor pubhco que lo
atendié?
.Cémo califica la informacién suministrada, durante el desarrollo de E"ﬂl
su tramite y/o servicio? ' ‘
¢ Como califica el tiempo de respuesta a su tramite y/o servicio? E= bl
;Como califica el ambiente de trabajo y espacio fisico donde fue Eiad
atendido? :
iCual es el grado de satisfaccion, frente al tramite y/o servicio

Datos de Contacto: (OPCIONAL) /2/ j’;’-‘ 5

NOMBRES Y APELLIDOS

E£S4-FO2P

{Fecha: 01/1 0120521

: |
version: & |
|

ENCUESTA PERCEPCION CLIENTE EXTERNO

Seiior(a) usuario su opinion es muy importante para nosotros,

por consiguiente solicitamos dedique unos momentos para diligénciar

esta encuesta, con el fin de me;orar la calidad y ogartumdad de nuestro servicio.

Fecha A ok DEPENDENCIA ENCUESTADA

. 3 L i}
Tramite y/o servicio que requirié de Ia admlmslrac:on municipal _j7¢ Haler ‘ffﬂ ér/ e <7 /‘{ /o U JZ

/J/(’/W/a\ -~ ﬂ’/cerwe/\ /&t }/lof"ﬂ

Indique con una X la calificacion que olorga & cada aspecio.

|

e T e
(,Como cahf ca la actltud y dlsposmlén de| serwdor publloo que lo i
atendio? i J
¢, Como califica la informacion suministrada, durante el desarrollo de| b : [
su tramite y/o servicio? )

wen ] e 4 B4
(,Como califica el tiempo de respuesta a su tramite y/o servicio? -
N &
{¢Coémo califica el ambiente de trabajo y espacio fisico donde fue
atendido? J
.Cual es el grado de satisfaccion, frente al tramite y/o servicio
recibido?

Datos de ConLTcto: (OPCIONAL)
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ENCUESTA PERCEPCION CLIENTE EXTERNO

Seiior(a) usuario su opinion es muy importante para nosotros, por consiguiente solicitamos dedique unos momentos para d;l/gencxar

lesta encuesta, con el fin de mejorar la calidad y oportunidad de nuestro servicio.
‘Fecha fodeR 3 (2323 ] DEPENDENCIA ENCUESTADA

£
Tramite y/o servicio que requirié de la administracion municipal Pas) -/zy 4{”/ (a Je st ad
é,g 7 Z

Indique con una X la calificacion queormgaacaduspec{o aw/@ 1% TN EN /'b ot A 71 &r ,‘c PPr— =

Cémo calmca la actltud y dlsposrcmn del servidor publico que lo

atendlo’>
¢Cémo califica la informacién suministrada, durante el desarrollo de .l
su tramite y/o servicio? _
¢ Como califica el tiempo de respuesta a su tramite y/o servicio? 24
£ Coémo califica el ambiente de trabajo y espacio fisico donde fue .4 ||
atendido? '
iCual es el grado de satisfaccion, frente al tramite y/o servicio B T
recibido? '
: \ i .
Datos de COnIaT(to (OPCIDNAL) f —
i i | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO

Fecha: 01/10/2021
\Vérsi6n: 6

ENCUESTA PERCEPCION CLIENTE EXTERNO ' §

5 .

Seifior(a) usuario su opinion es muy importante para nosotros, por consiguiente. sohcnamos dedique unos momentos para diligénciar
esta encuesta, con el fin de mejorar Ia calldad Q ortumdad de nuestro servicio. )

Fecha Ll G2 DEPENDENCIA ENCUESTADA

Tramite y/o servicio que requirio de la admm:strac:on municipal f/ (/8 44 M /7—' Lia 6 e p- hLAC

Indique con una X la calificacién que olorga & cada aspecto. l S v Gom A A h ¢l / 4 g, Sl /q p.nJ k

e s &

é,Como califica la actltud y dlsposmén del servidor publlco que lo

atendio? 1

¢, Como califica la informacion suministrada, durante el desarrollo de| |
su tramite y/o servicio?

¢ Como califica el tiempo de respuesta a su tramite y/o servicio? e L4 .4
:Como [califica el ambiente de trabajo y espacio fisico donde fue| fued

atendidg? ; '

iCual es el grado de satisfaccion, frente al tramite y/o servicio ]

recibido’
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CERTIFICACION

1190.219

LA SECRETARIA GENERAL A TRAVES DEL PROGRAMA DE ATENCION AL
CIUDADANO

Que el sefior (a) EMERSON RICARDO SANCHEZ MALPICA identificado {a) con
cédula de ciudadania No 9.658.316 adscrita (a8} a la SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA para la vigencia 01 de febrero del 2023 hasta el 28 de febrero
del 2023 con numero de contrato 2022- 2797 no presenta usuario de QfDocument.

Fuente Herrzmientz QEDocyment

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado(a) a los veinfiocho (28)
dias del mes de febrero de 2023. :

Carlos Abdul Arango -
Profesional contratado ] J A
'E-— t JlJr 4

DAHMHA. IELEA HERRERA QUIJAND
FROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADC-04

ClunAn SECURA

YGPAL 5
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