
 
 
 
 

 

 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: PM-FT-01 
Versión: 05 
Rige a partir de su publicación en 
el SIG 

Acta No  No aplica   

Fecha Día Mes Año Hora de 
inicio 

 
9:00 a.m 

Hora de 
finalización 

 
11:00 a.m  06 03 2023 

 
 
 

ASISTENTES A LA REUNIÓN 

 Nombres y Apellidos Dependencia/Entidad 

Gala Cáceres Espitia 

Representante legal de Software, 
Innovation and Services S.A.S. – 
SOFINSER HECAA 

Luz Myriam García Peláez Supervisora MEN 

Omar Orlando García Bogotá Supervisor MEN 
 
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Realizar la reunión para dar inicio al Contrato CO1.PCCNTR.4714378 de 2023 suscrito para la 
actualización de la suscripción de la licencia de uso de la herramienta HECAA del SNIES incluyendo 
el mantenimiento del soporte básico del sistema, servicio de asistencia funcional y mantenimiento 
evolutivo. 

 
 

TEMAS TRATADOS 

1 Suscribir el acta de inicio con fecha de marzo 06 de 2023. 

2 Definir el cronograma de seguimiento a la ejecución del contrato. 

3 Definir el cronograma de pagos de acuerdo con el plan de pagos determinado en el contrato. 

4 
Definir el acuerdo de niveles de servicios (ANS), establecer los medios de comunicación, 
tiempos de respuesta y responsabilidades. 

 

CONCLUSIONES/DECISIONES 

1 Se verificaron las obligaciones contractuales y se elaboró y firmó el acta de inicio. 

2 

Se concertó el cronograma de reuniones de supervisión para seguimiento a la ejecución del 
contrato, así: 

1. Mayo 4 
2. Julio 6 
3. Septiembre 8 
4. Noviembre 7 
5. Diciembre 6 

Se definió que en las reuniones bimestrales el proveedor presente el avance de la ejecución 
contractual del periodo y entregue los informes y soportes respectivos para gestionar los 
pagos establecidos en el plan de pagos del contrato. 

3 
Se elaboró y aprobó el documento con los acuerdos de nivel de servicios (ANS), el cual hace 
parte de la presente acta. 
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4 
El proveedor debe entregará, radicados en el SGDEA, los productos pactados para gestionar 
el primer pago.  

 

Compromisos adquiridos (Revisión próxima reunión) 

Compromiso 
Fecha de límite 

de cumplimiento 
Responsable 

El proveedor entregará el original de la licencia 
de HECAA, con la factura y aportes 
parafiscales para tramitar el primer pago, junto 
con el documento de acuerdos niveles de 
servicios acordados en la presente reunión. 

Marzo 8 de 2023 Sofinser HECAA 

Tramitar el ingreso de la licencia de HECAA al 
inventario de intangibles del MEN. 

Marzo 9 de 2023 Luz Myriam García 

Tramitar la modificación del PAC de marzo de 
2023 de manera extemporánea 

Marzo 9 de 2023 Omar Orlando García 

 

ESPACIO PARA FIRMAS - REUNIÓN VIRTUAL 

URL de listado de asistentes virtual: No aplica 

Ver grabación de la reunión en el siguiente enlace: No aplica 

 

ESPACIO PARA FIRMAS  

Si la reunión es presencial, diligencie los espacios para las firmas.  

 

 Servidor Luz Myriam García Peláez Servidor Omar Orlando García Bogotá 

Dependencia/
Entidad 

Supervisor MEN 
Dependencia/E
ntidad 

Supervisor MEN 

 

ESPACIO PARA FIRMAS  

Si la reunión es presencial, diligencie los espacios para las firmas.  

  

Contratista Gala Cáceres Peláez   

Dependencia/
Entidad 

SOFINSER HECAA   

 


