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Sefior Teniente Coronel (RA)
Ricardo Arturo Hoyos Lanziano
Subdirector Administrativo
Hospital Militar Central

Asunto: Estudio de conveniencia y oportunidad Auxiliar de Enfermeria
Administrativo

Respetuosamente me permito enviar al Sefior Teniente Coronel (RA), SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, estudio de conveniencia y oportunidad para la contratacion de una(1) auxiliar
de Enfermeria como auxiliar administrativo para el area de Hematologia y Oncologia.

De igual forma, me permito enviar documentacion correspondiente a la Auxiliar de Enfermeria. Monsalve
Escobar Lorena identificada con CC 1.060.647.375.

Atentamente,
Doctor. Juan Femando Maldonado Gualdron
Subdirector Sector Defensa(e)
Subdirector Médico (e)
Doctora. Alejandra Beatriz Galindo Barrera Mayor. Paula Andrea Gaitan Rojas
Jefe Unidad Sector Defensa Oficial en Comisién Administrativa
Unidad Medico Hospitalaria Hematologia y Oncologia
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA LA CONTRATACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA PARA EL AREA DE HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Bogota D.C. Marzo 2022
1. ANTECEDENTES

Con el fin de dar cumplimiento a las normas del Sistema de Garantia de Calidad y ajustando los requerimientos
del convenio de prestacion de Servicios suscrito entre el Hospital Militar y la Direccién General de Sanidad
Militar, se hace necesario la contratacion de un(1) auxiliar de enfermeria con el fin asegurar la atencion
presencial de pacientes que requieren atencion por la ruta de atencion integral del cancer, para gestion de citas
médicas comespondientes a atencion oncoldgica y atencion/recepcion documental para programacion de
quimioterapia.

Que de acuerdo a la Resolucion 3100-2019, para la habilitacion de Servicios de Salud uno de los estandares
que se evalian es Talento Humano y teniendo en cuenta que el servicio es de alta complejidad y supra
especializado se requiere personal formado en salud con conocimiento requerido para la orientacion, asignacion
de citas de pacientes con diagnostico oncolégico. A su vez, se requiere personal con conocimiento en el &rea
de la salud para garantizar la correcta prestacion de los servicios y la seguridad del paciente en el servicio de
hematologia y oncologia.

Los auxiliares de enfermeria forman parte del recurso humano y su ejercicio tiene gran impacto en la atencion
de los pacientes, no solo en lo relacionado a la asistencia si no que poseen los conocimientos requeridos para
desempefiarse adecuadamente en escenarios administrativos que requieran atencion directa al paciente ya
que debido a sus competencias adquiridas vienen inmersas la atencion, humanizacion y conocimiento técnico
en la prestacion de los servicios.

2.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION
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Se hace necesaria la contratacion de UN (1) Auxiliar de Enfermeria para la atencidn de pacientes con
diagndsticos oncoldgicos que acuden a la ruta de atencion integral, el perfil del auxiliar de enfermeria es
altamente especifico, desarrollando actividades de tipo logistico e interviniendo en procesos administrativos y
gestion de la atencion en salud. Se requiere de dicho personal como apoyo en la asignacién de citas, orientacion
en asignacion o programacion de tratamiento de los pacientes oncolégicos y la coordinacion de las actividades
propias de la atencion de pacientes que cuentan con diagnostico oncoldgico.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES, LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR Y CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

3.1. OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA PARA EL SERVICIO DE
HEMATOLOGIA'Y ONCOLOGIA DE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA DEL SECTOR DEFENSA -HOSPITAL
MILITAR CENTRAL

3.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Deben ser UN(1) Auxiliar de Enfermeria con el fin de prestar su apoyo a la actividades técnicas y administrativas

de pacientes que ingresan y/o conforman la ruta de atencién integral del cancer, en la programacion,
agendamiento, asignacion de citas médicas y quimioterapia.

ITEM CODIGO UNSPC NOMBRE

1 01 — Auxiliares de Enfermeria

3.3.HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL PROPUESTO

Los proponentes anexaran con su oferta las hojas de vida actualizadas, con sus respectivos soportes laborales,
contractuales y académicos, tendientes a acreditar el perfil requerido por el Hospital Militar Central, asi como
aportar todos los documentos que estime necesarios el area de Talento Humano. En lo relacionado con
experiencia para el cargo no sera requerido, sin embargo, si el personal cuenta con experiencia en el &rea de
hematologia y oncologia se solicita se anexe la misma.

3.4. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA
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Dentro de las obligaciones pactadas en el objeto del Contrato, el proponente seleccionado en el proceso, se Pagina | 4
obligara especialmente entre otras a las siguientes:

Brindar una atencion integral a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
centrados en el paciente oncoldgico y su familia, poniendo en practica las politicas de
humanizacion y los valores institucionales que caracterizan al Hospital Militar Central.

Mantener una comunicacion asertiva, respetuosa y cordial, con los usuarios del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares, beneficiarios y familiares, con el equipo de trabajo y ofros clientes internos.

Propender por mantener un clima laboral basado en el respeto, la tolerancia, la comunicacion asertiva
y optimas relaciones interpersonales.

Conocer, consultar y aplicar las recomendaciones de asignacion de citas relacionadas con la atencion
de pacientes de la ruta de atencion integral del cancer, teniendo en cuenta los tiempos de oportunidad
para la poblacién especial relacionados a asignacion de citas, procedimientos y quimioterapia
ambulatoria, de igual forma, la aplicabilidad del Decreto 441-20222.

Asistencia a pacientes oncoldgicos, que cuentan con 6rdenes médicas para tramite de autorizacion.

Reconocer CIE10, relacionado con atencién de oncologia, para incluir paciente en ruta de atencion
integral del cancer.

Brindar atencion al paciente que requiere orientacion acerca de la prestacion de servicios y
funcionamiento de proceso autorizador para paciente oncolégico y no oncolégico.

Reconocer patologia de primera vez para iniciar tramite oportuno ante la direccién de sanidad de cada
fuerza, con el fin de cumplir tiempos en oportunidad de inicio de tratamientos.

Brindar atencion al paciente que requiere orientacion y/o gestion de Comités Técnico Cientificos de
medicamentos que se relacionen a patologia oncolégica.

Recepcion de ordenes médicas y verificacion de derechos en Salud.sis enviando dichas ordenes a la
direccion de sanidad correspondiente en formato PDF para la respectiva autorizacion.

Asistencia a pacientes oncoldgicos que requieren recepcion de férmulas de quimioterapia y
programacion de ciclos completos.

Seguimiento a pacientes en tratamiento oncoldgico activo reconociendo barreras administrativas, de
salud que impidan el cumplimiento del mismo, informando al jefe del area cualquier tipo de barrera
presentada que afecte continuidad de tratamientos.

Apoyo en el reconocimiento de pacientes que presentan afecciones a la salud, o condiciones que no
permiten la administracion de tratamientos, informando a enfermera Jefe para determinar si el paciente
cumple con un buen estado para aplicacion de tratamientos
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Llevar registro de oportunidad de citas de primera vez y control, asi como informe de citas cumplidaspsgin, | 5
y no cumplidas.

Asistencia telefonica a pacientes para confirmacion de citas médicas y procedimientos.

Entrega a la Unidad farmacia las formulas correspondientes para preparacion de medicamentos en la
central de mezclas, mediante libro control.

Reconocer patologias de primera vez relacionadas con diagnostico oncolégico para ofertar citas de
acuerdo a la oportunidad correspondiente para este tipo de pacientes.

Llevar registro de la programacién de quimioterapia ambulatoria en base de datos la cual se revisa
de forma diaria junto con jefe de programacion o en dinamica gerencial segun sea el caso.

Atencidn telefonica a paciente en tratamiento activo, indicando fecha y hora de asistencia a
quimioterapia y posterior confirmacién por parte de la enfermera Jefe de la sala de quimioterapia.

Asistencia a pacientes oncolégicos que requieren informacion relacionado con procedimiento:
biopsia y aspirado de medula dsea.

Recibir las agendas correspondientes al servicio de hematologia, oncologia adulto y pediatrico,
cuidado paliativo, nutricion, trabajo social y psicologia y las demas que sean competencia del servicio
de hemato oncologia.

Realizar revision y asignacion de consultorios previo a programacion y agendamiento en dindmica
gerencial. Net, segun aval de informatica y talento humano, lo anterior relacionado a la consulta
ofertada en el séptimo piso central.

Verificar novedades de los servicios de consulta ofertados en el séptimo piso, segln cumplan con el
procedimiento de Programacién de agenda institucional y/o programacion de quimioterapia.

Asignar citas médicas de acuerdo las necesidades de los pacientes oncolégicos en tratamiento y/o
control en los tiempos establecidos, de forma ordenada, secuencial, teniendo en cuenta las
recomendaciones de asignacion de citas y la optimizacion de las agendas médicas por los diferentes
medios.

Recepcionar la documentacion completa del paciente correspondiente a programacion de
quimioterapia ambulatoria y apoyando la asignacion de programacion de la misma, dicho
procedimiento debe realizarse de forma organizada siempre pensando en la seguridad del paciente
mediante la conformacién de un equipo de seguridad Médico Especialista-Enfermera programacion-
Aucxiliar de enfermera programacién y quimico farmacéutico.

Ingresar en aplicativo Dinamica Gerencial.Net en el mddulo citas médicas la Demanda Insatisfecha
ylo citas en espera cuando no haya disponibilidad de |a agenda solicitada.
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Al realizar la asignacion de citas médicas tener en cuenta si es Primera Vez o Control de la Citapygin, | 6
solicitada verificando el historial del usuario. De igual forma teniendo en cuenta los tiempos
establecidos para atencion de pacientes oncoldgicos de primera vez y controles segun estime la orden

médica o el protocolo de quimioterapia prescrito al paciente.

En el aplicativo Salud. Sis ingresar, verificar y consultar el estado de afiliacion de los usuarios para la
prestacion del servicio médico en el Hospital Militar Central.

En el aplicativo Dindmica Gerencial Ingresar al Modulo de Cancelacién citas segun solicitud del
usuario, optimizando el proceso de atencion. (Teniendo en cuenta y dejando registrado el motivo de la
cancelacion, quien la cancela, Nombre y parentesco).

Realizar actividades de confirmacién de pacientes de quimioterapia ambulatoria, informando causas
por las cuales el usuario no puede cumplir las citas establecidas dejando el debido registro en Dindmica
Gerencial.

Portar el vestuario indicado por la Institucién promoviendo una adecuada imagen corporativa y en
atencion a seguir recomendaciones de bioseguridad, epidemioldgica y de calidad de prestacién de
servicios de salud.

Brindando atencién e informacion de calidad a usuarios oncoldgicos que requieran de las diferentes
atenciones, recepcionando ordenes médicas y realizando el envié de las mismas a los diferentes
procesos autorizadores de las fuerzas, eliminado |a barrera de |a autorizacién de servicios al paciente
de acuerdo a lo contemplado en el Decreto 441-2022.

Adoptar las observaciones realizadas de forma proactiva, en atencién al objeto del confrato.

Participar de las capacitaciones programadas por el servicio de hematologia y oncologia, inherentes
a las actividades objeto del actual contrato.

Participar activamente en la actualizacion de los procesos que se encuentre [a institucion, como
Sistema Unico de Habilitacién y Sistema Unico de Acreditacion.

Desarrollar las actividades necesarias para proporcionar un servicio con calidad, con las
competencias, habilidades y actitudes de atencién al usuario en un trato humanizado. Ejemplo:
(saludo institucional y despedida institucional).

Hacer un buen uso de los equipos destinados para la labor y puesto de trabajo, reportando
oportunamente, al supervisor del contrato y al servicio, las novedades detectadas y/o presentadas
(dafio o pérdida).

Restringir el uso de equipos electronicos (Celular, Tablet, Portatiles) no asignados por la institucién
durante las actividades objeto del contrato.

Atender a las medidas de Seguridad Informética establecidas por la institucion.
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Aplicar el sistema de informacién documental en la organizacién y archivo de documentacion en elpégina |7
area de frabajo.

Minimizar los riesgos para el cliente interno, usuarios, comunidad y el medio ambiente dando atencién
a las recomendaciones de bioseguridad, salud ocupacional, gestion ambiental y calidad.

Disminuir errores de agendamiento o incumplimiento de los procedimientos de asignacion de citas del
Hospital Militar Central.

Evitar otorgar citas de Consulta y/o Procedimientos especializados que no cumplan con los valores
institucionales, en los que se pueda incurrir en obtener cualquier beneficio econdmico.

Las demas actividades asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza
y el &rea de ejecucion del contrato.

El supervisor del contrato realizara el seguimiento al cumplimiento del objeto de contrato

Dentro del proceso interno el supervisor del contrato realiza la evaluacion de actividades de los items contenidos
en esta Minuta, los cuales con presencia de incumplimiento de tres (3) evaluaciones deficientes, se dara por
terminado este contrato.

Como requisito indispensable se debe adjuntar con la cuenta de cobro los comprobantes de pago al sistema
de seguridad social (salud, pensién y ARL). El no pago de los parafiscales, no le permite desempefiar las
actividades contratadas.

Entregar las cuentas de cobro de forma oportuna 3 dias antes de la fecha programada con el correspondiente
pago de Parafiscales.

ESTA PROHIBIDO

Hacer comentarios desobligantes que afecten la imagen institucional o estar incurso en discusiones de los
consultorios o en areas del Hospital con pacientes y/o personal de nuestro establecimiento Pblico.

Usar uniformes no autorizados por el Hospital Militar Central.

Hacer o provocar aglomeraciones, discusiones en lugares comunes, ascensores y aun en |ugares
privados.

Retirar documentacion clinica de pacientes tales como: la historia clinica, informes de laboratorio,
radiografias, etc.

Retirar equipos, material o instrumental de propiedad del Hospital.

Realizar trabajos de investigacion o presentar datos que hagan referencia al Hospital sin autorizacion de
la Subdireccion de Docencia e Investigacion y la Direccion del Hospital.

IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRARSE: El contrato a celebrarse es de contrato de prestacion
de servicios perfil Técnico Auxiliar de Enfermeria, sin experiencia.
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PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato serd desde Marzo de y/o perfeccionamiento delpsqin, | g
contrato hasta el 31 de Octubre de 2023.

4. FORMA DE PAGO

Mensualidad vencida Marzo a Octubre 31 de 2023 valor mensual de $ 1.540.000. El proponente asumira los
gastos por concepto de seguridad social en salud, pension y riesgos laborales, asi como aquelios
correspondientes a las garantias que exigen las normas contractuales si hubiere lugar a ello.

(S Loote

Mayor. Paula Andrea Gaitan Rojas
Oficial en Comisién Administrativa Permanente en la Administracion Publica
Hematologia y Oncologia

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (601) 348 68 68
@ www.hospitalmilitar.gov.co
@ O O Hosoital Militar Central Colombia € @HOMILCOL (CA-CORE-PR-01-FT-01 V3]




MINISTERIO DE DEFENSA i
i/ NACIONAL -

EL SUSCRITO

En ejercicio de las funciones asignadas al cargo, y de acuerdo con el contenido
de la Resolucion N° 1088 del 30 de septiembre de 2021

CERTIFICA

Que el Hospital Militar Central tiene por objeto prestar servicios integrales especializados a los usuarios del Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares centrados en el paciente y su familia y gestionar conocimiento a través de la
academia y la investigacion.

Que mediante el Decreto 1737 de 21 de agosto de 1998, modificado por el Decreto 2209 de 1998, el Gobierno
Nacional establecio medidas de austeridad y eficiencia dirigidas a entidades que manejan recursos provenientes del
Tesoro Publico, entre las cuales establece en su articulo 3° lo siguiente:

"Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, solo se podran celebrar cuando no exista
personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran.

Se entiende que no existe personal de planta cuando en el respectivo organismo, entidad, ente publico o persona
Juridica, es imposible atender la actividad con personal de planta, porque de acuerdo con los manuales especificos,
no existe personal que pueda desarroflar la actividad para la cual se requiere contratar 1a prestac;on del servicio, ©
cuando el desarrollo de la actividad requiere un grado de especializacion que implica la contratacion del servicio, o
cuando aun existiendo personal en la planta, éste no sea suficiente. £n este tltimo evento, la inexistencia de personal
suficiente debera acreditarse por el ordenador del gastd’

Que verificada la disponibilidad de personal de planta para atender la solicitud presentada por la sefiora Oficial en
Comisién Administrativa Permanente en la Administracién Publica razon de las necesidades del Servicio de
Hematologia y Oncologia y una vez revisada la planta de personal que establecié el Decreto 4781 de 2008 “por e/
cual se aprueba el ajuste y la modificacion a la planta de personal de empleados publicos del Hospital Militar central
y se dictan otras disposiciones”; se evidencid que no se cuenta con el personal de planta suficiente en lo que se
refiere a Auxiliares de Enfermeria Administrativo, por ello, se requiere contratar por prestacion de servicios a un (01)
Augxiliar de Enfermeria Administrativo

Que de conformidad con la anterior verificacion, se certifica que no es suficiente el personal de Auxiliar de Enfermeria
Administrativo que puedan realizar las actividades contractuales estipuladas en la Clausula Segunda del Contrato de
Prestacion de Servicios.

Que la sefiora Oficial en Comision Administrativa Permanente en la Administracion Publica, determind la necesidad
de contar con los servicios de un (01) Auxiliar de Enfermeria Administrativo para realizar la atencion integral a los
usuarios del Subsistema de Salud en el Servicio de Hematologia y Oncologia

Dada en Bogota D.C. a los seis (06) dias del mes de marzo

Doctora Maria Andrea
Jefe Unidad de Seguritdd y Defensa
Unidad de Talento Humano
L —
Elabord: Katherine Correa Camargo

Auxiliar de Gestion-Contratista
Area de Seleccion y Contratacion
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CERTIFICADO PLAN DE ADQUISICIONES

CODIGO: PL-OAPL-PR-01-FT-04

Id: 244932 D

Hematologia y Oncologia.

FECHA DE SOLICITUD: 03 de marzo de 2023 Hora: 14:38
FECHA DE EXPEDICION CERTIFICADO 06 de marzo de 2023 | Hora: 09:39 cgf.fﬁﬁ.?do 434
PLAN DE ADQUISICIONES: e

CODIGO DEL RUBRO RUBRO AREA QUE HACE REQUERIMIENTO MONTO REQUERIDO

SERVICIOS PARA EL CUIDADO Subdireccién Médica
A 050102009003 20 DE LA SALUD HUMANA'Y Unidad Médico Hospitalaria $ 12.320.000
SERVICIOS SOCIALES Servicio de Hematologia
Incluido en Plan de Inclusion — Modificacion R ; :
Adquisiciones Plan de Adquisiciones Adn Contralo Urgencia Mclica

OBSERVACIONES:

PAA2023-UNTH-158 - Contratacion de servicios profesionales de un (1) Auxiliar de Enfermeria Administrativo para el servicio de Hematologia
(reemplazo de personal). Valor mensual $ 1.540.000. (Hasta 31/10/2023). Estudio previo tramitado con IdControl 244600 y radicado
N°202305441 del 03 de marzo de 2023. Proceso avalado por Subdirector Médico (e), Jefe Unidad Médico Hospitalaria y Oficial Servicio de

Aprobacion Planeacion;
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