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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
Aguachica, Marzo 2023 

 
 

Señor (a) 

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4475978 
COORDINADOR ACADÉMICO 
TITULADA Y COMPLEMENTARIA 
AGUACHICA, CESAR. 

 
Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual mes de Marzo  del año 2023. 

 

Referencia: No 4475978 del año 2023 

 

LINA MARCELA OSORIO JIMENEZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
1.065.874.147de Aguachica, Cesar, en mi calidad de Contratista del SENA, en titulada, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 
presento el Informede actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 
 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y 
DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE 
($42.405.300). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: 
a) Diez pagos iguales por los meses de febrero a Noviembre de 2023, por valor de CUATRO 
MILLONES TREINTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($4.038.600) cada uno. 
b) un último pago correspondiente a quince (15) días del mes de diciembre por valor de 
DOS MILLONES DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($2.019.300). 

 
Plazo: Será hasta el Será hasta el 15 de diciembre de 2023. 

 
 
 

OBJETO: 

Prestar los servicios personales de carácter temporal, como instructor en el área de 
GESTION LOGISTICA para impartir formación profesional integral presencial y/o 
virtual en los programas de Formación Regular titulada y/o complementaria del Centro 
Agroempresarial del SENA en el Departamento del Cesar. 
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Obligaciones Especificas: 
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Orientar la Formación deaprendices en 

la aérea, en las competencias, los 

resultados de aprendizaje y las 

actividades de los proyectos de 

formación programados dentrode los 

tiempos que cada acciónse determine 

por el centro de formación. 

Impartir formación en los 

programas Tecnólogo en 

gestión de mercados, tecnólogo 

en gestión administrativo y 

técnico en asesoría comercial. 
 

PROGRAMA TECNOLOGO 

GESTIÓN DE MERCADOS. 

FICHA: 2500525 
 

COMPETENCIA: Diseñar 

prototipos de productos y/o 

servicios que satisfagan las 

necesidades y requerimientos 

de los clientes y cumplan la 

normatividad legal. 
 

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

Definir las especificaciones del 

producto o servicio de acuerdo 

con los resultados del estudio 

de factibilidad y el mercado 

definido. 
 

PROGRAMA TECNOLOGO 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 
 

FICHA:2500849 
 

COMPETENCIA: Proponer 

programas de capacitación para 

el personal de la unidad 

administrativa, de acuerdo con 

las políticas de la organización. 
 

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

Proponer y promover 

programas de capacitación de 

acuerdo con las necesidades de 

Registro fotográfico, 

Evidencia  de 

actividades en  la 

plataforma 

territorium. 
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  entrenamiento del personal de 

la unidad administrativa, y las 

políticas institucionales. 
 

PROGRAMA TECNICO EN 

ASESORIA COMERCIAL. 
 

FICHA: 2557995 
 

COMPETENCIA: Monitorear al 

cliente de acuerdo con 

metodologías de evaluación y 

seguimiento. 
 

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

Ejecutar acciones postventa de 

acuerdo con políticas de la 

organización. 

 

PROGRAMA TECNICO EN 

ASESORIA COMERCIAL. 

FICHA: 2617527 

COMPETENCIA: Vender 

productos y servicios de 

acuerdo con las necesidades del 

cliente y objetivos comerciales. 

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 

Efectuar la venta cumpliendo 

con políticas de la organización. 

 

2 Planear y ejecutar el desarrollo 

curricular del programa(s) que se le 

asignen durante la ejecución de su 

contrato (proyecto de formación, 

planeación pedagógica y los recursos 

didácticos que incluyan guía de 

aprendizaje, material de apoyo a la 

Manejo y utilización de la 

planeación pedagógica del 

tecnologo en Gestión de 

Mercados ficha 2500525, 

técnico en Asesoría Comercial 

ficha    2617527,    2557995    y 

Tecnólogo          en          Gestión 

Administrativa ficha 2500849. 

Como    recurso    fundamental 

Planeación 

pedagógica. 
 

Proyecto formativo, 

guías de aprendizaje, 

plan de trabajo e 

Instrumento de 

evaluación. 
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 formación e instrumentos de 

evaluación). 

para la calidad del proceso 

formativo, en los programasde 

formación asignados. 

 

3 Identificar los aprendizajes previos, 

estilos y ritmos de aprendizaje del 

aprendiz que ingresa al proceso 

formativo deacuerdo con lineamientos 

institucionales. 

En el mes de Marzo no realice 

esta actividad, ya que se realizo 

en la inducción del primer 

trimestre de cada programa. 

No aplica para el mes 

de Marzo. 

4 Participar en el proceso de Inducción 

de los aprendices. 

No aplica para el mes de Marzo, 

ya que no participe en 

inducciones realizadas de 

aprendices nuevos. 

No aplica para el mes 

de Marzo. 

5 Realizar seguimiento a los aprendices 

en etapa productiva en su sitio de 

trabajo y seguimiento a la bitácora 

virtual del aprendiz cuando le sean 

asignados. 

No aplica para el mes de Marzo, 

ya que no tengo asignados 

aprendices para seguimiento a 

su etapa productiva. 

No aplica para el mes 

de Marzo. 

6 Llevar control de las inasistencias de los 

aprendicesa la formación, registrar en 

el aplicativo institucional las 

inasistencias y reportar a la 

coordinación académica las novedades 

para aplicación del reglamento del 

aprendiz. 

Registré las inasistencias delos 

aprendices que no asistieron a 

formación, realizando el 

respectivo reporte a 

coordinación académica, con el 

fin de podern aplicar 

correctamente el reglamento al 

aprendiz yasí mismo contactar 

al aprendiz para conocer los 

verdaderos motivos de sus 

inasistencias. 

Lista de asistencia. 

7 Asociar los aprendices a la ruta de 

aprendizaje en el aplicativo 

institucional una vez el aspirante esté 

en estadomatriculado y verificar con el 

reporte que todos aparezcan 

en formación. 

No aplica para el mes de Marzo, 

ya que no realice esta acción de 

asociar aprendices a una ruta de 

aprendizaje. 

No aplica para el mes 

de Marzo. 
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8 Emitir los juicios de evaluación con 

base enla valoración delas evidencias 

de aprendizaje y registrarlas en los 

aplicativos institucionales 

(administrativo y académico), máximo 

tres (3) días despuésde alcanzado el 

resultado de aprendizaje. 

Aprobé el juicio a los aprendices 

que cumplieron con los 

resultados asignados según 

planeación programada por la 

coordinación académica. 

Juicios emitidos en la 

plataforma Sofia 

Plus. 

9 Usar y gestionar las diferentes 

plataformas   tecnológicas 

institucionales de apoyo   académico 

y administrativo relacionado 

consu rol, actualizando y registrando 

de manera verazy oportuna cada una 

de las acciones que integran el 

proceso formativo. 

Se utilizó la plataforma Sofia 

Plus para registrar inasistencia 

de los aprendices, subir 

actividades de la formación en 

la plataforma Territorium y 

portafolio del instructor. 

Pantallazo de la 

plataforma 

territorium. 
 

Evidencia al final 

de este informe. 

10 Participar en la formulación de 

proyectos de investigación 

aplicada,innovación pedagógica y 

desarrollo. tecnológico, de interés 

institucional SENNOVA. 

No aplica para el mes de Marzo, 

ya que no he participado en la 

formulación de proyectos de 

investigación. 

No aplica para el mes 

de Marzo. 

11 Participar en los equipos, grupos, 

comités, proyectos ydemás instancias 

institucionales que lo requieran. 

El día 9 de Marzo del presente 

año, participe en la reunión del 

comité evaluación y 

seguimiento y desarrollo 

curricular de la red de gestión 

administrativa. 
 

El día 16 de Marzo, participe en 

la reunión del comité 

evaluación y seguimiento y 

desarrollo curricular de la red 

de mercados. 

Registro fotográfico, 

Listado de asistencia. 

12 Desplazarse a otras ciudades o 

municipios diferentes al domicilio 

contractual para el cumplimiento del 

contrato, encaso de que se requiera. 

Me desplacé al Municipio deSan 

Alberto, Cesar para orientar la 

formación en los técnicos 

Asesoría Comercial jornada de 

la mañana y jornada de la noche 

Registro fotográfico. 

Evidencias en 

plataforma 

territorium. 
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  con número de ficha 2617527 y 

2557995. 

 

13 Presentar el reporte de eventos en 

SOFIA PLUS (Programación con visto 

bueno del coordinador académico o 

misional) en los días establecidos por el 

centro, al supervisor correspondientes 

y los demás soportes requeridos para 

la legalización del pago. 

Se realizo el Informe mensual 

de actividades, con las 

evidencias del proceso de 

formación profesional, según 

los tiempos establecidos en el 

cronograma de recepción de 

cuentas de cobro. 

Reporte de horas en 

la plataforma Sofía 

Plus. 

14 Llevar y mantener actualizado el 

portafolio de evidencias del instructor 

según lo indica la guía para desarrollar 

procesosformativos. 

Llevo y mantengoactualizado el 

portafolio del instructor. Las 

evidencias de este trimestre y 

por lo tanto del mes de Marzo. 

Se encuentran en la plataforma 

territorium 

Portafolio 

actualizado, guias de 

aprendizaje plan de 

trabajo, insrumentos 

de evaluación. 

15 Responder por la custodia ybuen uso 

de equipos, bienes e inventario 

asignado a su cargoo puestos bajo su 

cuidado, queel centro o lugar donde se 

desarrolle la formación lefacilite para 

el desarrollo de suobjeto   contractual 

y hacer entrega formal de acuerdo 

con los lineamientos institucionales. 

Se cuidó de los bienes 

inmobiliarios y equipos 

entregados para orientar el 

proceso de formación como 

ambiente asigando, portátiles 

con cargadores, sillas y mesas. 

Evidencia fotográfica. 

16 Apoyar los procesos de Aseguramiento 

de la calidad cuando la entidad lo 

requiera. 

Participé en la reunión que se 

llevo acabo los día 9 y 16 de 

Marzo del presente año, sobre 

desarrollo curricular de la red de 

Gestión Administrativa y 

Gestión de Mercados. 

Evidencia fotográfica. 

17 Apoyar la planeación y el alistamiento 

de los materiales de formación, 

propios de su área y apoyar los 

procesos    de evaluación   y/o   parte 

técnica     de    la      supervisiónde    la 

Revise la planeaciónpedagógica 

de los diferentes tecnólogos y 

técnicos que ingreso a impartir 

formación y las actividades a 

Planeación 

pedagógica, guias de 

parendizaje, planes 

de trabajo. 
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 adquisición de bienes y/o 

servicioscuandola entidad lo requiera 

deacuerdo con la ley 1474de2011 y 

requerimiento de la institución. 

desarrollar en el trimestre 

actual. 

 

18 Adoptar en la formación las diferentes 

estrategias pedagógicasque laentidad 

dispone como son: 

Worldskills,Senasoft,Bootcamp, cocina 

gourmet, entre otras. 

En el mes de Marzo no se realizo 

esta actividad. 

No aplica para el mes 

de Marzo. 

19 Participar en procesos de promoción y 

divulgación de la oferta educativa, 

servicios y actividades de divulgación 
 

tecnológica programada por elcentro. 

Participé en la divulgación de 

los nuevos programas ofertados 

por la entidad, publicándolo en 

mi estado de whatsapp. 

Evidencia fotográfica. 

20 Participar en las labores de montaje 

ypuesta en marcha de equipos y 

maquinaria utilizados en la formación 

profesional integral, cuando ésta sea 

requerida. 

En el mes de Marzo no se realizo 

esta actividad. 

No aplica para el mes 

de Marzo. 

21 Rendir oportunamente los informes 

requeridos sobre las acciones 

encomendadas y los productos 

resultantes de procesos de formación 

profesional. 

Presenté el respectivo informe 

mensual con los soportes 

solicitados por supervisión. 

Plataforma Territorium 

alimentada con los resultados.y 

diferentes evidencias para 

obtener los productos que 

deben entregar los aprendices 

según corresponda. 

Informe presentado. 

22 Solicitar oportunamente los elementos 

necesarios para desarrollar 

eficazmente su labor técnico 

pedagógica. 

He solicitado con anterioridad el 

uso decomputadores, cuando 

cumplo mi función en 

ambientes que no cuentan con 

esta herramientas me han sido 

facilitados,  garantizando de 

esta manera el eficaz desarrollo 

de la formación; así mismo la 

Registros en 
 

Bitácora sede del 

municipio de San 

Alberto. 
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  entrega a tiempo y en buen 

estado de los mismos. 

 

23 Incorporar las tendencias tecnológicas, 

pedagógicas y de gestión a las 

estructuras curriculares por 

competencias laborales de las 

diferentes acciones de formación 

profesional. 

Utilización de didácticas 

pedagógicas a través de los 

medios tecnológicos habilitados 

en los ambientes asignados. 

Utilización de las diferentes 

apps, para el proceso eficaz de 

la formación. 

Registro fotográfico, 

Actividades 

propuestas en la 

plataforma 

territorium, correos. 

Etc. 

24 Asegurar la organización, 

mantenimiento y adecuadautilización 

de los recursos que hay en su ambiente 

laboral. 

Velo por la organización, 

mantenimiento y utilización 

adecuada del ambiente con los 

recursos disponibles como pc, 

mesas, sillas etc. 

Registro fotográfico 

25 Presentar agendas e informes de 

legalización correspondientes a las 

órdenes de desplazamiento,cuando a 

esto se diere lugar, en unplazo máximo 

de 5 días, posterior está la finalización 

dela comisión. 

Presente agenda de 

desplazamiento para el 

municipio de San Alberto los 

días 21 y 24 del mes de Marzo 

para orientar la formación 

asignada. 

Informe de agenda. 

26 Atender oportunamente los 

requerimientos que haga elsupervisor 

del contrato ypresentar informes 

mensualesde la ejecucióndelcontrato. 

Presento el Respectivo informe 

Mensual con los soportes 

solicitados porsupervisión el día 

establecido. 

Informe presentado, 

conlas actividades 

especficas. 

27 Aplicar al proceso y aportar la 

certificación de la Norma de 

Competencia Laboral para lafunciónde 

instructor, con plazo máximo a 30de 

Junio de 2023, o durante la ejecución 

delcontrato si el inicio de ejecución se 

da posterior a esta fecha. 

Se adjuntó el siguiente 

certificados: 1-Certificado de 

competencia laboral Norma: 

ORIENTAR FORMACIÓN 

PRESENCIAL DE ACUERDO CON 

PROCEDIMIENTO TECNICO Y 

NORMATIVO. 

Verificar por la 

página Web de 

certificados SENA 

A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor. 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual. 

 
 

ITEM 

 

No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.     

2.     

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 

 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No. 7869973159 de la planilla Soi del mes de Febrero del 2022 (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ 

Decreto Ley Antitrámites”) 
 

Declaración bajo la gravedad de juramento. 
Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro 
SI NO_x he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se 
encuentra(n) en ejecución; la anterior declaración de acuerdo con lo establecido en el numeral 5º 
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y 
hacer la gestión del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia 
frente a la ejecución de los contratos de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la 
gestión. 

 

Nota: En el evento de señalar SI, el análisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberá 
quedar documentado y publicado en el SECOP II en los documentos relacionados en el archivo 
Gestión Contractual GC_ del periodo objeto de cobro. 
Evidencias en (26) folios 

Cordialmente, 

Firma 
LINA MARCELA OSORIO JIMENEZ 
Contratista 
C.C. No. 1.065.874.147 

 

Recibí a satisfacción: 
 

Firma 
JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA 
INSTRUCTOR GRADO 8 
Supervisor (a) contrato 4475978 de 2023 
COORDINADOR ACADEMICO 



 

 

EVIDENCIA DEL MES DE MARZO 

1.Orientar la Formación de aprendices en la aérea, en las competencias, los 

resultados de aprendizaje y las actividades de los proyectos de formación 

programados dentrode los tiempos que cada acciónse determine por el centro de 

formación. 
 

 

 



 

 

  
 

6. Llevar control de la inasistencia de los aprendices a la formación, registrar en el aplicativo 

institucional las inasistencias y reportar a la coordinación académica las novedades para 

aplicación del reglamento del aprendiz. 
 

 
11.Participar en los equipos, grupos, comités, proyectos y demás instancias 

institucionales que lo requieran. 
 



 

 

14.Llevar y mantener actualizado el portafolio de evidencias del instructor según lo 
indica la guía para desarrollar procesos. 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2500525 - GESTIÓN DE MERCADOS 

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS 

POR LA ORGANIZACIÓN 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y 

AUDITIVA 

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE 

LOS CLIENTES. 

APLICAR POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCIÓN TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACIÓN DEL MERCADO. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS 

DE LA INVESTIGACIÓN. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

 

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION 
 
 

 

INSTRUCTOR: LINA MARCELA OSORIO JIMENEZ 

CENTRO DE 

FORMACIÓN: CENTRO AGROEMPRESARIAL 
 

FECHA INICIAL: 01/03/2023 00:00:00 
 

FECHA FINAL: 31/03/2023 23:59:59 
 

ACTIVIDADES ACADÉMICAS 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS 
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL 

 

 
DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE 
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA 
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN. 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO 
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y 
TENDENCIAS DEL ENTORNO 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE 
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE 
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL 
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO 
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON 
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO. 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN 
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA 
EMPRESA. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A 
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A 
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2617527 - ASESORIA COMERCIAL 

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

DESCRIBIR LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 
 

IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE 
BIOLOGÍA. 

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL. 

VERIFICAR LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE LA BIOLOGÍA EN LA RESOLUCIÓN DE SITUACIONES PROBLEMÁTICAS DE 
ACUERDO CON EL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL 

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL 

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS 

CONSUMIDORES Y USUARIOS 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,00 
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1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS 
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL 

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN 
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN 

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE 
DESEMPEÑO LABORAL 

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON 
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

 
 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales 

 

 
RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE 
LA NEGOCIACIÓN. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación 
y seguimiento 

 

 

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H 

 
RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y 
estrategia de ventas 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

 
 

 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 
 
 
 

 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 
 
 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del 
cliente y objetivos comerciales 

 

 

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H 

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2557995 - ASESORIA COMERCIAL 

 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 

 

DESCRIBIR LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 
 

IDENTIFICAR SITUACIONES DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE 
BIOLOGÍA. 

INTERPRETAR LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS NIVELES DE ORGANIZACIÓN BIOLÓGICA SEGÚN EL ENTORNO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL. 

VERIFICAR LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE LA BIOLOGÍA EN LA RESOLUCIÓN DE SITUACIONES PROBLEMÁTICAS DE 
ACUERDO CON EL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

 

 
1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS 
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL 

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN 
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN 

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE 
DESEMPEÑO LABORAL 

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON 
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

 
 
 

 
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,00 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales 

 

 
RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE 
LA NEGOCIACIÓN. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación 
y seguimiento 

 

 

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H 

 
RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 1C/48H 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y 
estrategia de ventas 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2627245 - PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR 
HERRAMIENTAS TIC 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS 
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL 

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN 
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN 

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE 
DESEMPEÑO LABORAL 

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON 

LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 

necesidades de manejo de información 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del 

cliente y objetivos comerciales 

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H 

 
RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 3C/144H 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 70,00 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 
normativa 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA 
Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

 
 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

Estructurar perfiles de cargos según metodologías y normativa 

 
 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales 

 

 
RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE 
LA NEGOCIACIÓN. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Operar herramientas informáticas y digitales de acuerdo con 
protocolos y manuales técnicos 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y 
metodología estadística 

 
 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 

 
 
 

 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 
 
 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

 
 

 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 3,00 
 
 

 

FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2500849 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN 
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA. 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y 
AUDITIVA 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS 
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES. 

 
 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO 
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA 
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO 
SOCIAL DE LA EMPRESA. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA 
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS 
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA 
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE. 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL 

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL 

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 

IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS 
PROPÓSITOS, LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL 
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES. 

VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 184,00 
 

 

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s 
 

 

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS 
 

 

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00 

 

 

ACTIVIDADES ADICIONALES 
 

 

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 

 

INSTRUCTOR: LINA MARCELA OSORIO JIMENEZ 

CENTRO DE 

FORMACIÓN: CENTRO AGROEMPRESARIAL 

0,00 


