FORMATO PARA PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O

Codigo Regional 68
sENA PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES Codigo Centro 930910
/A; REGIONAL SANTANDER Fecha Elaboracion| .~ 17 de junio de 2019
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS - SANTANDER - SERV Versién FEBRERO 2019 - 2,19
DE APRENDIZAJE
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos contratista: ANDREA CASTELLANOS RUIZ 75
Correo electrénico contratista: ancastellanos@sena.edu co c.c. 1.102.361.493 | Ip/N° de contacto s
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE | Es declarante de renta? i NO Es Pansionado? NO
Sus ingresos en el 2018 Superaron $46.418.000 | NO Inducciéon SST | Si | Presta Servicios Excluidos de VA 7 Si
Banco al cual consignar: | BANCO DE BOGOTA Tipo de cta AHORROS N° Cuenta | 600777056
Ha contratado o vinculado dos o mas trabajadores asociados N Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad
a su actividad para cumplir con el objeto de su contrato? o en el 2019 supera los $ 113.091.000 NO

DA'I],OS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO

N° del contrato: 844708/2019’ N° Compromiso SiIF | 7919]
Valor Total del Contrato $ 36.797. 4UULN Pago Periodo objeto de pago A Valor Bruto Pago
Saldo Anterior del Contrato $ 24,776,916 Del 01/06/20193 Al 7/ .‘06.!’2019 $ 3.679.740,00 ;
Nuevo Saldo del Contrat $21.097.176] Comisiones % 0,00
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 3.679.740 Tarifa de Retencion en la Fuente ART 383° 0,00%
Ingresos por comisiones 50 Retencion en la Fuente del Periodo 50
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 3.679.740 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 2.445.105 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0

LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR

Junio Mayo y Valor Base retencién en la fuente| 2.445105,00| TARIFA
N° Planilta PILA, o , N® Radicacién pago SS 8492308717 | Valor Base retencion en la fuente ICA| 3.260.140,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC 3 1.471.896 |$ 1.471.896 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a sequridad social salud 5 184.000 |9 184.000 IVA (Sies RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a sequridad social Pensidn 235.600 235.600 Menos Retencidn en la Fuente 0.00] 0.00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional = 0 Menos Retencion IVA 0.00 15%
ARL 1 [ 7.700 7.700 Reteica - 8299 0,00} 0,600%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias 1 - & 0,00
Aportes voluntarios a cuentas AFC $ - ! 0,00
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $7.128.000] § - - 0,00
Intereses Prestamo de Vivienda = $ 3.427.000 3 -
rtes pension 'n resos de o s cobrados en el m - Otras Retenciones 0,00 0,000%
s salud d de olros me: by enelmes | $ - Otras Retenciones 0,00] 0,000%
Aportes AR de mqresas de olros meses cobrados enelmes | § - Otras Retenciones 0,00 0,000%
| Dependientes hasta 5 1.096.640 3 *
$ 548.320 3 - Descuentos de Libranza 0,00
Renta Exenta 25 $ 8.224.800 3 815.035 Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00{,
Retencién en la Fuente Contingente $ - VALOR A PAGAR $ 3.679.740,00|

SON: TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA ¥ NUEVE MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS M/ICTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Formacion Titulada con la Ficha 1690595 del programa de Gestion Empresarial, orientando la Competencia Facilitar el Servicio al Client
Formacion Titulada con la Ficha 1803120 del programa de Gestién para establecimientos AyB apoyo en el tema de Némina.

vy

uno de los campos aqui diligenciados.

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte|
suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas AFC|
v FVP, por los Ingresos racibidos an el mes anterior del contrato abjeto de cobro en esta planilla y certifico que no
han sido ulilizados en la disminucion de la Base de Retencion en la Fuente en ningtin otro contrato; 3. El numero|
jde trabajadores contralados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual correspanden a o indicado en|
iesta planilla; 4. Toda |a Informacion aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CO

NTRATG |

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestaci6n de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:
1.- Que El Conlratista cumplit a cabalidad las obligaciones contracluales pacladas;
2.- Que El Conlralista desarralld las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;

B3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Segundad Social realizados por|
2l contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el
jprasents informe y que los mismos han sido liguidados de conformidad con las normas vigentes.

JPSE MANUEL ARIZA ARIZA
INSTRUCTOR G16

EL ORDENADOR DEL PAGO

%’D

_—

CELIA PATRICIA RODRIGUEZ MARTINEZ
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba reladionado, autorizo el presente pago:
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Bucaramanga, 17 dé Junio de 2019

Sefior (a)

JOSE MANUEL ARIZA ARIZA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 844708
Cargo del supervisor Coordinador Académico
Dependencia Coordinacion Académica
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Junio del afio 2019

Referencia: No 844708 del afio 2019

Andrea Castellanos Ruiz, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.102.361.493 de
Piedecuesta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Formacién Titulada, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTA Y SEIS MILLONES SETESCIENTOS NOVENTA Y SIETE
MIL CUATROSCIENTOS PESOS MCTE. ($ 36.797.400). Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) Un pago proporcional por los dias ejecutados en el
mes de febrero de 2019. b) NUEVE (09) pagos iguales por valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETESCIENTOS CUARETA PESOS M/CTE ($
3.679.740) por los meses de Marzo a Noviembre de 2019. ¢) Un pago proporcional por los
dias ejecutados en el mes de Diciembre de 2019

Plazo: Fecha de Inicio 21 de Febrero hasta el 22 de Diciembre de 2019.

OBJETO:

Contratar servicios personales de caracter temporal como instructor para impartir
formacion titulada, complementaria y/o virtual en el area de gestién empresarial, conforme
a los modelos formativos establecidos del CSET en el periodo académico del 2019.

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Participar en la elaboracién de
1. 5 N/A
proyectos de formacidn.
> Impartir formacion en los horarios | Impartir Formacion en la Anexos
" | ylugares que la institucion indique | Ficha 1690595 del

GTH-F -062 V.05
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programa Tecnologia en
Gestion Empresarial
Jornada Noche.

Impartir Formacion en la
Ficha 1803120 del
programa Tecnologia en
Gestibén para
establecimientos de
alimentos y Bebidas
Jornada Mafiana.

Participar en las actividades que
se programen.

N/A

Entregar reportes estadisticos y
4. | registros inherentes al proceso de
formacion.

N/A

Conformar los equipos de
desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa o
conjunto de programas por redes
tecnolégicas, para garantizar
integralidad en la formulacion de
proyectos formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el
disefio de talleres e items que
alimentaran los bancos de pruebas
para la seleccién de aprendices,
entre otras.

N/A

Participar en la programacion y
ejecucion de  procesos de
induccibn de aprendices en
formacion titulada y el
6. | reconocimiento de aprendizajes
previos siempre y cuando cumpla
con el objeto contractual de
ejecutar acciones de formacion
diferentes a la induccién.

N/A

Reportar en el sistema Sofia Plus
en un plazo maximo de tres (3)
dias, todas las actividades de
acuerdo con los procesos son de
su responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacién y su

Registro de Juicios
Evaluativos de la ficha
1690595 y 1803120.

GTH-F-062 V. 05
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coherencia con el proceso

formativo, tales como:

e Registro de los juicios
evaluativos.

e Creacion de rutas y asociacion
de aprendices.

e Registro de juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos.

e Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacion.

El Coordinador Académico podra

designarlo como gestor de

proyectos para apoyar la
programacion y seguimiento de la

8. | formacion por proyecto o conjunto | N/A

de proyectos por redes

tecnolégicas que garanticen la
integralidad en la ejecucién del
proceso de aprendizaje.

Preparar, orientar, desarrollar y

apoyar procesos de aprendizaje en

cualquiera de las estrategias de

9. | respuesta institucional para los | N/A

diferentes grupos poblacionales

objeto de formacién profesional
integral.

Apoyar el fortalecimiento de las

competencias basicas de TyT,

10. g ) N/A
participar de los entrenamientos de
World Skills.

11. Apoyar el seguimiento de N/A

aprendices de etapa productiva
Apoyar los procesos de
12. | autoevaluacion y Registros | N/A
Calificados.

Promover los semilleros de
investigacion.

13. N/A

GTH-F-062 V. 05
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14.

El contratista se compromete a dar
cumplimiento  estricto a los
manuales del Sistema de Gestion
de Calidad y demas normas que
regulan la Formacién Profesional
Integral en el SENA y ademas a
entregar oportunamente las listas
de alumnos inscritos,
seleccionados, las planillas
debidamente  diligenciadas vy
demas documentos requeridos por
la Gestion de Centros y Registro y
Certificacion.

N/A

15.

Desarrollar  mecanismos  que
faciliten la reflexién, la innovacion,
el espiritu  investigativo, la
creatividad y la autoevaluacion en
los aprendices para su
mejoramiento continuo.

N/A

16.

Evaluar el proceso de aprendizaje,
las estrategias, el medio ambiente
educativo, el rendimiento
académico de los aprendices y
diligenciar  oportunamente  los
formatos correspondientes.

N/A

17.

Participar en el desarrollo de
innovaciones pedagoégicas y del
area especifica en que se
desempefie, mediante proyectos
de investigacion en concordancia
con las exigencias del desarrollo
sostenible.

N/A

18.

Participar en  procesos de
promocién de los programas de
Formacion Profesional Integral,
servicios y  actividades de
divulgacién tecnolégica.

N/A

19.

Coadyuvar en el proceso de
ingreso e induccion de aprendices
a los programas de Formacion
Titulada.

N/A

GTH-F-062 V. 05
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20.

Rendir oportunamente los informes
requeridos sobre las acciones
encomendadas y los productos
resultantes de procesos de
formacion profesional. Entregar en
un maximo de dos dias y en
cualquier tiempo los reportes e
informacién solicitados por el
supervisor del contrato en aras de
garantizar la calidad de Ila
formacion  impartida por el
instructor.

N/A

21.

Conocer 'y aplicar procesos,
procedimientos, formatos y demas
documentacion establecida en el
SIGA relacionados con las
actividades del contrato.

N/A

22.

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos,
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias del programa
de formacién asumiendo
estrategias y metodologias de
autogestion y/o afines a su
competencia dentro del programa
de formacién titulada,
complementaria y/o virtual.

N/A

23.

Responder por la integridad y buen
uso de materiales, equipos Yy
demas elementos de la institucion
puestos bajo su cuidado para
desarrollar labores propias de su
cargo.

N/A

24.

Solicitar oportunamente los
elementos necesarios para
desarrollar eficazmente su labor
técnico-pedagogica.

N/A

25.

En cumplimiento de lo dispuesto en
el paragrafo del articulo 23 de la ley
1500 de 2007 y del articulo 6 de la
ley 1562 de 2012, el (la)
CONTRATISTA deberd acreditar

N/A

GTH-F-062 V. 05
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gue se encuentra al dia en el pago
mensual de los aportes al sistema
de seguridad social integral (salud,
pensién y riesgos laborales) y para
la realizacibn de cada pago
derivado del mismo. ElI (la)
CONTRATISTA debe afiliarse a la
ARL en nivel de riesgo que
corresponda a sus actividades.
El contratista debe cumplir con las
normas del Sistema General de
Riesgos laborales, en especial, las
siguiente: Procurar el cuidado
integral de su salud, Contar con los
elementos de proteccién personal
necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual
asumird su costo. Informar a los
26. : N/A
contratantes la ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Cumplir
las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. Informar
oportunamente a contratantes toda
novedad derivada del contrato.
Las demas que se deriven del
presente contrato y que sean
consecuencia natural de las
27. | . . L N/A
diferentes acciones iniciadas en
cumplimiento d sus deberes o
ejercicio contractual.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto informe
(formato informe legalizacion desplazamiento- contratista GTH-F-087), en el que
relacioné las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe
cuenta con el visto bueno del Supervisor, se constituye en soporte de la legalizacion de los
desplazamientos realizados y forma parte integral del presente Informe de ejecucion
contractual, el cual relaciono asi:

GTH-F-062 V. 05
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ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE RECEASDE DESPLAZAM'ENTO.S
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.
[......

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntaré el respectivo informe que
la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién de informe
de ejecucion coniractual, deberd reportario en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trémite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia
de la planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL,‘Planilla N° 8492308717
expedido por aportes en linea correspondiente al mes de mayo’dei ano 2019.

Evidencias en (12) folios

Cordiaimente,

Josg Manuel Ariza Ariza
Sypervisor(a) Contrato 844708 de 2019

GTH-F-062 V. 05




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDREA CASTELLANOS RUIZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

FECHA INICIAL: 01/06/2019 00:00:00

FECHA FINAL:  30/06/2019 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1803120 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

13/06/19 02:10 PM
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DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROGRAMAR EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA FUNCIONES,
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVIDAD LABORAL VIGENTE.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

13/06/19 02:10 PM Page 2 of 5



FICHA 1690595 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  2OTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

13/06/19 02:10 PM Page 3 of 5



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

13/06/19 02:10 PM
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 103,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANDREA CASTELLANOS RUIZ

CENTRO DE ]
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

13/06/19 02:10 PM Page 5 of 5
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Durante el perido de Junio se realizaron diferentes actividades con los aprendices de la Ficha
1690595 entre ellas se destaca el trabajo realizado en GAES de sustentacién de los temas de Servicio
al Cliente, CRM, SRV, Cadena de suministros, codigo del buen vestir, protocolo del servicio al cliente,
estrategias de fidelizacién al cliente, portafolio de productos o servicios de la empresa creada para
su proyecto formativo, actividades ludicas para desarrollar destrezas en el manejo de situaciones
de atencién al cliente, teniendo en cuenta los diferentes tipos de clientes existentes y trabajos
investigativos para complementar los temas.




Durante el perido de Junio se realizo apoyo en el tema de némina con los aprendices de la Ficha
1803120 entre ellas se destaco el trabajo realizado en GAES donde liquidaron la nomina de la
quincena del mes de junio de sus proyectos formativos, teniendo en cuenta el evento que realizarian

del dia del padre.
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