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GS-2023- UPRES - GUPAS 29.25
Popayan, 06 de enero de 2023

Sefor Mayor

CRISTIAN HERNNADO ALVAREZ ZAMBRANO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 4

Cali — valle

ASUNTO: informe de supervisién del contrato Nro. 66-7-20184-22 diciembre 2022

TIPO DE INFORME
PERIODICO_X OFINAL

Periodo del informe de supervisién

01/12/2022 30/12/2022 I

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica’, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resoiucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

¢ Mediante comunicacion No. 0437/ AREAD-GRUCO 29.2 del 01/12/2022, el sefior Mayor Cristian Hernando
Alvarez Zambrano, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4, nombré como
supervisor del contrato a la sefiora Patrullera ELIANA CRISTINA TRIBINO SILVA, Auxiliar de enfermeria
Salud Cauca.

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: MENSUAL

« No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP l:

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de compra No. 66-7-20177-2022

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
DIAGNOSTICO EN IMAGENOLOGIA DEL NIVEL Il Y
IIl, RADIOGRAFIAS, ECOGRAFIAS, MAMOGRAFIAS,
DOPPLER VASCULAR, ECO TRIPLEX PARA LA
ATENCION DE LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA

Objeto del Contrato / instrumento de agregacion
de la orden de compra
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DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL — EN EL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA, INCLUIDAS EN EL
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD, ACUERDO 002 DE
2001 DEL SISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS
MILITARES Y DE POLICIA
Contratista CLINCA LA ESTANCIA SA

Representante legal SRGIO ALFONSO PERZ CHAMATTY
VIGENCIA 2022 $ 4.000.000
VIGENCIA 2023 $ 60.000.000

Valor adiciones dei contrato u orden de compra | N/A

Valor total del contrato u orden de compra $64.000.000

Plazo de ejecuciodn inicial cuatro (04) meses

Fecha de inicio del plazo de ejecucion del -

contrato u orden de con?pra J 01 de diciembre de 2022
Fecha de terminacion del plazo de ejecucion del
contrato u orden de compra (pactada | 31 de marzo de 2022

Fipy i
. Sty rar

Valor inicial del contrato u orden de compra

inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de ejecucion de la(s) N/A
adicion(es)

Fecha de terminacion del plazo de ejecucion de N/A
la(s) adicion(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA =~
1.1 Acciones adelantadas: N/A

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAé CUMPLIO OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:_(transcribir las establecidas en el arexo de especificaciones técnicas del

contrato u orden de compra)
NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

El oferente deberd anexar junto a la oferta una
certificacion firmada por el representante legal de la
entidad, en la que certifique que cuenta con el talento
humano que le permita cumplir con el objeto de este
contrato y que este personal posee la formacion, Sl no se presentd ninguna observacion
capacitacion e idoneidad requerida y la experiencia
necesaria para la prestacion de los servicios gue se
soliciten, igualmente que realizd la verificacion en el
Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud
(RETHUS) conforme a lo establecido en la Ley 1164 de
2007

INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO NACIONAL
DEL TALENTO HUMANO EN SALUD (RETHUS). E!
oferente debera certificar que el personal que presta los
servicios se encuentra inscrito en el Registro Unico Sl no se presenté ninguna observacion
Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS)
conforme a lo establecido en la Ley 1164 de 2007. Anexar
certificacion.
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EXPERIENCIA

el proponente al momento de presentar la oferta debera
certificar como minimo un (01) afio de experiencia en el
mercado y sus servicios debera estar habilitados ante la
secretaria departamental de salud, lo cual se podra
verificar el certificado de existencia y presentacion de la
céamara de comercio.

Sl

no se presentd ninguna observacion

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

El proponente debera anexar certificacion junto a la oferta
en la que certifigue que el personal vinculado y que
desarrollara los diferentes procesos relacionados con el
objeto del futuro contrato, cuenta con el conocimiento y
experiencia de minimo un afio en la practica de los
mismos.

Sl

no se presentoé ninguna ohservacion

CAPACIDAD OPERATIVA

El oferente debera mediante certificacién firmada por el
representante legal de la entidad demostrar que cuenta
con la infraestructura fisica y apoyo tecnolégico suficiente
para la prestacién de los servicios de salud objeto del
contrato enmarcados en los pardmetros de la resolucién
3100 del 2019 debiendo cumplir con las siguientes
condiciones:

- Contar con una sala de espera que cumpla
con los requisitos minimos de habitacién

- Contar con el talento humano indispensable
para la prestacién del servicio de salud
ofertados, con los equipos que cumplan con
las normas legales vigentes expedidas por el
ministerio de salud y proteccién social.

- Los elementos, equipos y accesorios para la
prestacién del servicio deben ser
suministrados por el oferente a contratar

- Cumplir con los atributos de calidad
enmarcados en el decreto 1011 del 2006
relacionados con a la oportunidad,
pertinencia, accesibilidad, continuidad,
sequridad, en la atencidn de los pacientes.

- Contar con la infraestructura necesaria para
llevar a cabo la ejecucién objeto del presente
proceso.

- Contar con la capacidad técnica y tecnoldgica
acordes para la prestacién del servicio que se
oferta.

Ademas, deberd anexar certificado firmado por el
representante legal, que los equipos con los que cuenta
el contratista cuentan con todos los mantenimientos
preventivos, calibraciones y con sus respectivas hojas de
vida actualizadas (los cuales podran ser verificados por
el comité técnico).

no se presentd ninguna observacion

REGISTRO ESPECIALES DE PRESTADORES DE
SERVICIO DE SALUD DEPARTAMENTAL.

Con el fin de verificar habilitados por la entidad, el
oferente debera adjuntar a la oferta la certificacién inscrito
en el Formulario de Inscripcién del Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS) en donde se
identifican los servicios habilitados para la prestacion de
servicio actualizado.

En cuanto a los servicios subcontratados el oferente
deberd anexar junto a la oferta, la habilitacién del
prestador que realizard la ejecucién del servicio,
adicionalmente el representante  legal certificara

Sl

no se presentd ninguna observacion
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mediante documento escrito, anexo a la oferta que
cuenta con contrato o alianza vigentes el cual garantizar
durante toda ejecucion del contrato

El proponente ofertara en citas para las ayudas
diagnosticas mediante documento escrito firmado por el
representante jegal de la entidad.

Si

no se presento ninguna observacion

El proponente debera presentar en documento escrito
anexo a la oferta las caracteristicas del servicio que oferta
respecto a la atencién a los usuarios incluyendo como
minimo:
Requisitos para la prestacion de servicio
. Horario de atencion meodalidad para la
asignacion de citas (teléfono y/o presencial)
. Entrega de copia de historia clinica
e Entrega de formato de referencia y vy
autorizacion
. Direccion y teléfonao (fijos y/o) en donde puedan
localizarse para las atenciones programadas.
. Mensajeria instantanea via web.

Sl

no se presentd ninguna observacion

COORDINADOR DEL CONTRATO:

El proponente debera designar un empieado con poder
de decision para la canalizacion y resolucién de datos
aquellos aspectos relacionados con la atencion a los
usuarios durante la ejecucion dei contrato que se llegue
a realizar, quien estara permanentemente comunicacion
con el supervisor del contrato.

El proponente deberd presentar junto a la oferta
certificacion por escrito, perfil ubicacion del mismo.

Sl

no se presentd ninguna observacion

El contratista solo prestara los servicios objeto del
contrato a los usuarios y beneficiarios de la Policia
Nacional presentar los siguientes documentos:

»  Documento de identificacion

»  Orden de servicio
Autorizacion de servicio expedida por la oficina de
referencia y contrareferencia.

Si

no se presenté ninguna observacion

La entidad debe verificar que la orden de servicio este
diligenciada en su totalidad con nombre del usuario,
documento de identificacion, diagnostico, servicio
solicitado.

Sl

no se presenté ninguna observacion

Cuando se trate de medicamentos, insumos o
procedimiento no contemplados en el Plan de beneficios,
la entidad y el profesional debera utilizar y diligencias los
formatos de Comité Técnico Cientifico (CTC).

Sl

no se presentd ninguna observacion

Presentar Certificacién de revision de protocolos de
manejo en el dltimo afio, firmado por el representante
legal de la institucion.

Si

no se presentd ninguna observacion

El contratista deberd mantener la oportunidad en la
asignacion de citas no debera supera los 15 dias
calendario.

Sl

no se presentd ninguna observacion

Presentar un formato en Excel y en medio magnético la
relacién de procedimientos asi:

1)cédigo CUPS, 2) descripcidn 3)valor , 4) N° de orden
de autorizacion (generada por referencia y de la Unidad
Prestadora de Salud Cauca, 5) fecha de la orden de
autorizacién (generada por referencia y de la Unidad
Prestadora de Salud Cauca.

Sl

no se presento ninguna observacion

Cuando se adjudique el contrato presentar los protocolos
y/o guias de manejo para las ayudas diagnosticas que se
relacionan en objeto del contrato.

Sl

no se presentd ninguna observacién

El servicio debe ser presentado bajo responsabilidad de
la entidad contratada, con el cumplimiento de requisitos
segun lo contemplado en el Decreto 1011 del 2006,

St

no se presentd ninguna observacion
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Resolucién 31000 del 2019 y todas aquellas normas
legales que deroguen o establezcan estandares de
calidad en prestacién de servicio de salud. Estos pueden
ser verificados en cualquier momento por parte del grupo
de Auditoria de Regional de Aseguramiento en Salud y/o
Unidad Prestadora Salud Cauca incluyendo LA
ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS
GENERADOS DURANTE EL MANEJO DEL PACIENTE
ENTENDIDO COMO #' EL. DANO O COMPLICACIONES
NO INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO
MEDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA
ATENCION EN SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD
MISMA DEL PACIENTE; de esta manera se define que
la atencion de eventos adverso generados durante al
manejo de! paciente correra a cargo del contratista una
vez el caso sea verificado por el equipo de auditores de
las entidades.

Los oferentes se obligaran a seguir los lineamientos
estipulados y vigentes que definen la relacion entre
prestadores de salud , decreto 4747 de diciembre 2007,
Resolucién 3047 del 14 de agosto del 2008 y demas
normas que la modifique que y/o sustituyan EL
CONTRATISTA NO PODRA CONTINUAR PRESTANDO
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, UNA VEZ SE HAYA AGOTADO EL
PRESUPUESTO ASIGNANDO AL MISMO, salvo que se
trate de urgencias debidamente justificadas de acuerdo a
la normatividad vigente para la atencién inicial de
Urgencias o urgencias vital, cuyo pago obedecera tramite
interno establecido para la cancelacién de dichos eventos
previa autorizacidn de la oficina de referencia.

Si

no se presenté ninguna observacion

Aquellos servicios con que cuenta el proveedor y que
siendo incluidos en su portafolio de servicios no hayan
sido incluidos en la contratacién, ni notificados
previamente por el escrito al contratante, requeriréan el
aval por parte de la central de Referencia y Contra Sl
Referencia de la Unidad Prestadora de Salud , siempre
y cuando ello no se convierta en un obstaculo para la
atencion, cuando se encuentre en riesgo inminente la
vida del paciente ( Decreto 780de 2016)

no se presentd ninguna observacién

EL OFERENTE DEBERA PRESENTAR
CERTIFICACION FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, donde se compromete a
informar en un 70%, 80% ,90% y 100%

Sl

no se presentd ninguna observacion

EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la

propuesta durante la ejecucién del contrato. St

no se presentd ninguna observacion

El oferente debe contar con la licencia de cada uno de los
equipo( Rayos x, Ecdgrafo y otros) para prestar los
servicios de salud, expedida por la entidad que regula su
funcionamiento.

Sl

no se presentd ninguna observacion

Informar si la empresa, consorcio o unién temporal
presenta sanciones vigentes de acuerdo al Registro
Unico de infractores Ambiental ( RUIA) del ministerio de
ambiente y desarrolio
htp:/ivital. minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/Co
nsultarsanciones.aspx?UBIl=ext), por lo cual, el oferente
debera anexar carta firmada por el representante legal de
la misma, donde manifieste que la empresa que haga
parte de! consorcio o unién temporal donde manifieste
que no cuenta con sanciones vigentes por incumpliendo
de la legislacién ambiental Colombia.

Anexar pantallazo de consulta en el Registro Unico de
infractores Ambientales (RUIA} del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo.

Sl

no se presentd ninguna observacién
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Criterios  Ambientales.  Anexar  documentos vy
certificaciones.

Garantizar la disposicion final de los residuos sdlidos
peligrosos y especiales (aceites usados, luminarias,
RAEES, envases de sustancias quimicas y de derivados
de hidrocarburo, baterias y pilas, Hantas, escombros
entre otros relacionados con el Titulo 6 Residuos
Peligrosos del Decreto 1076 de 2015 expedido por el
Gobierno Nacional, o norma que lo modifique, adiciones
o sustituya, que se pudiera generar como resultados de
la prestacion de sus servicios (Presentar al supervisor del
contrato, el certificado de disposicion final a través de un
gestor ambiental debidamente acreditado por la
autoridad ambiental competente para la prestacion de
estos servicios)

Sl

no se presentd ninguna observacion

el objeto de evitar escapes de sustancias nocivas que
contamines las personas y sus bienes, deterioren los
suelos y el medio ambiente en general, el contratista
debera decepcionar, almacenar y efectuar la disposicion
final de destruccién, de acuerdo a la normativa ambiental
vigente de los elementos eléctricos y electronicos y sus
accesorios gue, con ocasion a los mantenimientos
correctivos, hayan sido retirados y/o reemplazados
después de cumplir un ciclo de vida util. Por lo anterior, el
proponente y posterior contratista debera hacer entrega
a la Policia nacional de la cenrtificacion acompafiada del
acopio documental soporte, que evidencie la destruccion
de estos elementos, actividad que debera ser realizada
por una empresa certificada por la autoridad ambiental
competente y dar cumplimiento a la Ley 1672 del 19 de
Julio det 2013 “Por la cual se establecen los lineamientos
para la adopcion de una politica publica de gestion
integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEES), y se dictan otras disposiciones”, o aquella
norma que la modifique, adiciones o sustituya

Sl

no se presentd ninguna observacion

Deberd impartir, instrucciones, socializaciones y/o
capacitaciones al personal bajo su cargo en temas
ambientales, relacionados con sus aspectos e impactos
ambientales estableciendo y presentando cronograma en
temas tales como:

v Gestion integral de residuos sdlidos y liquidos, con
medidas que permitan disminuir la cantidad de
residuos generados.

Uso de elementos de proteccion personal

Manejo de sustancias quimicas

Ahorro y uso eficiente de recursos (agua y energia)
Normativa ambiental

Saneamiento basico

Gestion del riesgo que garantice el buen manejo de los
riesgos asociados a sus actividad productiva

ANENANENEN

Si

no se presentd ninguna observacion

Presentar el Pian de Manejo Ambiental para la mitigacion
de los aspectos e impactos ambientales generados en
sus actividades productivas, todos los programas
documentados en mencionado Plan, deben contener el
aicance, objetivos, responsables, descripcion de
actividades, cronograma e indicadores que seran del
control de la empresa contratista.

Sl

no se presentd ninguna observacion

Garantizar la presentacion y disponibilidad de las hojas
de seguridad de todas las sustancias quimicas utilizadas
para la limpieza y desinfeccion, de igual forma las
especificaciones técnicas de cada producto y debera dar
amplia instruccién al personal bajo su cargo en el uso
adecuado de los mismos y a la atenciéon de los riesgos
asociados a derrames de estos, conservando los

Sl

no se presentd ninguna observacion
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registros de socializacién o capacitacion. Por otro lado,
los recipientes que los contenga deberd tener su
respectivo rotulo de identificacién, indicando el grado de
peligrosidad y compatibilidad para su almacenamiento.
Debera presentar el certificado Registro de generadores
de residuos o desechos peligrosos — RESPEL, expedido S|
por la autoridad ambiental competente, en el
Departamento del Cauca.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Durante el desarrollo del presente contrato a la fecha no se han presentado situaciones anormales o de
relevancia que afecten la ejecucion del contrato

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (30) dias calendario desde que inicid
el plazo de ejecucion del contrato.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4 pagara al CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del
presente proceso, en la ciudad de Popayan, después de la prestacion del servicio en pagos parciales, dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago
respectivo, previa presentacion de la factura acomparfada de constancia de recibo a satisfaccioén, dentro de los
primeros cinco dias del mes, acompanada de la acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago
de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en Sailud, Pensiones y Riesgos profesionales, asi como los
parafiscales del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben
ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4
Valle del Cauca, donde de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a
Turno” se le asignara un numero de radicacion. En caso que el CONTRATISTA presente los documentos
requeridos para el pago después del dia veinte (20) del mes los pagos se realizaran dentro de los (60) dias
calendarios siguientes a la fecha de la radicacion. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de
PAC y ubicacion de los recursos por parte del Nivel Central.

no se present6 ninguna observacion

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS: E! Contratista debera
presentar las facturas al Supervisor del Contrato en los primeros cinco (05) dias habiles del mes siguiente,
quien tendra tres (03) dias para elaborar el Recibo a Satisfacciéon Técnico—-Econémico, posteriormente el
Contratista radica la factura con el Recibo a Satisfaccion Técnico—Econdmico RAS en la Ventanilla Unica —
Central de Cuentas del Unidad Prestadora de Salud Cauca, para iniciar el tramite de Auditoria de cuentas
médicas y continuar con el tramite de pago respectivo.

FACTURACION: La radicacién de la facturacion (Impresa y en medio magnético) de los servicios prestados se
debe hacer dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacién del servicio, la cual
como minimo debe cumplir con:

v" Factura original y dos (02) copias donde se especifique el nimero y objeto de! contrato.

v Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero de la factura por cada uno de ellos

discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar en fisico y medio

magnético en Excel listado detallando fecha de factura, fecha de atencién, nombre completo del paciente,

identificacion, diagnéstico, procedimiento y valor facturado.

Requisitos establecidos por la DIAN.

Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de la Resolucion

3047 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que las aclaren o modifiquen.

v La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho totalmente plastico,
foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja con lapicero negro, para evitar
pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.

AN
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v Presentar original de la autorizacion del servicio.
v Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir con lo estipulado en la
Resolucion 3374 MINSALUD de 2000 y demas normas que lo reglamenten o modifiquen.

Ademas, debe cumplir con los siguientes requisitos especificos:

v Factura a nombre de la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 4
VALLE DEL CAUCA -- NIT 805.022.186-6.

v Los servicios cobrados deben ser relacionados en los RIPS con la tarifa y el respectivo Codigo CUPS por
cada procedimiento o servicio prestado y de conformidad al objeto del contrato.

v" Soportes de los servicios facturados los cuales deben tener COMPLETAMENTE DILIGENCIADO EL
CERTIFICADO DE ATENCION DEL USUARIO CON LA FIRMA DEL MISMO, uno por toda la atencién que
corresponda con el documento de identificacion del usuario o en su defecto la del acudiente.

v" Resumen de la Historia Clinica y / o epicrisis, para procedimientos quirurgicos y eventos de hospitalizacion
con sus respectivos soportes.

v Orden de prestacion de los servicios expedida y autorizada por el Area de Referencia y Contra referencia
del Unidad Prestadora de Salud Cauca, debidamente firmada por el usuario o acudiente.

e Siel Contratista no presenta la factura dentro del término de ios cinco (05) primeros dias de cada mes, el
tramite y el pago de la factura se realizaran hasta el mes siguiente.

e La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera superar los
treinta (30) dias calendario, posterior a la prestacion de los servicios.

» EICONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

OBJECIONES Y GLOSAS: En el evento que se presenten glosas en las cuentas, estas se tramitaran de
conformidad con lo establecido en el Articuio 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de 2011, cuyo texto es el
siguiente:

ARTICULO 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de
los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y
alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podréan formular
nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a
la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud deberd dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su recepcion,
indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidiré si levanta total o parcialmente las glosas o
las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias héabiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es
subsanable, tendrd un plazo méximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de
los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas
o su proporcién, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador, en
los términos establecidos por la ley.

El Gobierno Nacional reglamentaré los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago". Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la
Seccional o la Unidad Prestadora de Salud Cauca, la siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la

Direccion de Sanidad.
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PARAGRAFO 1. AUDITORIA DE CUENTAS: El responsable de la Ventanilla Unica - Central de Cuentas de
la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4 Valle del Cauca, tramitara a la auditor(a de cuentas del Proceso
Financiero la cuenta acompafada del Recibo a Satisfaccion Técnico-Econdémico, para realizar auditoria, la cual
sera expedida dentro de los seis (6) dias habiles siguientes a la recepcion de la cuenta y sera devueita junto
con los soportes a la Central de cuentas, para continuar con el trémite de pago respectivo.

La notificacion de las glosas por parte de la Unidad Prestadora de Salud Cauca se haré a través del correo
electronico decau.upres-rad@policia.gov.co

CAUSALES DE NO PAGO
Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de autorizacion por
parte de la central de autorizaciones de la USP.

Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para
la vida del paciente.

Toda urgencia, que no cuente con cédigo de notificacion, por parte de la central de autorizacién de la USP
salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacion establecidos en el Decreto 4747
MINPROTECCION de 2007 y Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008.

Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacién de triage y de consulta médica,
cuando no superen las pautas de auditoria de pertinencia para ser consideradas como una urgencia.

Atencion mas alla de la atencion inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites de inminente para la vida
del paciente.

La atencién del evento adverso entendido como “el resultado de una atencion en salud que de manera no
intencional produjo dafio en el paciente” serd asumido por el prestador una vez agotado el debido proceso
(Comité de seguridad de paciente extra institucional, Protocolo de Londres).

Servicio electivo, fuera del plan de beneficio det SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del Comité
Técnico Cientifico CTC de la DISAN - Direccién de Sanidad y aprobado por esa instancia del nivel central (el
cual puede ser en el formato que el Oferente maneje ajustado a lo normado).

Bien o servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio de! SSPN, cuando
luego de haberse prestado la atencidn con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del
Comité Técnico Cientifico CTC DISAN — Direccion de Sanidad (El concepto de favorabilidad para estos casos
que emita el CTC, obrara como herramienta de mejoramiento y supervisién, mas no como causal de no pago)

Las contempladas en la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucion 416 MINPROTECCION de
2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

Para la facturacion de los servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y parametros
contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito
y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de
septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucién No. 000042 del
05 de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacién, los proveedores tecnoldgicos” y
el registro de la factura electrénica de venta.
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4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a.” -Balance general de pagos y entregas
v % del valor del contrato u
alor en pesos
orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $64.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $4.000.000,00 14,29%
Valor total facturado $4.000.000,00 100,00%
Valor facturado pendiente de pago $60.000.000,00 85,71%
Valor pagado $4.000.000,00 14,29%
Valor pendiente de entrega $60.000.000,00 85,71%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la
supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u

orden de compra unicamente del periodo que estd informando)
No. De acta o
cor:::)a"r)li(;iz de Valor recibido f'zzihb?dd: Valor facturado | No. Factura Valor pagado dedX:(I:(i)(rmes N:é g;gzn
01 Del
142.000 12/12/2022 al 142.000 - 142.000 - -
17/12/2022 13/12/2022
02 Del
317.951 13/12/2022 al 317.951 - 317.951 - -
17/12/2022 1411212022
03 Del
200.086 09/12/2022 al 200.086 - 200.086 - -
17/12/2022 09/12/2022
04 Del
244 553 09/12/2022 al 244553 - 244 553 - -
17/12/2022 10/12/2022
05 Del
208.536 10/12/2022 al 208.536 - 208.536 - -
17/12/2022 12/12/2022
06 Del
303.577 13/12/2022 al 303.577 - 303.577 - -
17/12/2022 1311212022
07 Del
226.518 13/12/2022 al 226.518 - 226.518 - -
17/12/2022 13/12/2022
08 Del
298.167 12/12/2022 al 298.167 - 298.167 - -
171272022 13/12/2022
09 Del
1.722.264 13/12/2022 al 1.722.264 - 1.722.264 - -
19/12/2022 15/12/2022
10 Del
133.541 01/12/2022 al 133.541 - 133.541 - -
21/12/2022 20/12/2022
11 Del
158.921 01/12/2022 al 158.921 - 158.921 - -
21/12/2022 20/12/2022
12 Del
43.882 27/12/2022 al 43882 - 43.882 - -
28/12/2022 2711212022

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si
aplica)
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5. RECOMENDACIONES

Para la ejecucion del contrato se puede observar que el contratista ha cumplido cabalmente con las condiciones
técnicas, econodmicas y juridicas pactadas en el contrato, asi mismo durante el desarrollo de la ejecucion no se
han presentado situaciones de relevancia que afecten el cumplimiento del objeto contratado

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
El contratista clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplid con lo | SI_X _ establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se inform6 mediante
NO_ comunicacién oficial No. Del . dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma /M

Grado y Nombres: PT ELIANA CRISTINA TRIBINO SILVA
Cargo: Radicadora

Supervisor Contrato

Correo electronico: eliana.tribino5145@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3203610638
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