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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR Y FACILITAR LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE ACCION 2023 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES, EN EL MARCO DE
LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Y COMUNICACION DIRECTA.
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I. INTRODUCCION

Mediante Decreto No. 0289 del 21 de diciembre de 2021, se cred el Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla -SIGAB- y se definieron los equipos de trabajo para su operacién. Conforme a lo establecido
en el articulo 5° del citado decreto, la operacidn de la Alcaldia Distrital de Barranquilla se soporta en el modelo
operativo por procesos, integrando las competencias constitucionales y legales, asi como el conjunto de planes,
programas y proyectos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, misién y visién, estructurados en el Plan de
Desarrollo Distrital y demas instrumentos de planeacion, para la satisfaccion de las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de los servicios.

En este contexto, la Gestidon de la Comunicacion es un proceso estratégico vinculado al entorno de la alta direccion,
que de acuerdo al Plan de Desarrollo vigente esta llamado a concretar una conexidon entre actores territoriales, que
implica una comunicacion de doble via en la cual tanto la administracion publica, como la ciudadania y el sector
empresarial, puedan comunicarse de manera efectiva para maximizar el alcance de las decisiones de gobierno, asi
como conocer los avances y resultados alcanzados. Establece ademds el Plan de Desarrollo que Barranquilla serd una
ciudad que propicia el didlogo, la interacciéon permanente y reconoce que el encuentro de saberes e ideas son las
bases para una administracién publica abierta, efectiva y de resultados, para lograr una ciudad ideada y construida
desde lo colectivo.

El Acuerdo Distrital No. 001 del 26 de mayo de 2020, “por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Distrital de
Barranquilla 2020-2023, Soy Barranquilla”, definié en su articulo 23.1.1.1. el proyecto Comunicaciones Distritales, con
la finalidad de mantener a la comunidad informada sobre los avances y logros de la Administracién, asi como a los
colaboradores de la entidad, mediante la formulacién e implementacién anual de un plan de comunicaciones a nivel
internoy externo, con acciones especificas para la construccion de contenidos, divulgacion de estos, empoderamiento
ciudadano, participacién de la comunidad, rendicion de cuentas y desarrollo de sentido de pertenencia.

Los indicadores de producto y metas consignadas en el Plan de Desarrollo para el citado proyecto son los siguientes:

Meta de producto

Indicador de Linea base 2019 . Responsable
producto ( )
Plan de Mantener el 100% de la ejecucion del plan d
Comunicaciones 100% antener e % de la ejecucion del plan de Secretar(a de
comunicaciones .
formulado/Plan de Comunicaciones

Comunicaciones
implementado

Realizar 16 publicaciones sobre promocién de

L 0 ciudad .
sobre promocioén Comunicaciones

de ciudad.

Publicaciones Secretaria de

De igual manera, el articulo 18.2.3. del Acuerdo Distrital No. 001 del 26 de mayo de 2020 definié el proyecto
Posicionamiento de Ciudad, que estd orientado a “promocionar marca ciudad como herramienta estratégica
necesaria para posicionarse en un escenario nacional e internacional altamente competitivo, donde las ciudades
trabajan y asignan numerosos recursos para mejorar su imagen, reputacién y prestigio a través de unos atributos
diferenciadores que, fruto del consenso con todas las partes interesadas, supongan ventajas competitivas frente a
las demds ciudades del mundo”.

En armonia con este prop0dsito, se definieron las siguientes metas e indicadores a cargo de la Secretaria Distrital de
Comunicaciones:
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Indicador de producto

Linea base 2019

Meta de producto (2023)

Responsable

ciudad.

Porcentaje de avance en el disefio
y ejecucion de la estrategia de
promocién de la marca de la

Alcanzar el 100% en el disefio y Secretarfa de
ejecucion de la estrategia
promocién de la marca de la ciudad

de Comunicaciones

El Decreto Acordal No. 0801 del 7 de diciembre de 2020, "Por el cual se adopta la estructura orgénica de la
Administracién Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla", establecio en su articulo 49 la
orbita funcional de la Secretaria distrital de Comunicaciones, atribuyéndole entre otras las siguientes tareas:

FUNCION PRIMARIA:

Definir, implementar, ejecutar y evaluar la politica publica y estrategias de comunicaciones del Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla, con sujecién a los principios de participacion, transparencia y publicidad, para
generar confianza e interlocucion con los grupos de interés, en armonia con los propdsitos misionales y los
compromisos institucionales definidos en el Plan de Desarrollo vigente.

Para cumplir con este propdsito, le corresponde institucionalmente el desarrollo de las siguientes tareas especificas:

Dirigir |la elaboracion y ejecucion del Plan Distrital de Comunicaciones de conformidad con la normatividad
vigente.

Gestionar y administrar los recursos, canales, herramientas y medios de comunicacién institucionales,
poniéndolos al servicio del cumplimiento de los propdsitos misionales.

Realizar seguimiento a las metas e indicadores del Plan Distrital de Comunicaciones para garantizar que los
contenidos informativos institucionales de interés para los diversos publicos y que sean, expuestos a través de
los medios de comunicacion masiva social y de las plataformas digitales, cumpla con los principios de publicidad
y transparencia de la Administracién Distrital.

Dirigir los procesos de construccién y desarrollo de conceptos creativos para la ejecucién de campafias
institucionales de promocion, divulgacion e informacion de los programas y proyectos de la administracién
distrital, conforme a los objetivos del Plan de Desarrollo vigente.

Realizar investigaciones sectoriales para orientar el desarrollo de las politicas y estrategias de comunicaciones
del Distrito de Barranquilla. Implementar mecanismos de monitoreo de medios que permitan establecer
indicadores de percepcion, alcance e impacto de la comunicacion informativa, opinidn y conversacion publica,
sobre la gestién y acciones de gobierno de la administracion distrital.

Gestionar el posicionamiento de la marca ciudad a través del disefio y ejecucion de estrategias para
promocionar a Barranquilla como ciudad destino y atractiva para la inversion, consolidando su imagen,
reputacién y prestigio a través de la identificacion y priorizacion de sus atributos diferenciadores y ventajas
competitivas.

Asesorar a las dependencias distritales en el cumplimiento de la imagen corporativa institucional de
conformidad con los lineamientos impartidos por la administracién, garantizando unidad de criterio en su
aplicacion en todas piezas, contenidos y acciones de comunicacion.

Gestionar la correcta presencia de marca de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en los diferentes escenarios y
espacios donde el alcalde y sus secretarios de despacho realicen presencia institucional, con sujecion a criterios
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estratégicos de oportunidad y pertinencia que permitan propiciar una adecuada comunicacion y un clima de
confianza y cercania con los diversos clientes de la administracién distrital.

e Evaluar la politica y/ o estrategias de comunicaciones del Distrito de Barranquilla, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

e Gestionar el disefio, publicacidn periddica, archivo digital y certificacién de la Gaceta Distrital, con sujecién al
Plan de Desarrollo vigente y los planes, programas y proyectos de comunicacion distrital.

e Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica en los aspectos de su
competencia.

FUNCION PRIMARIA:

Dirigir la generacion y publicacion de contenidos informativos institucionales de interés para los diversos publicos
externos, a través de los medios de comunicacion masiva social y de las diferentes plataformas digitales.

Para cumplir con este cometido, le corresponde a la Secretaria de Comunicaciones ejecutar las siguientes acciones
al interior de la administracidn distrital:

e Establecer los canales de comunicacion con las dependencias distritales para identificar sus necesidades en
materia de divulgacion y comunicacion.

e Definir e implementar la agenda informativa del Distrito de Barranquilla de conformidad con los lineamientos
establecidos en la politica y estrategias de comunicaciones del Distrito.

e Asesorar a las dependencias de la administracién y entidades distritales descentralizadas en el manejo efectivo
de la informacién destinada a los medios de comunicacion, plataformas digitales y la opinidn publica,
coordinando la elaboracion de los contenidos y documentos requeridos con esta finalidad.

e Producir contenidos digitales para la operacién y mantenimiento de los sitios web, medios sociales y
plataformas digitales institucionales, y ejecutar estrategias para el posicionamiento digital de la gestion
distrital.

FUNCION PRIMARIA:

Dirigir las estrategias y/o herramientas que permitan una comunicacién de doble via con los clientes internos,
para brindar informaciéon orientada a mejorar los procesos internos y a fomentar una cultura organizativa y
empoderamiento de los colaboradores con relacion a los propdsitos y objetivos misionales, con sujecion al Plan
de Desarrollo vigente.

En desarrollo de estas estrategias focalizadas en los clientes internos, corresponde a la Secretaria Distrital de
Comunicaciones ejecutar las siguientes acciones:

e Disefiar, implementar y evaluar la politica, estrategias y/o herramientas para la comunicacién de doble via con
los clientes internos, con sujecion al Plan de Desarrollo vigente y los planes, programas y proyectos de
comunicacién distrital.

e Ejecutar las estrategias de comunicacién interna que integren a los servidores publicos y los mantengan
informados vy alineados con los objetivos institucionales, fomentando su participacion y la cohesién en los
equipos de trabajo.

e Administrar las herramientas de comunicacion y los productos comunicacionales disefiados, para mantener un
didlogo constante con los clientes internos de la Administracién Distrital y crear vinculos entre los miembros
de la organizacién.

A partir de este marco funcional institucional, y para efectos de cumplir a cabalidad con los indicadores vy las
metas contempladas en el Plan de Desarrollo vigente, la Secretaria Distrital de Comunicaciones formulé su
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Plan de Accion 2023, que contempla acciones especificas orientadas entre otros, al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

e Mejorar la asertividad mediada y no mediada de la Comunicacidn Institucional.

e Establecer un didlogo permanente con la ciudadania mediante la promocion y comunicacion de la oferta de
bienes y servicios distritales, a través de campafias que generen cercania, confianza y propicien actitudes y
comportamientos que contribuyan el desarrollo de la ciudad.

e Contribuir al posicionamiento de Barranquilla a nivel nacional como una ciudad de gran proyeccion social y
econdmica, a través de una comunicacion clara y coherente, colaboracion con otros actores y una estrategia
efectiva de medios sociales.

e Apoyar el posicionamiento nacional de la gestién de gobierno del Distrito de Barranquilla en materia de
liderazgo y cumplimiento de sus objetivos misionales.

e Contribuir al posicionamiento de la gestion distrital en las diferentes plataformas y medios digitales
institucionales.

En la actualidad, la gestion de la comunicacién de gobierno en las entidades territoriales se desarrolla en un
entorno complejo y diverso, donde confluyen nuevos factores que inciden en la definicion de las estrategias,
asi como en la adopcién de nuevas practicas y herramientas para comunicar e interactuar con la ciudadania y
los publicos especificos de interés. Estos factores que moldean y marcan el ritmo de la evolucién de la
comunicacién de gobierno son los siguientes:

e Acelerados avances tecnoldgicos: La tecnologia estd cambiando constantemente, y los gobiernos estan
adoptando nuevas plataformas digitales y herramientas para mejorar su capacidad de comunicarse con los
ciudadanos.

e Cambios en los habitos de consumo de informacion: La manera en que los ciudadanos consumen informacién
se ha transformado drasticamente, con una mayor demanda de acceso instantaneo a la informacion y una
mayor dependencia de los medios digitales.

e Incremento en la demanda de transparencia y rendicion de cuentas: Los ciudadanos esperan un mayor nivel
de transparencia y rendicién de cuentas por parte de los gobiernos, lo que estd impulsando la adopcién de
nuevas practicas y herramientas de comunicacion.

e Participacién ciudadana: Los ciudadanos esperan tener una voz cada vez mas activa y ser parte del didlogo con
el gobierno, y los gobiernos estan respondiendo con una comunicacion mas participativa y colaborativa.

e Andlisis de datos y tecnologia: La capacidad de recopilar y analizar datos a gran escala estd permitiendo a los
gobiernos comprender mejor a los ciudadanos y mejorar su capacidad de responder a sus necesidades.

La irrupcién de estos nuevos factores plantea enormes retos y condiciones cambiantes que deben ser gestionadas
por la comunicacion de gobierno al interior de las diferentes entidades gubernamentales, para mejorar su
interaccion con la ciudadania, desde una perspectiva de direccionamiento estratégico y ejecucion de proyectos,
planes y acciones especificas de comunicacion. Para lograrlo, la Secretaria Distrital de Comunicaciones requiere
potenciar la operacion y posicionamiento de las plataformas digitales institucionales; la implementacion de
aplicaciones moviles para llegar a una audiencia mas amplia y diversa; responder con mas informacién y datos en
linea a la creciente demanda de rendicion de cuentas y transparencia; habilitar canales y espacios para que los
ciudadanos tengan voz y sean parte del didlogo con el gobierno distrital; incrementar la produccién y difusion de
contenido multimedia (videos, fotografias, infografias y animaciones); mantener comunicacion en tiempo real a
través de plataformas de redes sociales y mensajeria, para responder rapidamente a las preguntas, inquietudes y
necesidades de los ciudadanos vy, de igual manera, utilizar el analisis de datos y la tecnologia para mejorar su
capacidad de comprender y responder a las necesidades de los ciudadanos.

En este contexto, la comunicacion directa de entidades de gobierno a través de plataformas digitales es una
forma de interaccion directa que se lleva a cabo mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacion,
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cuya importancia radica en las ventajas que ofrece a la ciudadania en términos de inmediatez, accesibilidad,
interactividad, transparencia, personalizacion y retroalimentacién.

Actualmente, la comunicacién directa es extremadamente importante en las entidades de gobierno por varias
razones:

Para lograr el objetivo de conectar mdas a la ciudadania y garantizar la interaccidon con las personas, con
oportunidad y veracidad, en el marco de la Politica Ciudad de gente conectada, la Secretaria de Comunicaciones
proyecta:

1. Disefio, operacion de contenidos y atencion con agentes humanos de:

e Chatbot ALBA
e Chatdel alcalde

2. Disefioy gestidn del Sistema de informacion y reporte para el andlisis de las interacciones de los ciudadanos
y medios de comunicacién con la Alcaldia de Barranquilla.

3.  Monitoreo de la emisién de mensajes de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, asociados a la estrategia
Toques del alcalde, por:

e Mensajes de texto (SMS)

e Mensajes de WhatsApp y Telegram (Grupos internos y externos)
e Correos electronicos masivos

e Llamadas pregrabadas

e  Publicaciones en Redes Sociales y Boletines de Prensa

4. Disefioy envio de mensajes directos a los ciudadanos, mediante gestidn integrada con otras dependencias, a
través de:

e Mensajes de texto (SMS)

e Correos electronicos masivos

e Llamadas pregrabadas

e Llamadas outbound (en vivo con agente humano)

A través de estas acciones comunicativas se posicionan los temas de la agenda distrital y se atienden los intereses
ciudadanos, reconociendo el valor de los asuntos cotidianos de las personas que impactan su calidad de vida.

Para ello se requiere contar con un equipo interdisciplinario con la experiencia, competencias y habilidades
necesarias para asumir los objetivos planteados en el Plan de Accién 2023 de la Secretaria Distrital de
Comunicaciones, en materia de ejecucion de estrategias de comunicacion institucional y comunicacion directa, en
armonia con los objetivos trazados en el proyecto Comunicaciones Distritales del Plan de Desarrollo 2020-2023,
“Soy Barranquilla”.

El cumplimiento de las metas y objetivos del proyecto Comunicaciones Distritales requiere mantener su ejecucion
durante toda la vigencia fiscal 2023, para garantizar asi el cumplimiento de las metas definidas en el Plan de
Desarrollo, como también de los objetivos del proceso de Gestidn de la Comunicacion definido por el Decreto No.
0289 del 21 de diciembre de 2021, y las funciones de la Secretaria Distrital de Comunicaciones establecidas en el
Decreto Acordal No. 0801 del 7 de diciembre de 2020, para asegurar la interaccion del Distrito de Barranquilla con
sus publicos externos e internos en términos de oportunidad y veracidad, generando espacios para el acceso a la
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informacion publica, con sujecién a los principios de transparencia, visibilidad y publicidad que rigen los actos de
los entes territoriales, promoviendo la confianza ciudadana en la gestion publica. Por lo anterior, los contratos
derivados del presente estudio previo y necesarios para suplir las necesidades descritas, deberan ser suscritos por
el término de la vigencia fiscal presente y asi garantizar la adecuada ejecucidn del proyecto, en consideracion a las
siguientes razones:

=  Se trata de unos servicios que no pueden ser prestados por personal de planta, puesto que, a pesar de la
existencia del mismo, carecen de experticia o conocimiento especializado en las materias requeridas y
expuestas en el presente estudio previo y, por este motivo, es necesario contratar los servicios de quienes
tienen el conocimiento para satisfacer las necesidades especificadas. En este caso, es conveniente la
suscripciéon de los respectivos contratos de prestacion de servicios con los profesionales que tienen la
formacidén y experticia necesarios, toda vez que el ejercicio de las profesiones liberales permite adquirir
mayor experiencia en diversas entidades, organizaciones o entornos de comunicacién.

= Se trata de unos servicios asociados con un proyecto de inversion que se desarrolla a lo largo de la vigencia
fiscal, por lo cual, el plazo a establecerse guarda coherencia con las metas de dicho proyecto de inversion.

En consideracion a lo expuesto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes, con el fin de
satisfacer las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto Comunicaciones Distritales en el
Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023, “Soy Barranquilla”, se hace necesario contratar la prestacion de servicios
de profesionales para ejecutar las diferentes actividades de asesoria, creacion, coordinacion y desarrollo de las
diversas estrategias de comunicacién institucional y comunicacion directa, contempladas en el Plan de Accion
2023 de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, para lo cual se cuenta con los respectivos certificados de
inexistencia de personal en planta expedidos previamente por la Secretaria de Gestion Humana.

La clasificacidn de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

Clasificacién UNSPSC Producto
1 80111600 Servicios de personal temporal

ANALISIS DE MERCADO

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol empleo nov 22.pdf (30 de diciembre de 2022)
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Grafico 1. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
 Total nacional
Noviembre (2014 - 2022)

Fuente: DANE GEIH

Para el mes de noviembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 9,5%, lo que representd una reduccién
de 2,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (11,5%). La tasa global de participacion se ubicé en 63,4%,
lo que significd un aumento de 1,2 puntos porcentuales respecto a noviembre de 2021 (62,2%). Finalmente, la tasa
de ocupacién fue 57,4%, lo que representd un aumento de 2,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021

(55,0%).

Grafico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional
Noviembre (2014 - 2022)

]
Tus D

3 B

Fuente: DANE, GEIH,

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e

-3 BARRANQUILLA.GOV.CO


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_22.pdf

== ALCALDIA DE
% BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

1SO 14001

SC-CER103099 SA-CER756031

TOTAL 13 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS

En noviembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 9,1%, lo que
representd una reduccién de 3,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (12,2%). La tasa global de
participacion se ubicd en 65,5%, lo que significd un aumento de 2,1 puntos porcentuales respecto a noviembre de
2021 (63,4%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,5%, lo que representd un aumento de 3,9 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2021 (55,6%).

[Grafico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desemplec
[Total 13 ciudades y reas metropolitanas
INoviembre (2014 - 2022)

[Fuente: DANE, GEIH.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol empleo nov 22.pdf (30 de diciembre de 2022)

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, segtin subsector de servicios (noviembre
2022 / noviembre 2021)

En noviembre de 2022, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacidén con noviembre de 2021.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol ems noviembre 22.pdf (14 de enero de 2023)

[Grafica 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segan subsector de servicios
[Total nacional
[Noviembre 2022°
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Fuente: DANE — EMS
1.2 Variacién anual del personal ocupado total y contribucidn por tipo de contratacidn, segun subsector de servicios
(noviembre 2022 / noviembre 2021)

En noviembre de 2022, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el
personal ocupado total, en comparacién con noviembre de 2021.
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[fabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segan subsector de
|servicios SC-CER103099 SA-CER756031
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seqiin subsector de servicios
Noviembre 2022° /noviembre 2021

Oscificaciin CIU Rov. 4 AC.

Secsion Divissen Descripsion
" B
[ Dwsign 53 Carmea y servicios do marsajera
' Oweon 6 Restaurames, catonng y bares
f DivstnSa  Actwicoss oo edicion
) DoWon S8, eacopia Produccin o RGSCUDS. Cremnogrtcs ¥

CasaSIm  programes c teesn
| DMEONEDyCae Achecices do progrmican y UanmEen
sz agenciss da noticiar
] Owiiin 81 Tolecomuni
[
\ Docaroia. da sctomas infamdtcos y

procesamionto do daios

Seccién L Diiiden

w Secctn .
ey T
Desiones 8810 T o pocices  pofesans ety
" e -
a7t
" e eubidad
W o) Aenccuces o ampise, segunsd o
" investigaciin peiada sanicos » sciicias
ax P
" iz A do o oo st
Acticaces adminkiratnas y de 3y do
D 82 arcopio
N ot U otcea o ScThidaces, Guapd Gl
v Grugogss  Educacion suporios prvada
e Claca BE10 5ok humana prvada con intemacion
[rr—
Sl human pbvads s insmacién
ol Clasn 8810 L

o DWwionesS0.%2 93 Ctos snicos d saTtanimients  cios
Y% sencos

Fuente: DANE - EMS

1.3 Variacién anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacidn, segln subsector de servicios (noviembre
2022 / noviembre 2021)

En noviembre de 2022, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios, en
comparacion con noviembre de 2021.

Tabla 3. Variacion anual de los salarios y ibucién por ia de b
de servicios
20227/ i 2021
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Fuente: DANE - EMS

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol ems noviembre 22.pdf (14 enero de 2023)

En noviembre de 2022, los servicios de entretenimiento y otros servicios registraron un crecimiento de 29,7% en los
ingresos nominales, el personal ocupado total presenté una variacion de 10,1% y los salarios registraron un aumento
de 9,9%, en comparacién con noviembre de 2021.
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Grafico 2. Variacién anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total
y salarios por tipo de contratacién
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Fuente: DANE - EMS

El objeto para la presente contratacién es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR Y FACILITAR
LA EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE ACCION 2023 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
COMUNICACIONES, EN EL MARCO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Y COMUNICACION
DIRECTA.” Se requiere de la prestacion de servicios de profesionales en diferentes disciplinas que apoyen la ejecucién

de las tareas misionales de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, asi como de las estrategias, acciones y metas

contempladas en su Plan de Accion 2023, en armonia con el cumplimiento de las metas establecidas para el proyecto

Comunicaciones Distritales del Plan de Desarrollo 2020-2023. “Soy Barranquilla”

A continuacidn, se detallan los perfiles, las obligaciones especificas y valor de cada contrato:

PERFILES Y EXPERIEINCIAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS VALOR DE CADA
CONTRATO
Titulo profesional en . Asesorar la implementacion de las estrategias de comunicacion internas dirigidas a los
Comunicacién Social. colaboradores de la entidad. $56.000.000
Acreditar experiencia minima . Participar en la administracion y actualizacién diaria de las herramientas y canales de
de sesenta (60) meses en comunicacioén interna.
dreas relacionadas con su . Generar contenidos para los boletines internos y el sitio web interno.
campo de formacién. . Participar en las tareas de relacionamiento y activaciones disefiadas para la conmemoracién
de festividades, fechas relevantes y actividades de caracter interno.
. Asistir a las reuniones de direccionamiento estratégico y/o coordinacion convocadas por la
Secretaria Distrital de Comunicaciones.
6. Rendir los informes que le sean solicitados con relacién al desarrollo de sus obligaciones.
Titulo Profesional en . Redactar flujos conversacionales de los tramites seleccionados de las diferentes $40.000.000
Comunicacién Social. dependencias para el Asistente Virtual y/o telefénico de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.
Acreditar experiencia minima . Redactar mensajes institucionales para los canales, segun objetivo o estrategia de la
de ventiséis (26) meses en campafia a difundir.
dreas relacionadas con su . Elaborar informes, reportes y documentos relacionados con la agenda informativa
campo de formacidn. gestionada por la Secretaria de Comunicaciones.
. Gestionar contenidos de interés para los diversos publicos externos, de acuerdo con los
requerimientos del Area de Comunicacién Informativa de la Secretaria de Comunicaciones.
. Gestionar el mantenimiento de canales de comunicacion con las diferentes dependencias
distritales, para apoyar sus necesidades en materia de divulgacion y comunicacion.
. Asistir a las reuniones de direccionamiento estratégico y/o coordinacién convocadas por la
Secretaria Distrital de Comunicaciones.
7. Rendir los informes que le sean solicitados con relacién al desarrollo de sus obligaciones.
Titulo Profesional en . Gestionar la visibilizacion y difusidn de |a gestion distrital y el portafolio distrital de servicios, $32.000.000
Comunicacioén Social. a través del relacionamiento permanente con plataformas digitales y cuentas de redes
Acreditar experiencia minima sociales externas.
de quince (15) meses en areas . Facilitar y hacer seguimiento al relacionamiento con validadores o voceros externos de la
relacionadas con su campo de oferta distrital de servicios.
formacion. . Coordinar tareas de planeacién de contenidos y productos digitales institucionales.
. Gestionar y supervisar las actividades de preproduccidon requeridas para los diferentes
contenidos digitales.
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. Participar en la redaccion de guiones para capsulas, programas y contenidos digitales.
. Asistir a las reuniones de direccionamiento estratégico y/o coordinacion convocadas por la

Secretaria Distrital de Comunicaciones.

7. Rendir los informes que le sean solicitados con relacion al desarrollo de sus obligaciones.

Titulo profesional en
Produccién de radio vy
television y/o Comunicacion
Social. Acreditar experiencia
minima de doce (12) meses
en areas relacionadas con su
campo de formacidn.

. Gestionar el mantenimiento de canales de comunicacién permanentes con las diferentes

dependencias distritales, para apoyar sus necesidades en materia de divulgacion e
informacion desde el drea de Comunicacion Institucional.

. Gestionar contenidos para la agenda informativa del area de Comunicacion Institucional.
. Asesorar el desarrollo de actividades operativas del area de Comunicacion Institucional.
. Asistir a las reuniones de direccionamiento estratégico y/o coordinacidn convocadas por la

Secretaria Distrital de Comunicaciones.

5. Rendir los informes que le sean solicitados con relacién al desarrollo de sus obligaciones.

$26.800.000

Titulo Profesional en
Comunicacioén Social.
Acreditar experiencia

minima de diez (10) meses
en dreas relacionadas con su
campo de formacién.

. Asesorar la gestion de atencidon a mensajes entrantes en el chatbot en WhatsApp de la

Alcaldia Distrital de Barranquilla.

. Consolidar periddicamente informes de resultados sobre la gestion del chatbot de la Alcaldia

de Barranquilla en WhatsApp.

. Gestionar la creacion y actualizacién de hilos conversacionales para el chatbot de la Alcaldia

de Barranquilla en WhatsApp.

. Asesorar la gestién de mensajes de difusion en el chatbot de la Alcaldia de Barranquilla en

WhatsApp.

. Gestionar la actualizacién periddica de bases de datos de los contactos en el chatbot de la

Alcaldia de Barranquilla en WhatsApp.

. Asistir a las reuniones de direccionamiento estratégico y/o coordinacidn convocadas por la

Secretaria Distrital de Comunicaciones.

7. Rendir los informes que le sean solicitados con relacién al desarrollo de sus obligaciones.

$24.000.000

Titulo profesional en
Produccién de radio vy
television y/o Comunicacion
Social. Acreditar experiencia
minima de diez (10) meses
en dreas relacionadas con su
campo de formacién.

. Analizar y revisar diariamente las publicaciones de los medios de comunicacién en sus

cuentas de redes sociales para la elaboracién del tablero de monitoreo.

. Recoleccién y redaccién de informacion sobre la gestion de la alcaldia en los barrios de la

ciudad.

. Asesorar las actividades de redaccién, edicion y actualizacion de los temas para la agenda

del chatbot de la Alcaldia de Barranquilla en WhatsApp.

. Coordinar la actualizacién de noticias por grupos de barrios en el chatbot de la Alcaldia de

Barranquilla en WhatsApp.

. Mantener interaccion con enlaces de comunicacion de las distintas secretarias, para la

adecuada gestién de los canales de contacto directo de la Alcaldia de Barranquilla.

. Asistir a las reuniones de direccionamiento estratégico y/o coordinacién convocadas por la

Secretaria Distrital de Comunicaciones.

7. Rendir los informes que le sean solicitados con relacién al desarrollo de sus obligaciones.

$24.000.000

Titulo Profesional en
Comunicacién Social.
Acreditar experiencia

minima de diez (10) meses
en dreas relacionadas con su
campo de formacidn.

. Gestionar el envio de informacion sobre los avances del Plan de Desarrollo a los funcionarios

y contratistas de la Alcaldia de Barranquilla, como también a los ciudadanos, a través de
plataformas de mensajeria instantdnea.

. Gestionar contenidos para la operacion del asistente de atencion virtual al ciudadano de la

Alcaldia de Barranquilla.

. Participar en la actualizacion permanente de informacion sobre detalles de trdmites y

servicios de la Alcaldia de Barranquilla, para configurar respuestas del call center y asistente
virtual de la administracion distrital.

. Asistir a las reuniones de direccionamiento estratégico y/o coordinacién convocadas por la

Secretaria Distrital de Comunicaciones.

. Rendir los informes que le sean solicitados con relacién al desarrollo de sus obligaciones.

$24.000.000

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Efectuar el cargue en la plataforma SECOP Il, de todos los documentos precontractuales exigidos en este
documento, para la celebracion de su contrato electrénico.

2. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion del contrato.

3. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de algin cambio en
su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al drea de cuentas de la Secretaria General y/o a la
Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

4. Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.

5. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e

» BARRANQUILLA.GOV.CO




== ALCALDIA DE
@» BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

1SO 9001 1SO 14001

SC-CER103099 SA-CER756031

6. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y mantenerlo vigente
durante la ejecucion del contrato

7. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

8. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria General del
Distrito.

9. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

10. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion del
contrato.

11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y requeridas por el
Distrito

13. Contar con las herramientas necesarias para la prestacién de su servicio.

IV. ANALISIS ECONOMICO
Elvalor total estimado de la presente contratacién es de: DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
M/L ($226.800.000). incluidos todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion
del contrato.

La modalidad implantada para el presente proceso es el de contratacion directa, conforme a lo sefialado en el Decreto
1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.4., SUBSESCCION 4 y a lo sefialado en el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011

Los futuros contratos tendran un plazo de ejecucién de ocho (8) meses, una vez se cumplan los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

Con base en el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011 las entidades publicas pueden celebrar contratos
interadministrativos siempre que las obligaciones derivadas de este tengan relacién directa con el objeto de la entidad
ejecutora sefialado en la ley o en sus reglamentos.

El articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015, establece: “Articulo 2.2.1.2.1.4.4. Contratos o convenios
interadministrativos. La modalidad de seleccion para la contratacion ente Entidades Estatales es la contratacion
directa; y, en consecuencia, le es aplicable lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1. del presente decreto.”

Para constancia se firma el dia 06 de marzo de 2023. CODIGO ASIGNADO: 8043

ége\g\\\/‘am‘e{-@~

Asesora Externa Compras
Secretarfa General del Distrito
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