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Entre los suscritos, LUZ AIDA BARRETO BARRETO, domiciliada y residenciada en esta ciudad, identificada con
la cédula de ciudadania No. 65.730.412, en su calidad de Secretario General Codigo 0035 Grado 23 del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones segun lo previsto en el Decreto No. 1961 del 28 de
septiembre de 2022 y acta de posesion No. 219 de la misma fecha, quien en virtud de la delegacion de funciones
conferidas mediante la Resolucién No. 1725 del 8 de septiembre de 2020 modificada por la Resolucién No. 1938 de
4 de agosto de 2021, subrogada y adicionada por la Resolucién No. 2984 del 2 de noviembre de 2021, obra en
representacion del FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con NIT 800.131.648-6, quien en adelante se denominara el FONDO UNICO DE TIC, por una
parte, y por la otra, GALA FERNANA CACERES ESPITIA, identificada con cédula de ciudadania No. 40.025.527
de Tunja, en calidad de representante legal de SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER
HECAA-, con NIT. 901.430.692-1, sociedad comercial legalmente constituida por documento privado del 17 de
noviembre de 2020 de Accionista Unico, inscrito en la Camara de Comercio de Bogota el 17 de noviembre de 2020,
con el No. 02635340 del Libro IX, debidamente facultada para actuar en representacion de la sociedad y quien
manifiesta que no se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad o conflicto de interés
previsto en la ley, en adelante el CONTRATISTA, hemos acordado suscribir el presente contrato de prestacion de
servicios con proveedor exclusivo, previas las siguiente:

CONSIDERACIONES

1. Que el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019
establece como objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el disefio,
formulacion, adopcion y promocién de las politicas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la
Constitucién Politica y la Ley para contribuir al desarrollo econdmico, social y politico de la Nacién e impulsar el
fortalecimiento del sector a través de la investigacion e innovacion buscando competitividad y avance
tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional.

2. Que a su vez, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tiene entre sus objetivos
desarrollar politicas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional tendientes al mejoramiento del
sector y a la difusion y acceso de los colombianos a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
para lo cual debe disefar, formular y proponer politicas, planes y programas que garanticen el acceso y la
implantacion de tecnologias de la informacion de las comunicaciones con el fin de fomentar su uso como soporte
del crecimiento y aumento de la competitividad.

3. Que de acuerdo con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la
Ley 1978 de 2019 el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entidad adscrita al
Ministerio, tiene como objeto: “(...) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el
acceso universal, y del servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la television publica, la promocion de los
contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacion social y productiva de las TIC, asi como
apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia
Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el
cumplimiento de sus funciones.(...)”; por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoria de los proyectos
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como, las actividades administrativas,
técnicas y operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

4. Que para dar cumplimiento a lo antes mencionado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura con la Oficina de Tecnologias de la Informacion, cuyas
funciones se enmarcan en el articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, a saber: “(...) 2. Disefiar, ejecutar y controlar
los lineamientos institucionales que orientan la gestion tecnoldgica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular
los estandares y buenas practicas de los componentes de la estrategia de Tl y de los principios para la
informacion estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracion del plan estratégico sectorial en
materia de informacién. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional,
modelo de seguridad y privacidad de la informacién y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e
implementar lineamientos para la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios
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tecnoldgicos del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de
produccion de informacién para cumplir con las politicas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta
los lineamientos para la informacion estatal. (...)".

Que en linea con lo anterior y conforme los estudios y documentos previos presentados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, los cuales forman parte integral del presente contrato, la necesidad prevista se
fundamenta, entre otros, en los siguientes argumentos:

“(...) el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en cabeza de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion planted el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién PETI, Base
2023-2026 con seis objetivos estratégicos, asi: 1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios
institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electronico en el marco de la politica
de democratizacion digital. 2. Disponer informacion con calidad y oportunidad que permita analitica de datos
y observatorios sobre las politicas de conectividad y la transformacion digital del pais. 3. Implementar con
un modelo de prestacion de servicios tecnolégicos con capacidad de asequrar la continuidad y
disponibilidad de la operacion digital del MINTIC 4. Fortalecer un ecosistema digital sequro en el MINTIC a
través de la adopcion de habitos de uso seguro y herramientas tecnologicas robustas. 5. Fortalecer la
cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6. Ser lideres sectoriales en la
implementacién de modelos de gestion de Tl y de proyectos que generen valor pablico a través de la
aplicacion de tecnologias emergentes.

De lo anterior, el objetivo estratégico relacionado con disponer informacién con calidad y oportunidad que
permita analitica de datos y observatorios sobre las politicas de conectividad y la transformacion digital del
pais se atendera a través del programa Fortalecimiento Colombia TIC y con el proyecto del modelo de
captura, calidad y explotacion de datos con énfasis preventivo’.

De otra parte, el articulo 2.2.9.1.1.1. del Decreto 1008 de 2018 establece los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital, la cual debe ser entendida como: “el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor pablico en un entorno de confianza digital”. Dicha politica enfoca sus
esfuerzos en dos objetivos: i) Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestacion de tramites
y servicios, y desarrollar mejoras en su gestion. ii) Que el ciudadano y en general quienes interacttan con
el Estado se constituyan en actores fundamentales para la construccion conjunta y la estructuracion de los
procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar tramites, prestar servicios, crear y
desarrollar politicas y/o cuerpos normativos.

Bajo este contexto, el Ministerio/Fondo Unico TIC dispone de diversos sistemas y tecnologias de
informacion a través de los cuales desarrolla sus funciones, especialmente, aquella definida en el articulo
8 la Resolucion No. 3484 de 20122, modificado por el articulo 5 de la Resolucion No. 175 de 2021, que
establece que la administracion del Sistema Colombia TIC es competencia de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, o quien haga sus
veces. Por lo tanto, le corresponde a la Oficina Tl del Ministerio TIC “Adelantar las gestiones necesarias
para que el sistema se mantenga actualizado e integrado con otras fuentes de informacion que garanticen
el intercambio y calidad de los datos, asi como acciones que garanticen la disponibilidad de la informacion”.

Asi las cosas, en aplicacion de los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y teniendo en
cuenta las funciones de la Oficina T relacionadas con la implementacion y uso de sistemas de informacion
en la entidad, el Ministerio TIC, cuenta con la herramienta de cargue analisis y auditoria HECaa,
componente escencial del Sistema Colombia TIC, que como indica el articulo previamente referido permite
al sistema tener un mecanismo que propenda por la calidad y disponibilidad de los datos reportados por los

Thitps://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-274095_recurso_1.pdf

2 Resolucién No. 3484 de 2012 “Por la cual se crea el Sistema de Informacion Integral del Sector de TIC - Colombia TIC y se dictan otras
disposiciones”. Sistema de informacion integral que contiene los datos, variables e indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, que facilite la fijacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su desarrollo.
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opeardores del sector segun las obligaciones adquiridas bajo la normativa establecidas por las areas
funcionales referente a los servicios que estan autorizados a prestar y por los cuales adquieren
compromisos de entrega de datos a través del mecanismo que el Ministerio disponga.

Es de sefialar que la Herramienta de Cargue, Analisis y Auditoria HECaa, es un aplicativo multi-plataforma
propiedad exclusiva de SOFINSER HECaa, que permite a cualquier empresa solicitar a sus clientes o
entidades adscritas o incluso a sus mismas areas o dependencias, reportar informacién de una forma muy
sencilla utilizando en su modulo central de carga un archivo de hoja de calculo, el cual es descargado como
plantilla y posteriormente diligenciado por el usuario. Ademas, por medio de otros médulos que se pueden
habilitar se permiten archivos csv, fip e incluso encuestas o procesos de integracion de datos con otros
sistemas como web services 0 data services segun sea el caso. Una vez recibida y validados los datos se
podra generar la informacion para analizarla, auditarla, realizarle procesos de calidad, generar cubos y
reportes analiticos. En este sentido, para el Ministerio, HECaa es el instrumento y mecanismo de
recoleccion de informacion, dispuesto para que los operadores del sector (Telecomunicaciones, Postal,
Television, Radiodifusion) puedan cumplir con las obligaciones de reporte y cargue de informacion de los
servicios que prestan.

Asi mismo, cabe resaltar que el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones cuenta con el licenciamiento a perpetuidad (derechos de uso) del médulo UPL de carga
de informacién de la herramienta HECaa, tal como consta en los certificados de licencia de la herramienta
de cargue y andlisis de informacion HECaa, tipificada como licencia de uso adquirida en 2019 para la
version 4.

Por lo anterior y con el fin de mantener los servicios de actualizacion y versionamiento de los productos de
la licencia de uso adquirida, se requiere renovar la suscripcion? anual para activar los servicios de soporte,
actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacion del sector
(HECaa), asi como parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida
por MINTIC, toda vez que la entidad necesita resolver casos de soporte de la herramienta y su
configuracion, asi como el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la misma de
acuerdo con la evolucion propia de esta durante el periodo de soporte, siendo indispensable para la Oficina
de Tecnologias de la Informacién contar con la actualizacion de esta tecnologia para recolectar
periédicamente la informacion de aproximadamente 5865 proveedores habilitados en la actualidad que
segun la base de datos de registro de operadores del sector gestionado por el médulo de administracion
de operadores de HECaa a través de 272 formatos que corresponden a plantillas definidas bajo las
resoluciones vigentes tanto de la Comision de Regulacién de Comunicaciones como del Ministerio. De esta
manera, los proveedores de Telecomunicaciones, Television, Postal y Radiodifusion deben reportar al
Ministerio a través del Sistema Colombia TIC mediante el componente o mecanismo habilitado de carga,
en este caso la herramienta HECaa, la informacion que dispone el articulo 5 de la Resolucion 3484 de
2012, modificado por el articulo 3 de la Resolucion 175 de 20214, la cual se encuentra en crecimiento por

3 Se debe entender como suscripcion el tiempo durante el cual la ENTIDAD tiene derecho a recibir un soporte basico y garantia por defectos
de c6digo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucién implementada en la version disponible y reportar fallas de la aplicacion, obteniendo
parches o nuevas versiones liberadas de acuerdo con la politica y tiempos establecidos por SOFINSER HECaa. No involucra implementacion
adicional o consultoria para nuevas plantillas, mddulos, reportes especiales o recuperacion de desastres que se contratan por aparte. Si es
del caso se pueden considerar servicios adicionales de mesa de ayuda, asistencia funcional, operativa, soporte especializado, consultoria o
asesoria, que seran debidamente descritos en un contrato especial especificando si se realizan por consumo de horas o por periodicidades y
para todos los casos la suscripcion debe estar activa.

4 Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucién 175 de 202. El nuevo texto es el siguiente:> De conformidad con el paragrafo 2 del
articulo 15 de la Ley 1341 de 2009, el sistema Colombia TIC contendré la informacién periddica requerida que facilite a las entidades publicas
que participen del Sector TIC y aquellas entidades publicas que llegaren a integrar el sistema, la fijacion de metas, estrategias, programas y
proyectos para el desarrollo del Sector. Dicha informacién debera estar relacionada con:

a) Informacion técnica, financiera, de inversion social, registro y autorizaciones, relacionada con el Sector TIC, sus concesionarios,
licenciatarios, proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y operadores postales.

b) Redes, infraestructura de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico del Sector TIC.

¢) Datos, variables e indicadores relevantes del Sector TIC.

d) Registro Unico de TIC de que tratan el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 12 de la Ley 1978 de 2019 y lo sefialado
en el Decreto numero 1078 de 2015, y demas normas que los modifiquen o adicionen.
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la integracion de nuevas tecnologias lo que implica la gestion de nuevos indicadores que son de gran
importancia en la toma de desiciones.

Adicionalmente, se requiere la contratacion de una bolsa de 370 horas con el fin de continuar con el
desarrollo e implementacién de nuevas plantillas de reportes de informacion, ajustar plantillas de reportes
ya implementados basado en los cambios normativos y demas necesidades que se reciban de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones y de la Direccion de Industria. Estos nuevos formatos que dan origen a
plantillas son definidos bajo los criterios de las areas funcionales que crean las resoluciones y requieren
implementar el método de captura de las variables que hayan determinado en estos documentos; también
bajo este mismo modo, se pueden llegar a hacer cambios sobre las plantillas ya implementadas, cambiando
la estructura original (adicionando o cambiando variables, cambiando periodicidad, adicionando pestanas,
entre otras). Asi mismo, se precisa que cada requerimiento pasa por un proceso de gestion, donde se valida
mediante la formalidad por parte del area funcional, entregando la solicitud y dando como respuesta una
propuesta a lo solicitado, frente a lo cual partiendo de comun acuerdo de que se requiera se inicia el proceso
de parametrizacion e implementacion.

Lo anterior permite continuar con el desarrollo de los dos (2) componentes (desarrollo e implementacion de
nuevas plantillas de reportes de informacion y ajuste de plantillas de reportes ya implementados) y obtener
eficiencia en cuanto a cargue de informacion; identificando que al contar con la version actual de la
herramienta HECaa V 4.9, se va a asegurar la continuidad en el uso de la misma, por lo cual, la entidad no
incurrird en ningtin costo adicional para suplir la necesidad que se pretende satisfacer.

Finalmente, con la activacion del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de
cargue de informacion del sector (HECaa) el Ministerio tiene derecho a recibir un soporte basico y garantia
por defectos de codigo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucion implementada en la version disponible y
reportar fallas de la aplicacion, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas sobre la licencia de uso
adquirida a perpetuidad para el modulo de carga UPL de acuerdo con la evolucion propia de la herramienta,
a fin de garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el reporte de informacion, con lo cual se
obtienen los siguientes beneficios frente a la versién que actualmente esté instalada:

a) Actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia de uso.

b) Diagndstico oportuno de incidentes presentados propios del funcionamiento de la herramienta que
garanticen la operacion continua, en todos los médulos implementados en la Herramienta de
cargue de informacion HECaa.

c¢) Disposicion para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por
el término del contrato, para los médulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios
tecnoldgicos y la politica de actualizaciones del proveedor de HECaa.

d) Disefio e implementacion de nuevas plantillas de cargue y de consultas de informacion.

e) Registro Postal de que trata el numeral 10 del articulo 3o de la Ley 1369 de 2009 y el articulo 2.2.8.1.4 del Decreto nuimero 1078 de 2015
y aquellas disposiciones que la modifiquen, sustituyan o deroguen.

f) Informacion de los titulares de permisos para el uso del espectro radioeléctrico.

g) Indicadores Sectoriales para avanzar en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

h) Reportes de informacion, datos y mapas de que trata la Resolucion CRC 5050 de 2016 y aquellas disposiciones que la modifiquen,
sustituyan o deroguen.

i) Informacion histérica que se pueda consolidar de las entidades administrativas que hagan parte del Sistema Colombia TIC.

j) Datos, registros, informacion de planes, programas, proyectos, actos administrativos, obligaciones de hacer, requerimientos de informacion,
entre otros, que se generen en el interior de este Ministerio y se encuentren como datos en formatos estandar e interoperables que faciliten
Su acceso y reutilizacion en otras areas de este Ministerio.

k) Datos, reportes e informacion que reposen en las cuentas de correo electrénico oficiales y otros medios de envio y recepcion de informacién
que hagan parte del sistema Colombia TIC.

I) Las demas que cada entidad decida exigir conforme a sus propias competencias y conforme a lo previsto en esta resolucion.
PARAGRAFO 10.: La informacién que se debe reportar en el sistema Colombia TIC, asi como su periodicidad, se establece en los anexos
de la presente resolucion, sin perjuicio de que las entidades que hacen parte de este, realicen posteriormente modificaciones o establezcan
nuevos requerimientos de informacion a través de acto administrativo motivado. (...)".
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10.

Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada, se requiere realizar la renovacion de la suscripcion anual
para activar los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis
y auditoria de Informacién del sector (HECaa), garantizando asi la implementacion de nuevas
funcionalidades en cuanto a cargue de informacion; con lo cual el Ministerio podré continuar dando solucién
a los inconvenientes que se puedan generar en la recoleccion de la informacion de los proveedores del
sector que maneja actualmente, garantizando el despliegue de parches y actualizaciones en el uso de dicha
herramienta por un (1) afio mas.

Dada la descripcion realizada y evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones pretende satisfacer, se encuentra conveniente, justificado, necesario y oportuno
adelantar el presente proceso de contratacion, mediante la modalidad de contratacion directa, conforme a
lo anteriormente mencionado y con cargo a la ficha y/o proyecto de inversién denominado: “Fortalecimiento
en la Calidad y disponibilidad de la Informacion para la toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos
Nacional” y actividad: “Implantar funcionalidades en los Sistemas de Informacion”.

Que conforme con lo expuesto por la dependencia solicitante, se evidencio que SOFTWARE, INNOVATION
AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER HECAA- funge como proveedor exclusivo toda vez que es el Unico
proveedor que esta debidamente autorizado para realizar ofertas y contratar, distribuir, vender, arrendar,
implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantia, prestar servicios sobre la plataforma, y en general,
proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado con la Herramienta HECaa en Colombia, tal como
consta en el certificado de la Direccion Nacional de Derechos de Autor (Ministerio del Interior), libro 11, tomo
152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023 y la certificacion de exclusividad y distribucion “HECaa”.

Que asi mismo, la Oficina de Gestién de Ingresos del Fondo Unico TIC mediante concepto del 27 de febrero de
2023, encontr6 razonable el presupuesto para celebrar el contrato de prestacion de servicios con el proveedor
exclusivo SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER HECAA-.

Que en sesion extraordinaria del 13 de marzo de 2023, el comité de contratacion recomendd la suscripcién del
presente contrato de prestacion de servicios con proveedor exclusivo entre el FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y SOFTWARE, INNOVATION AND
SERVICES S.A.S. -SOFINSER HECAA-, atendiendo lo dispuesto en la Resolucién No. 1428 del 10 de agosto
de 2020°5.

Que la suscripcion de este contrato se sujeta a los requisitos y formalidades que exige la Ley, de conformidad
con lo establecido en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015, el cual determina que la modalidad de contratacién directa procedera cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado, esto es, cuando existe solamente una persona que puede proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Que para la realizacién de la contratacion pretendida, que hace parte del Plan Anual de Adquisiciones -PAA, se
ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 83223 del 7 de marzo de 2023, expedido por la Coordinadora
del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto de la entidad.

Con fundamento en lo anterior, las partes proceden a suscribir el presente contrato de prestacion de servicios con
proveedor exclusivo, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

5 “Por la cual se estructura el Comité Asesor de Contratacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y se deroga la Resolucion 1045 de 2015.”
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PRIMERA. - OBJETO. Renovar la suscripcién anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacion del sector (HECaa), asi como
parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1.

hed

10.

1.

12.

13.

14.
15.

Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de Datos personales, Seguridad y Privacidad de
la informacién, seguridad digital y continuidad de la operacién de los serviciosy tratamiento de la
Informacién de la Entidad.

Salvaguardar los activos de informacién del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.

Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los incidentes que afecten o puedan afectar la
Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad Digital y Continuidad del servicio de la Entidad.
Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos y
condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en todo momento la constitucién
politica, las leyes colombianas y el régimen de contrataciéon publica. Por ningin motivo suspendera o
abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacién aceptada por la Entidad contratante.
Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y
dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado.
Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad de los servicios
prestados, por el término previsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo
requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacion y/o documentos que se produzcan
en desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo del Fondo, obligdndose desde ya el contratista
a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la informacién que se le
suministre ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad
con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe de las actividades realizadas de
cada una de las obligaciones, dentro de los cinco (5) dias hé&biles mes vencido para su revisién y aprobacion
durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados
obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta el Fondo a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.

Reportar de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante la
ejecucion del contrato.

Informar sobre peticiones 0 amenazas de que sea objeto por quienes actuen por fuera de la ley, con el
proposito de obligarlo a hacer o a omitir algin acto o hecho, al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones a través del funcionario responsable de la supervisidn y control de
ejecucion, y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

Realizar las actividades asignadas.

Presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago
de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5
de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020,
en los casos que aplique.

TERCERA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1.

Entregar el certificado de activacion del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la
herramienta de cargue de informacién del sector (HECaa), en modalidad suscripcién por un (1) afio, una
vez suscrita el acta de inicio.
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2.

3.

Brindar soporte oportuno a las incidencias reportadas de acuerdo con los niveles de servicio establecidos,
sobre el total de los médulos instalados de HECaa.

Crear, actualizar plantillas y/o reglas de validacién, en cuanto a: cambio de nombre de campos,
modificacién de la periodicidad de captura, des habilitacién de las reglas de validacion implementadas,
cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualizacién de los dominios o llaves foraneas
existentes asociadas a las plantillas, segun requerimiento del Ministerio, durante la vigencia del contrato
segun la normativa vigente con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.
Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones o parches para las funcionalidades operativas del
MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER HECaa, bajo el esquema de modalidad de uso de la entidad.
Implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta, segin requerimiento del
Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Generar la garantia de la herramienta HECaa por defectos de cddigo, corrigiendo los problemas que se
puedan presentar por fallas de la aplicacion.

Monitorear el comportamiento de la herramienta de cargue de informacién con el fin de garantizar la
adecuada operacion de la plataforma.

Elaborar los documentos y presentaciones que se requieran para las reuniones de seguimiento mensual
donde se reflejen los resultados concretos del mes evaluado.

Cumplir a cabalidad con el anexo técnico y lo ofertado en la propuesta presentada por el CONTRATISTA.

. Las demas obligaciones que sean necesarias para la ejecucion del contrato, inherentes al objeto

contractual.

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL FONDO UNICO DE TIC:

Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo
documento.

Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucién del contrato, quien estara en
permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de cualquier asunto que asi se requiera.
Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos y actas que sean
necesarias durante el desarrollo del contrato.

Suministrar la informacién necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de
los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligacién del contratista suministrarla.

Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos del
contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del contrato.

Guardar la confidencialidad y velar por la proteccién de los productos y servicios propuestos por el
contratista cuando a ello hubiere lugar

QUINTA. - VALOR. El valor del presente contrato serd hasta de CIENTO NOVENTA Y SIETE MILLONES
CUARENTAY SEIS MIL CIENTO CINCUENTA PESOS M/CTE ($197.046.150), incluido IVA y demas impuestos y
gastos que se generen con la celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato.

SEXTA.

contrato, asi:

- FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL. El Fondo Unico TIC pagara el valor del presente
Pago Fecha Hasta Concepto pago Valor a pagar IVA
No. estimada 370 incluido hasta
de pago Horas
1 18/05/2023 185 Bolsa de horas. $32.582.200
2 16/08/2023 N/A Activacion de la suscripcion $131.881.750
del soporte y

versionamiento  para el

fortalecimiento de la

herramienta de cargue de

informaciéon  del  sector

(HEcaa).

3 15/12/2023 185 Bolsa de horas. $32.582.200
TOTAL 197.046.150
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Para el concepto de pago de la bolsa de horas, el contratista debe adjuntar los siguientes soportes:

e Documento de descripcion del requerimiento firmado por el area funcional y el contratista.

e Documento de estimacion del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada
actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.

e Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmadas por el area funcional y el
contratista.

e Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el contratista y el area funcional, en
formato de acta de reunion del MinTIC.

e Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo,
pruebas y puesta en produccién del requerimiento.

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el CONTRATISTA durante la vigencia del contrato no podra
superar el valor total de la bolsa de horas pactadas en el contrato y cronograma de pagos. En caso de exceder la
cantidad maxima de horas de la bolsa, el excedente correra por cuenta del contratista.

El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera al valor efectivamente consumido de
conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual es de $176.120 incluido IVA, durante el respectivo periodo
de pago.

Para el segundo pago, por concepto de la activacion de la suscripcion del soporte para el fortalecimiento de la
herramienta de cargue de informacién del sector (HEcaa), el contratista debera entregar:

o Certificado de activacion y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de Informacién —
HEcaa.

e Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el contratista cumplié a
satisfaccion con el objeto y las obligaciones pactadas con la entidad, incluyendo el cumplimiento respectivo
de los ANS.

Nota: Cada pago correspondera al plan de pagos mencionado y descrito anteriormente.
En todo caso, para cada uno de los pagos el contratista deberéa presentar:

o Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumplié a
satisfaccion de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

¢ Informe de ejecucién del contrato de prestacion de servicios /ordenes de compra GCC-TIC-FM- 051
durante el periodo objeto de pago, (o el formato que lo modifique).

e Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal
de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 83223 del 7 de marzo de 2023 expedido por
la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.

La presente contratacion estd asociada en el Plan Anual de adquisiciones a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién con el Cédigo TIC No. 1400068.

El Fondo Unico TIC realizar4 los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesoreria.

SEPTIMA. - PLAZO. Hasta el 31 de diciembre de 2023, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

La vigencia de la renovacion de la suscripcion sera por un (1) afio, contado a partir de la activacion del producto.
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OCTAVA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: EL CONTRATISTA se compromete y obliga a constituir a favor del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, una garantia Unica de acuerdo con el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, el
Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes, la cual podra consistir en pélizas expedidas por compariias
de seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general en los
mecanismos de cobertura del riesgo en los términos previstos, entre otros en los articulos 2.2.1.2.2.3.21 y
2.2.1.2.3.4.1 del Decreto 1082 de 2015

De conformidad con lo establecido por el articulo “2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento”, para cubrir cualquier
hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista debera presentar la garantia de cumplimiento en original a la
entidad contratante, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se
requerira de la respectiva aprobacion por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecucién
del contrato.

Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

CONDICION

CARACTERISTICA

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber:
(i) Contrato de seguro, contenido en una pdliza para Entidades Estatales; (i) Patrimonio auténomo;
(iii) Garantia Bancaria.

TIPO DE
GARANTIA

Software, Innovation and Services SAS — SOFINSER HECaa
TOMADOR Teniendo en cuenta que el futuro contratista sera una persona juridica, la garantia debera tomarse
con el nombre o razén social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y
Representacién Legal expedido por la correspondiente Cdmara de Comercio.

BENEFICIARIO/
ASEGURADO

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6).

VALOR
AMPARO VIGENCIA ASEGURA
DO

Cumplimiento _general del contrato, este
amparo debera cubrir a la entidad de:

Del plazo de

AMPAROS

(i) El incumplimiento total o parcial del
contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista;

(i) EI cumplimiento tardio o defectuoso del
contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista;

(iii) El pago del valor de las multas y de la
clausula penal pecuniaria.

ejecucion  del
contrato y en
todo caso
hasta la
liquidacién del
contrato.

Treinta por
ciento
(30%) del
valor total
del
contrato.

Calidad de los servicios. Este amparo debera
cubrir a la Entidad Estatal por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad del servicio
prestado.

Del plazo de
ejecucion  del
contrato y un
(1) afio mas.

Veinte por
ciento
(20%)  del
valor total
del
contrato.
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Pago de salarios, prestaciones sociales
legales e indemnizaciones laborales: Debera
cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios | Del plazo de
ocasionados por el incumplimiento de las | ejecucion del
obligaciones laborales del contratista | contrato y tres
derivadas de la contratacién del personal | (3) afios mas.
utilizado en el territorio nacional para la
ejecucion del contrato amparado.

Cinco  por
ciento (5%)
del  valor
total del
contrato.

El contratista debera presentar junto con la pdliza el certificado de no expiracidn de la misma por falta de pago de la
prima, lo anterior bajo los términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

El contratista debera adjuntar junto con la pdliza todos aquellos documentos que formen parte integral de la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las
responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO. El contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea
reducida por razon de las reclamaciones que efectue la entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de
adicion y/o prérroga del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del contratista 0 su no adicién o
prérroga, segun el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los
procesos administrativos sancionatorios a que haya lugar.

PARAGRAFO TERCERO: Dentro de los términos estipulados en el contrato, la garantia no podra ser cancelada sin
la autorizacion del Ministerio TIC/ Fondo Unico de TIC. Sin embargo, EL CONTRATISTA autoriza a la entidad, para
que con cargo a las sumas que esta adeude, se descuente el valor de las primas del seguro, cuando por cualquier
circunstancia EL CONTRATISTA no lo constituyere.

NOVENA. - SUPERVISION. La supervision por parte del Ministerio/Fondo Unico de TIC sera ejercida por el(la)
Coordinador(a) del GIT de Gestion y Sistemas de Informacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
0 sea designado por el/la Ordenador(a) del Gasto, quien tendré a su cargo las siguientes atribuciones en el marco
de lo dispuesto en los articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011:

1. Verificar que el contratista cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en términos de cantidad,
calidad y oportunidad de los servicios contratados, conforme a lo estipulado en el contrato.

2. Requerir al contratista sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente documento y

en la propuesta presentada y aceptada por la Entidad.

Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucion del contrato.

4. Informar a la Secretaria General del MINTIC con respecto a las demoras o incumplimiento de las

obligaciones del contratista.

Recibir la correspondencia del contratista y hacer las observaciones que estime convenientes.

6. Solicitar la suscripcién de contratos adicionales, prorrogas o modificaciones, previa debida y detallada
justificacion.

7. Encaso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados de los
cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la Secretaria General del MINTIC, con
miras a lograr la mejor decision para las partes.

8. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los informes
presentados por el Contratista, 0 de aquellos que especificamente requiera el contratante, siempre y
cuando se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto
contratado.

9. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar
sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucion, manteniendo siempre el
equilibrio contractual.

L

o
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10. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del Contratista. Dicha certificacién sera requisito
previo para cada uno de los pagos que deba realizar el MinTIC — Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

11. Elaborar y entregar al Subdireccion de Gestion Contractual para revision y ajustes, el proyecto de acta
de liquidacién del contrato una vez éste se termine, adjuntando el balance econémico y los soportes
correspondientes, de ser necesario. Este proceso debera realizarse dentro de los términos de ley

12. Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Grupos de Interés y Gestién Documental del Ministerio TIC 0 a la
dependencia que haga sus veces, en forma permanente y a medida que avance la ejecucion del contrato,
toda la informacién y documentos que surjan en desarrollo del mismo, para efectos de mantener
actualizada la respectiva carpeta contractual.

13. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y
parafiscales, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

14. Las demas contempladas en la Ley y el Manual de Contratacién y Manual de Supervision vigentes del
MinTIC.

PARAGRAFO PRIMERO. - El funcionario encargado de la supervision y control de ejecucion del contrato, en ningdn
momento estara facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones
previstas en el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las
partes, debidamente facultados, mediante la suscripcion de las correspondientes modificaciones al contrato
principal.

PARAGRAFO SEGUNDO. - En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor designado en esta clausula,
o cuando lo estime conveniente, el ordenador del gasto en ejercicio de sus facultades podra designar su reemplazo
temporal o definitivo mediante oficio, el cual se comunicara al contratista. El oficio de designacién del supervisor
hara parte integral del presente contrato.

DECIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. El contratista declara bajo la gravedad de juramento, el
cual se entiende prestado, con la firma del presente documento, no hallarse incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad consagradas en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el articulos 6 y 18 de la Ley 1150
de 2007 que adicioné el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el
articulo 9° de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 6 de la Ley 2014 de 2019, asi como los articulos 1°, 2° y
90 de la Ley 1474 de 2011, este ltimo articulo modificado por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019.

DECIMA PRIMERA. - PENAL PECUNIARIA. Si el Contratista no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto
0 a las obligaciones emanadas del presente contrato, pagaréa al Fondo Unico de TIC el diez por ciento (10%) del
valor total del mismo como estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea dbice para que se impongan
las multas a que haya lugar, y se obtenga la indemnizacidn de la totalidad de los perjuicios causados. El Fondo
Unico de TIC/ MINTIC podra hacer efectivo el valor de la clausula penal descontandola de las sumas que adeude al
Contratista en desarrollo del contrato, o haciendo efectiva la garantia Unica de cumplimiento. En todo caso, el Fondo
Unico de TIC podra acudir ante las autoridades judiciales para reclamar por el mayor perjuicio ocasionado por el
incumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. - MULTAS. En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, las partes
acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el
presente contrato a cargo del Contratista, y como apremio para que las atienda oportunamente, el Fondo Unico de
TIC/ MINTIC podréa imponerle mediante Resolucién motivada, multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor
total del contrato por cada dia de atraso o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento al
Contratista, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato.

El contratista autoriza desde ya, para que en caso de que el Fondo Unico de TIC/ MINTIC le imponga multas, el
valor de las mismas se descuente del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la garantia nica de
cumplimiento constituida. Lo anterior, salvo que el contratista demuestre que su tardanza o mora obedecié a hechos
constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.

Pagina 11 de 13

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

- GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co

V8.0



Publica

~A»,  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
@' DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON PROVEEDOR EXCLUSIVO No. 629 DE 2023,
SUSCRITO ENTRE EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER HECAA-

DECIMA TERCERA. - PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES. El procedimiento para la aplicacion de las sanciones
previstas en el presente contrato sera el establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 en concordancia con
lo sefialado en las Resoluciones y manuales con que cuente la entidad para el efecto.

DECIMA CUARTA. - MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERALES. El presente
contrato podra ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Fondo Unico de TIC con sujecién a
lo previsto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA QUINTA. - CADUCIDAD. El Fondo Unico de TIC o el MINTIC podra declarar la caducidad administrativa
de este contrato mediante Resolucién motivada, a través de la cual lo dara por terminado y ordenara su liquidacion
en el estado en que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA SEXTA. - CESION Y SUBCONTRATOS. El Contratista no podra ceder el presente contrato a persona
alguna, o subcontratar totalmente el objeto del mismo, sin la autorizacién previa, expresa y escrita del Fondo Unico
de TIC, a excepcidn del caso previsto en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.

DECIMA SEPTIMA. - LIQUIDACION. Terminada la ejecucién del contrato, se procedera a su liquidacion en los
términos y plazos previstos en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

DECIMA OCTAVA. - AUTONOMIA ADMINISTRATIVA Y EXCLUSION DE RELACION LABORAL: Las partes
obraran con plena autonomia administrativa y no existira relacién laboral entre ellas. Queda expresamente entendido
que no existe entre las partes relacion laboral alguna, vale decir entre estas y los respectivos empleados,
dependientes o contratistas que se utilicen en la ejecucion del presente contrato. Por lo tanto, de las personas que
subcontrate cada una de las partes, sera su responsabilidad frente al pago de los salarios, prestaciones sociales y
los aportes parafiscales.

PARAGRAFO. No existira entre las partes solidaridad en el cumplimiento de las obligaciones laborales que cada
uno de ellos tenga frente a sus respectivos empleados.

DECIMA NOVENA. - INDEMNIDAD. Las partes declaran que se mantendran indemnes entre si, de cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones.

VIGESIMA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes disponen que, en caso de presentarse controversias
contractuales, estas seran resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias vy
procedimientos contemplados en las normas vigentes.

VIGESIMA PRIMERA. - ENTENDIMIENTO TOTAL. Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan
todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio
declarado por autoridad competente, respecto a alguna de las clausulas consignadas en el presente documento,
solo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son
meramente indicativos y no las afectan.

VIGESIMA SEGUNDA. - REGIMEN LEGAL. Este contrato se regira en general por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007, sus decretos reglamentarios y las normas comerciales o civiles que le sean aplicables, segun el caso.

VIGESIMA TERCERA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Con la suscripcion del presente documento, las
partes asumen la obligacion legal y constitucional de proteger los datos personales a los que accedan con ocasion
de la celebracidn del presente contrato; por lo tanto, se comprometen a tomar las medidas correspondientes para
dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y cualquier otra norma que la complemente, modifique,
sustituya y/o adicione. Como consecuencia de lo anterior, las partes deberén adoptar las medidas de seguridad
necesarias para garantizar que la informacion no sera comercializada, cedida, y/o transferida, ni se le dard un
tratamiento distinto al de contribuir al cumplimiento de la finalidad perseguida con el presente acuerdo de voluntades

VIGESIMA CUARTA. - PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO. Las partes declaran que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad
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ilicita, entre ellas, no provienen de actividades de lavado de activos, ni se destinan a actividades relacionadas con
la financiacion del terrorismo.

VIGESIMA QUINTA. - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Toda la informacion que las partes se
suministren entre si en ejecucion del presente contrato se considera confidencial. Las partes se comprometen a no
proporcionar a terceros informacién o documentacion a la que tengan acceso como consecuencia de la ejecucion
del presente contrato, cualquiera que sea la forma en que se haya obtenido. La confidencialidad de la informacion
se mantendra por las partes, salvo lo que la ley establezca sobre la materia.

PARAGRAFO PRIMERO. Las partes podran revelar o divulgar la informacién confidencial tnicamente en los
siguientes eventos: a) Que se revele con la aprobacion previa y escrita de la parte titular o que suministrd la
informacidn, b) Que la revelacion y/o divulgacion de la informacion sea como consecuencia de una obligacion o
mandato legal, decreto, sentencia u orden de autoridad competente en ejercicio de sus funciones legales. En este
caso, la parte requerida esta obligada a avisar inmediatamente haya tenido conocimiento de esa obligacion a la otra
parte para que pueda tomar las medidas necesarias para proteger su informacién confidencial.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las partes impartiran instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, efc.
sobre el manejo de la informacién de acuerdo con las estipulaciones de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente contrato se perfecciona con la
aprobacién de las partes en la plataforma del SECOP I, ademas se requiere que se encuentren al dia en los pagos
al Sistema de Seguridad Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso, y tendra como requisito de
ejecucion la expedicion del registro presupuestal, la aprobacién de la garantia Unica y la suscripcion del acta de
inicio. La autenticacién del SECOP I, es decir, las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados constituyen
una firma electrénica en los términos del articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y las normas que la reglamentan.

VIGESIMA SEPTIMA. - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL. El contrato sera ejecutado en
la ciudad de Bogota, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12y 13. El
domicilio contractual seré la ciudad de Bogota D.C.

VIGESIMA OCTAVA. - DOCUMENTOS. Los documentos que a continuacion se relacionan, hacen parte integral del
presente contrato los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado, y en consecuencia
producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales:

Propuesta presentada por SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER HECAA-.
Estudios y documentos previos para la celebracién del presente contrato.

Anexo técnico

Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de
Presupuesto

Acto administrativo de justificacion de la contratacion directa.

Los demas documentos acordados por las partes que surjan durante las diferentes etapas de planeacién,
ejecucion y liquidacion del contrato.

o=

oo

VIGESIMA NOVENA. - MANIFESTACION. Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y
cuidadosa del texto del presente contrato, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y
manifestado. Igualmente acuerdan, que, en caso de aclaracion del presente contrato en alguna de sus clausulas,
por errores de digitacion o aritméticos, se realizara la aclaracion directamente por parte del FONDO UNICO DE TIC,
sin necesidad de firma y/o aprobacion por parte del CONTRATISTA.

Reviso: Javier Parada Sanchez — Asesor Secretaria General
Reviso: Ricardo Pérez Latorre — Subdirector de Gestion Contractual
Proyectd: Laura Fda. Cuenca Suarez — Abogada contratista Subdireccién de Gestion Contractual
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