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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO ESTUDIO PREVIO

PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION

ACTIVIDADES DIFERENTE A INSTRUCTOR

OBJETO:

Prestacion de servicios profesionales para apoyar y articular a nivel
institucional e interinstitucional acciones y estrategias que apunten al
cumplimiento de los compromisos del SENA enmarcados en la
estrategia de las Unidades de Atencion Integral al Empresario, en
especial aquellas que se relacionen con el fomento e impulso del
portafolio de servicios SENA

EDUCACION Y/O
FORMACION

Titulo profesional en administracién, negocios internacionales,
mercadeo, comunicacién social, contaduria, derecho, ingenierias o en
areas afines con titulo de especializacion en areas afines o  su
equivalente, de acuerdo con las alternativas sefialadas en la Circular
3-2022-000210 del 25 de noviembre de 2022 modificada por la Circular
01-3-2022-000234 de 16 de diciembre de 2022.

EXPERIENCIA
RELACIONADA:

\Veinticinco (25) meses de experiencia profesional relacionada

VALOR Y FORMA DE
PAGO:

Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y
NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL CIENTO
OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($597950.186). Esta suma ser§
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1)
primer pago correspondiente al mes de marzo, por valor de UN
MILLON QUINIENTOS CATORCE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
SEIS PESOS M/CTE ($1'514.986) y, b) (9) pagos iguales por los
meses de abril a diciembre, por valor de SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS|
M/CTE ($6.492.800) cada uno.

PLAZO: Hasta el 31 de diciembre de 2023
LUGAR DE
EJECUCION: Area de influencia de la regional Valle del Cauca
Profesional GO7- Coordinador Nacional de Servicio a la Empresa y
SUPERVISOR: Contrato de Aprendizaje o quien designe el director de Promocion vy

Relaciones Corporativas.

ORDENADOR DEL
PAGO:

Director de Promocidn y Relaciones Corporativas

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993y
el articulo 20 del Decreto 1510 de 2013 Decreto compilado por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
1082 de 2015, asi como lo dispuesto en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, articulo 2.8.4.45y
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subsiguientes del Decreto 1068 de 2015 y articulo 3° del Decreto 371 de 2021, la Direccién de
Promocién y Relaciones Corporativas de la Direccidon General del SENA, requiere contratar los
servicios personales para atender la necesidad que a continuacion se describe:

1. Justificacion de la necesidad de la contratacion:

El SENA es la entidad encargada de cumplir la funcion que corresponde al estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacién
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas
gue contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais, de acuerdo con el articulo 2°
de la Ley 119 de 1994.

El articulo 13 del Decreto 249 de 2004 “Por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA”, asigné a la Direccién de Promocion y Relaciones Corporativas funciones
orientadas al relacionamiento directo con el sector empresarial y la interlocucion entre el sector
productivo y el SENA, asi como el despliegue del portafolio de servicios de la entidad; proponer la
regulacién de la cuota de aprendizaje y la construccion de mecanismos para la ampliaciéon del
contrato de aprendizaje a nivel nacional, esto en el marco de lo establecido en el articulo 30 y
siguientes de la Ley 789 de 2002.

De esta manera, mediante la Resolucion No.1-1550 del 27 de agosto de 2019 expedida por el
Director General del SENA, se crearon los grupos de trabajo de la Direcciébn de Promocion y
Relaciones Corporativas, conformada por la Coordinacién Nacional de Servicio al Ciudadano,
encargada de la implementacion de la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano, para la
atencion a los grupos de interés, asi como el fortalecimiento de los canales de comunicacion
establecidos por la Entidad para brindar la atencién requerida de forma pertinente; la Coordinacién
Nacional de Relaciones Internacionales y Cooperacion, cuyo objetivo es consolidar al SENA como
la organizacién lider de la Formacién Profesional, mediante la cooperacién internacional y las
alianzas estratégicas que faciliten la activa generacién y transferencia internacional de
conocimientos y tecnologias para el cumplimiento de sus objetivos misionales; y, la Coordinacién
Nacional de Servicio a la empresa y Contrato de Aprendizaje, a la cual le fueron asignadas en el
articulo 4° de la mencionada resolucion, entre otras, las siguientes funciones:

- Dirigir el relacionamiento institucional a nivel nacional con el sector empresarial y los clientes
externos, asi como coordinar la interlocucién directa entre el sector productivo y las dependencias
de la entidad.

- Dirigir la regulacién de la cuota de aprendizaje por parte de los empleadores obligados, en los
términos de la normatividad vigente y disefiar en articulacion con las areas misionales del SENA
mecanismos para la ampliacion de la cobertura del contrato de aprendizaje.

- Dirigir el seguimiento y control a las cuotas del contrato de aprendizaje a nivel nacional por parte
de los empleadores obligados, en los términos establecidos por la Ley.
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- Coordinar la implementacién y actualizacion del registro de aprendices y cuotas de aprendizaje
mediante las acciones que deban adoptarse para el cumplimiento de los indicadores estratégicos,
tacticos y operativos a nivel nacional, de acuerdo con el plan estratégico de la entidad.

- Proponer procedimientos y disefiar mecanismos para la ampliacion de la cobertura del contrato de
aprendizaje.

- Administrar la plataforma Sistema Gestion Virtual de Aprendices - SGVA,
caprendizaje.sena.edu.co o el que haga sus veces para el adecuado control de la regulacién y
cumplimiento de la cuota de aprendices por parte del empresario y a su vez como herramienta de
gestion de los aprendices SENA.

- Participar en el disefio, organizacion, coordinacion y ejecucién de procesos de comunicacion
institucional con el sector empresarial, aprendices, organismos de gobierno y gremios para
identificar sus necesidades y expectativas relacionadas con el contrato de aprendizaje y canalizar
respuestas efectivas a dichas necesidades.

La Coordinaciéon de Servicio a la Empresa y Contrato de Aprendizaje presta soporte técnico y
juridico a las regionales y centros de formacién frente a las inquietudes o situaciones irregulares
gue se presentan con los aprendices o empresarios patrocinadores en el desarrollo de un contrato
de aprendizaje, de las cuales se requiere entregar una respuesta, solucion o analisis técnico, con
el animo de apalancar a la regional o centro de formacién en el desarrollo del contrato de
aprendizaje, que se constituye en un tipo de vinculacion no laboral, a través del cual una empresa
patrocinadora proporciona los medios para que el aprendiz adquiera formacion profesional metédica
y completa requerida en un oficio, actividad u ocupacién y esto le implique desempefarse dentro
del manejo administrativo, operativo comercial o financiero propios del giro ordinario de las
actividades de una empresa. De modo que el contrato de aprendizaje es la modalidad mas escogida
por los aprendices del SENA como alternativa para desarrollar su etapa productiva.

En ese sentido, el SENA de conformidad con lo establecido en la ley, tiene la competencia para
regular las empresas y personas naturales que realizan actividades econémicas y de acuerdo con
las reglas alli contenidas, mediante un proceso administrativo imponer a través de la expedicion de
un acto administrativo el nUmero de cuotas de aprendizaje que el empresario tendra la obligaciéon
de contratar. Del control efectivo de esta regulacién depende el cumplimiento de las metas
propuestas por la Direccion General del SENA de contratos de aprendizaje celebrados por afo.

Ahora bien, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida”, presentd una identificacién de los sectores econdmicos con potencial de transicion para
generar estrategias que respondan a las necesidades de la transformacién productiva, con el fin de
gue se oferten programas académicos pertinentes a sus demandas econémicas.

Estas estrategias estdn enfocadas en fomentar la promocién, creacion y fortalecimiento del empleo
productivo, la proteccién social, el respeto y cumplimiento de los derechos fundamentales del trabajo
y el dialogo social entre trabajadores, empresarios y gobierno.

Especificamente en relacion con las funciones de la Coordinacion Nacional de Servicio a la Empresa
y Contrato de Aprendizaje, el Plan Nacional de Desarrollo contempla como una de sus lineas, la
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denominada como “Democratizacion del saber: el conocimiento humano para la transformacion
productiva”, que busca, entre otros aspectos, exaltar el contrato de aprendizaje como mecanismo
para la formacion profesional y con ello su fortalecimiento. Esto trajo consigo que se incluyera como
una de las metas del Gobierno Nacional, la relacionada con el nimero de contratos de aprendizaje,
gue se establecioé en 1°535.000 para el cuatrienio.

En concordancia con los fines proyectados por el Gobierno Nacional, el Sena es la
entidad encargada de la generacion de contratos de aprendizaje, brindando acompafiamiento a las
33 Regionales y 117 Centros de Formacion, dando cumplimiento a las solicitudes empresariales y
a los cuatro (4) indicadores oficiales concertados con la Direccién de Planeacion y Direccionamiento
Corporativo (empresas reguladas, empresas voluntarias, contrato de aprendizaje y contrato
voluntario), de alli que la contratacion de prestacion de servicios que se sustenta resulte alineada a
los fines tanto nacionales como de la propia entidad.

Para el afio 2022 la Coordinacién Nacional de Servicio a la Empresa y Contrato de Aprendizaje con
corte al 31 de diciembre de 2022 cumplié con las metas asignadas y reporté las siguientes cifras
frente a la consecucion de los objetivos de contrato de aprendizaje:

INDICADOR META ASIGNADA - META EJECUTADA 2022:
Aprendices con contrato de aprendizaje 332.000 — 358.669
Aprendices con contrato de aprendizaje voluntario 12.000 — 12.012
Empresas con cuota regulada 41.500 — 38.578

Es preciso sefialar que en las metas fijadas para la vigencia 2023 con la Direccién de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo, para la Coordinaciéon Nacional de Servicio a la Empresa y Contrato
de Aprendizaje, se encuentra la consecucion de 360.000 contratos de aprendizaje, atencion a
41.500 empresas reguladas, 6.500 empresas voluntarias con cuota regulada o no obligadas y
13.000 aprendices con contratos de aprendizaje voluntario, tal como quedo registrado en el Plan de
Accién SENA 2023:

INDICADOR META 2023

Aprendices con contrato de aprendizaje 360.000

Aprendices con contrato de aprendizaje voluntario 13.000

Empresas con cuota regulada 41.500 Empresas con cuotas voluntarias: 6.500

Las metas e indicadores de contrato de aprendizaje se encuentran distribuidas entre las Regionales
SENA y Centros de Formacion, por su parte, la Direcciébn de Planeacién y Relacionamiento
Corporativo realiza un control semanal a la Coordinacién Nacional de Servicio a la Empresa y
Contrato de Aprendizaje, para validar el avance de los indicadores por Regional y Centro de
Formacion.

De igual manera, en los objetivos 2023 concertados por dependencias con el director general, se
dispuso la atencion de manera virtual, telefonica y presencial de todas las solicitudes de los
4
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empresarios y realizar los respectivos seguimientos para lograr una respuesta rapida, oportuna y
llegar a la atencién del 100% de las empresas VIP.

Ahora bien, el modelo de relacionamiento empresarial utilizado por la Direccion de Promocién y
Relaciones Corporativas denominado Unidad de Atencién Integral a la Empresa — UAIE, permite el
fortalecimiento de las relaciones empresariales. Esta es una alternativa de atencién a la empresa,
con la capacidad de involucrar todas las direcciones misionales y areas del SENA, permitiendo que
desde las Unidades de Atencion Integral a la Empresa — UAIE, el gestor empresarial brinde
informacion clara, detallada y unificada del portafolio SENA, atienda de manera integral las
necesidades del empresario y dirija la informacién obtenida a las demés &reas, involucrando de
forma arménica los servicios SENA vy articulando las diferentes areas.

De esta manera, con la Unidad de Atencion Integral a la Empresa -UAIE, se logra anticipar
progresivamente las necesidades del sector productivo (prospectiva), generando un cambio de
percepcion en la atencion al empresario, es decir, se surte un direccionamiento efectivo de servicios,
impactado el sector empresarial y beneficiando a los aprendices SENA residualmente.

Desde la Coordinacion Nacional de Servicio a la Empresa y Contrato de Aprendizaje, se logré
identificar a través de la gestibn que realizan los gestores por intermedio de las visitas
empresariales, registros de fichas empresariales realizadas en las 33 Regionales SENA y a través
del aplicativo Sistema de Gestién Virtual de Aprendices — SGVA (herramienta de oferta y demanda
de contrato de aprendizaje) y CRM (Customer Relationship Management), cerca de 1.000 empresas
gue consumen servicios del SENA, aquellas que producen proyectos de impacto en los aprendices
del SENA y aquellas clasificadas como grandes empresas, estas tienen mayor indice de
empleabilidad con presencial nacional, denominadas internamente como empresas “VIP”, las
cuales aportan el 42,6% de los contratos de aprendizaje, estas empresas deben ser atendidas por
profesionales especializados de forma integral y quienes seran responsables de la atencion a los
principales gremios del pais, como lo son Asobancaria, Asocolflores, ANDI, SAC, entre otros.

En este modelo de atencién integral se asignan empresas a los gestores empresariales por
ubicacion geografica y tamafio de la empresa, ademas las areas misionales del SENA estaran
involucradas en la optimizacion de procesos internos, con el fin de generar alto grado de satisfaccion
en el empresario.

Es asi como toda la gestion dentro del relacionamiento empresarial (fichas de relacionamiento,
solicitudes empresariales, respuestas, atenciones) se gestionan a través de la herramienta CRM,
aplicacién transversal que permite centralizar en una Unica base de datos todas las interacciones
entre el SENA y el empresario Colombiano, esta herramienta, permite compartir y maximizar el
conocimiento de una empresa y de esta forma entender sus necesidades y anticiparse a ellas, asi
mismo, el CRM recopila toda la informacién del relacionamiento empresarial manteniendo un
histérico detallado de las atenciones realizadas por el SENA y requerimientos de servicios por parte
de la empresa, lo que permite disponer de informacién real y oportuna, para garantizar la atencion
al cliente.

Para el desarrollo de la estrategia se cuenta con cuatro (4) roles necesarios, descritos a
continuacion:
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1. Gestor Key Account Manager: Estos profesionales se encargan del relacionamiento de las
empresas mas grandes del pais, las cuales tienen amplio potencial para la creacion de alianzas
estratégicas y por su naturaleza, tienen alta demanda de los servicios del SENA

2. Gestor empresarial (Regionales): Este rol es asumido por profesionales que se encargan del
relacionamiento con las empresas que tienen entre 200 y 500 empleados, la estrategia contempla
cerca de 6.000 empresas ubicadas en Bogota y Cundinamarca registradas en el aplicativo CRM,
estas empresas aportan el 15,9% de los contratos de aprendizaje.

En ese sentido, los gestores Key Account y gestores empresariales, no estaran limitados por un
solo sector econémico, los que les permitira una articulacion completa entre las Regionales, las
areas misionales y los gestores del SENA, fortaleciendo la interrelacion y generando alto grado de
satisfaccion en las empresas Colombianas; a su vez, el gestor Key Account y gestor empresarial
serdn los encargados de facilitar el cumplimiento de metas, indicadores y gestién de los
compromisos adquiridos durante el relacionamiento empresarial.

3. Profesional Integrador: Estos profesionales son los articuladores de todas las solicitudes que
surjan del relacionamiento empresarial realizado por los gestores Key Account y Gestores
Empresariales, con las areas misionales de la Direccion General del SENA. Su objetivo es velar por
el cumplimiento de las solicitudes de los empresarios al interior del SENA, dentro de los términos
establecidos por la Coordinaciéon Nacional de Servicio a la Empresa y Contrato de Aprendizaje,
soportando su gestion a través de la herramienta CRM.

4. Técnico integrador: Garantiza que todas las solicitudes sean ingresadas y gestionadas en el
aplicativo CRM, de igual manera brinda apoyo en la generacién de estadisticas, reportes e informes
técnicos que requiera la estrategia Unidad de Atencion Integral a la Empresa — UAIE.

La Unidad de Atencién Integral a la Empresario “UAIE” empez6 su desarrollo a finales del afio 2019
y durante su funcionamiento ha logrado impactar positivamente al empresariado colombiano. Los
Gestores Key Account atendieron con corte a diciembre 27 de 2022 a 1.068 empresas, lo que
representa 100 % del total de empresas catalogadas como VIP, ademas participaron en eventos
masivos como el evento empresarial “El SENA como transformador productivo y dinamizador de la
economia a través del Contrato de Aprendizaje”, “La estrategia del Sena para contribuir a la
competitividad de las empresas”, “Seminario Retos y Oportunidades del Sistema Logistico en el
Departamento de Santander”, “EI SENA como transformador productivo y dinamizador de la
economia a través del Contrato de Aprendizaje.”, entre otros, logrando difundir el portafolio SENA
a las empresas pertenecientes a la estrategia que participaron en los mencionados eventos.

Es importante resaltar que durante la vigencia 2022, se recibieron a nivel
nacional 69.658 solicitudes, las cuales se discriminan en solicitudes de primer y segundo nivel. De
primer nivel son respuestas inmediatas e informativas que no requieren iniciar un proceso mas
robusto, por otro lado, las solicitudes de segundo nivel son aquellas que estan relacionadas con el
portafolio de servicios del SENA y requieren una gestion con mas recursos, de este tipo de
solicitudes se recibieron 25.568. De acuerdo con lo anterior, se evidencia la importancia de contar
con un Grupo Integrador, toda vez que permite especialmente la atencion de solicitudes de segundo
nivel realizadas por las empresas.
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Asi las cosas, el Grupo Integrador tuvo una respuesta positiva en la gestion de solicitudes ya que,
de las 25.568 solicitudes de segundo nivel, se genero respuesta efectiva al 88% de solicitudes con
la tipologia “Gestionado Enviado” en la plataforma CRM y el 12% fueron solicitudes que no cumplian
con el minimo de requerimientos para ser atendidas de manera satisfactoria, con la tipologia “No
Aprobado Enviado” en la plataforma CRM

Finalmente, la estrategia de Unidades de Atencién Integral al Empresario aprovecha de mejor forma
la ubicacion geografica de las empresas, la divulgacion integral del portafolio y la solucion efectiva
a las necesidades de los empresarios, permitiendo que estos reconozcan al SENA, como la primera
y mejor opcion de formacion y fuente de talento humano para la competitividad y productividad de
las empresas y regiones.

La Coordinacién Nacional de Servicio a la Empresa y Contrato de Aprendizaje esta conformada por
cuatro (4) cargos de planta provistos de la siguiente manera: Uno (1) del nivel asesor, uno (1) del
nivel profesional y dos (2) del nivel técnico.

Asi las cosas, una vez revisada la planta de personal de la entidad, se evidencia gue inclusive con
la totalidad de los cargos de planta ocupados, resulta insuficiente el personal para atender las
funciones a cargo de la Coordinacion Nacional de Servicio a la Empresa y Contrato de Aprendizaje,
por lo tanto y teniendo en cuenta lo anterior y lo indicado en el Decreto 397 de 2022, Articulo 3 °,
en el que se indica que ‘“las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion
deberan realizar una revision previa de las razones que justifiquen la contratacion de personal para
la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon”. De conformidad con lo previsto en
el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 2.8.4.4.5 y siguientes del Decreto 1068 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, solo se celebraran los
contratos que sean estrictamente necesarios para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y
fines de cada entidad, cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o
requieran conocimientos especializados; asi como lo dispuesto en la Circular SENA No. 120 del 7
de julio de 2020, suscrita por el Director General, en la cual se menciona que la contratacion de
prestacion de servicios debe realizarse unicamente con el personal indispensable; es oportuno
indicar que en el presente caso es viable realizar el proceso de contratacién puesto que a la fecha
no existe personal suficiente y se requiere la celebraciéon de once (11) contratos de prestacion de
servicios con personas naturales que acrediten la idoneidad para desarrollar adecuadamente el
objeto contractual, conforme a las especificaciones sefialadas adelante.

El lineamiento impartido por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP y la
Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP en la Circular Conjunta No. 100-005 del 29 de
diciembre de 2022, en cuanto a que;

“3. La contratacion directa a través del contrato de prestacion de servicios y de apoyo a la
gestion deberan tener un término de duracién de cuatro (4) meses”, esta basado en el
supuesto que las entidades publicas podran realizar en ese tiempo los estudios técnicos y
los tramites para la formalizacion de las plantas de personal que requieran, de forma que
las actividades que realizan los contratistas sean asumidas al cabo de ese tiempo por los
nuevos cargos de las plantas de personal, que de preferencia serdn temporales. En el caso
del SENA, esta entidad sustento ante el Director del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica mediante la comunicacion No. 01-2-2022-000886 del 30 de diciembre de
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2022 las razones técnicas, fisicas, presupuestales y financieras por las cuales no es posible
que el SENA realice en las condiciones sefialadas en la Circular 100-005 de 2022 los
estudios técnicos y de cargas de trabajo para tramitar la ampliacién de la planta de personal
gue formalice en ese plazo los mas de 32.000 contratos de prestacion de servicios
personales que suscribe el SENA cada afio para poder cumplir las metas institucionales y
prestar sus servicios en todo el territorio nacional.

- El SENA ya viene tramitando ante las entidades competentes del Gobierno Nacional la
ampliacién de la planta de personal permanente con 1.152 cargos, desde septiembre de
2021, sin que hasta la fecha (mas de un afio después), se haya expedido el correspondiente
decreto por dudas en el costeo de los cargos, que subsisten a la fecha.

- Las necesidades de personal del SENA no se enmarcan en las 4 causales establecidas
actualmente por el articulo 21 de la Ley 909 de 2004 para crear empleos de caracter
temporal, y estamos adelantando los tramites para pasar los 800 cargos de la planta
temporal a la planta permanente.

- A la fecha el SENA no tiene presupuesto en el 2023 para realizar estudios técnicos y de
cargas de trabajo, ni para asumir costos de ndémina superiores a los 1.152 cargos que estan
en tramite de creacion.

- Los ciclos formativos y la continua prestacién de nuestros servicios misionales hacen
improcedente la suscripcion de nuestros contratos de prestacion de servicios por 4 meses;
el SENA esta en la obligacion legal de garantizar la continuidad de sus procesos de
formacion y de educacion superior, durante todo el tiempo del programa, lo cual implica la
necesidad de contar con los instructores necesarios durante todo el proceso formativo. Esto
implica que solo cuando se creen cargos y se provean, es posible suprimir contratos. Lo
mismo sucede con los demas servicios que presta la entidad, en los cuales la continuidad
es fundamental.

- La suscripcion de los contratos de prestacién de servicios personales en el SENA por
cuatro (4) meses conllevaria una grave afectacion a la prestacion de los servicios
institucionales, tal como lo advirtié la Procuradora Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social en su Circular No. 001 del 6 de enero de 2023, en la cual expreso “7- Por
lo anterior, esta Procuraduria Delegada hace una observacion sobre el plazo de cuatro (4)
meses que esta estipulado en el punto 3 de la Circular Conjunta N° 100 — 005 de 2022, para
la duracion de los contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion; pues se
considera que, dados los mdltiples tramites y las diversas instancias que se deben agotar
para lograr ajustar las plantas de personal de las entidades del Estado, es insuficiente y se
corre el riesgo de dejar a muchas entidades publicas sin el personal necesario e idéneo para
atender la demanda de los servicios que prestan a la ciudadania; circunstancia que puede
generar una paralisis del Estado en todos sus niveles”.

- La Directiva Presidencial No. 8 de 2022, por la cual se emiten “Directrices de Austeridad
hacia un Gasto Publico Eficiente” sefiala en su numeral 1.1. que “Las entidades publicas
solo podran celebrar contratos de prestacién de servicios de apoyo a la gestion cuando estos
sean estrictamente necesarios por el volumen de trabajo que tenga a su cargo su personal
de planta, o por la necesidad de conocimientos especializados”.

- Colombia Compra Eficiente y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
expresaron en la Circular Conjunta No. 01 del 5 de enero de 2023 que “De conformidad con
lo establecido en la Directiva Presidencial No. 08 del 17 de septiembre de 2022, las
Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del orden nacional solo pueden justificar la
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celebracion de contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion por: i) la carga de
trabajo de su personal de planta o ii) la necesidad de conocimientos técnicos especializados,
no profesionales, para la realizacién de actividades operativas, logisticas o asistenciales”.

- El Ministerio de Trabajo indico en su Circular Externa del 6 de enero de 2023, que “de
conformidad con lo anterior, se entiende que podran celebrarse contratos por el término de
cuatro (4) meses siguiendo las reglas establecidas en las circulares conjuntas No 100-0005-
2022 y 001-2023 aquellos contratos que la entidad identifique que puedan hacer curso al
proceso de transicibn a cargo temporal de planta. // Las excepciones establecidas para
suscribir contratos de prestacion de servicios por un término superior a cuatro (4) meses, se
resumen asi: 1. Experticia o conocimiento especializado. // Estabilidad ocupacional
reforzada por estado de gestacion, licencia de paternidad o maternidad, limitaciones de
salud, entre otros. // Contratos de prestacion de servicios celebrados con personas juridicas
y aquellos que impliquen actividades no vinculadas a funciones permanentes financiados
con recursos de proyectos de inversion.”, asi mismo indicé: “(...) en el evento de requerirse
la aplicacién de una de las excepciones previamente sefialadas, sera necesario indicar en
los estudios previos, los motivos por los cuales resulta necesarios y conveniente satisfacer
la necesidad a través de un contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, en
lugar de la creacion de un empleo de la planta temporal.”

En el presente caso, y como se describié en esta justificacién es viable adelantar el proceso de
contratacion durante el termino definido en el “plazo del contrato” y bajo la circunstancia justificada
en este estudio previo, puesto que esta dependencia requiere para su debida administracién y
funcionamiento de la contratacion de once (11) personas naturales que apoyen la estrategia de la
Unidad de Atencién Integral al Empresario -UAIE-, la cual tiene la responsabilidad de atender
oportunamente las necesidades de las 1.068 empresas catalogadas como V.I.P, asi como el apoyo
a la gestibn de un alto niumero de solicitudes empresariales derivadas del relacionamiento
empresarial, cuyas actividades se concentran en las siguientes:

» Atencién de las necesidades empresariales de empresas V.I.P y sus grupos empresariales, en
promedio 110 empresas asignadas por Key Account, de las cuales se estima gestionar
aproximadamente 435 solicitudes empresariales mensuales.

» Generar en la vigencia 2023, dos (2) alianzas o proyectos de cooperacion buscando fomentar el
desarrollo de sectores econémicos y actividades productivas a nivel nacional con las empresas
asignadas.

« Participacion en por lo menos 50 eventos nacionales, presenciales y virtuales, lo que permitirq
interactuar con los sesenta y nueve (69) gremios empresariales identificados y veintidos (22)
sectores productivos, con el fin de apoyar la oferta educativa y la demanda de los 512 programas
de formacién con cobertura en los 117 centros de formacion, asi como la vinculacion de aprendices
por medio de contrato de aprendizaje.

* Generar con corte al 30 de junio de 2023, la primera atencion del total de las empresas
asignadas.

* Gestionar las solicitudes del portafolio de servicios derivadas del relacionamiento empresarial.
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» Apoyar a las empresas asignadas en el cumplimiento de la cuota regulada segun corresponda,
atendiendo a las necesidades para el cumplimiento de esa obligacion.

De esta manera y con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y la prestacion de servicios
a sus usuarios en concordancia con las funciones especificas que se encuentran bajo la
responsabilidad de la Coordinacién Nacional de Servicio a la Empresa y Contrato de Aprendizaje,
es necesario contar con once (11) profesionales con objetos iguales, con el fin de realizar la gestion
atribuida al rol de gestor Key Account, y promover entre las empresas VIP Colombianas el portafolio
de servicios SENA, asi como brindar acompafiamiento en la articulacion con las diferentes areas
misionales del SENA, para optimizar los procesos internos y generar mayor grado de satisfaccion
en el empresario Colombiano.

Tratandose de actividades en las que prima el intelecto y requiriendo personal con un grado de
conocimiento especializado o no existiendo o siendo insuficiente la planta de personal adoptada
por el Gobierno Nacional y asignada a la Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas, la
alternativa legal con que cuenta la entidad para suplir la necesidad temporal que tiene, es mediante
la celebracion de un contrato de prestacion de servicios personales con una persona natural, que
esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que demuestre la idoneidad y la experiencia
directamente relacionada, conforme a las especificaciones que se indican en este documento, lo
anterior conforme al articulo 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, que establece: “Son contratos
de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran
celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal
de planta o requieran conocimiento especializados. // En ningln caso estos contratos generan
relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable”.

Asi mismo, en atencion al objeto contractual y las obligaciones que se describen a continuacion,
esta dependencia manifiesta que el futuro contratista no ejercera funcién puablica, ni prestara
servicios publicos y tampoco administrara bienes y recursos publicos, en tal sentido no es sujeto
obligado a declarar bienes y rentas en el marco de la Ley 2013 de 2019.

Nota: Sin embargo, si el futuro contratista ejercera actividades relacionadas con la funcién publica,
servicios publicos y administracién de bienes y recursos publicos, estara sujeto a declarar bienes y
rentas en el marco de la Ley 2013 de 2019.

2. Obligaciones Especificas:

a. ldentificar y actualizar en el mes de marzo la base de datos de las empresas V.I.P asignadas en
el sistema de informacién designado para la atencion de relacionamiento empresarial

b. Acompafiar la promocion de los programas, proyectos y estrategias que incentiven al desarrollo
economico y la generacion de empleo, de conformidad con el portafolio de servicios del SENA.

c. Apoyar la atencion de solicitudes empresariales y la divulgacion del portafolio de servicios
institucional a las empresas asignadas, sectores econémicos y/o gremios empresariales, en el
marco de las Unidades de Atencion Integral al Empresario - UAIE.

d. Apoyar la formulacién y promocion de convenios y proyectos de cooperacion para el fomento y
desarrollo de sectores econémicos y actividades productivas a nivel nacional con las empresas
asignadas.
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e. Apoyar en la preparacion de informes y estadisticas de resultados que le sean solicitados, asi
como las recomendaciones para el mejoramiento de los procedimientos y de la gestién de la Unidad
de Atencion Integral al Empresario UAIE.

f. Apoyar el diligenciamiento de las atenciones diarias en el aplicativo CRM o el que haga sus veces,
de los requerimientos de las empresas VIP asignadas, sectores econdmicos y/o gremios
empresariales, hacia el grupo integrador.

g. Las demés que se deriven del articulo 5 de la Ley 80 de 1993, asi como todas aquellas que
sefialen la Constitucion y la ley.

3. Identificacion del Contrato a Celebrar:

El contrato a suscribir es de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion teniendo
en cuenta los articulos 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 2 — literal h) del numeral 4 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con las normas mencionadas, este contrato en ningin caso genera relacion laboral
ni prestaciones sociales, no tiene subordinacién y se celebrard por el término estrictamente
indispensable.

4. Competencias Técnicas y Personales:

La persona natural debera ejecutar el objeto del contrato a partir de los conocimientos y experiencia
relacionada descritos en el presente estudio previo, ademas de contar con buenas relaciones
interpersonales con clientes internos y/o externos, uso eficaz de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacién, capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

5. Domicilio Contractual:
El domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C.
6. Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccién:

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacion de servicios personales, que de
conformidad con lo establecido por el articulo 32 - numeral 3 de la Ley 80 de 1993y el literal h) del
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
se celebrara bajo la modalidad de Contratacién Directa.

7. Justificacion valor del contrato:

El valor de los honorarios se determina de acuerdo con los criterios de seleccién objetiva
establecidos conforme a la necesidad, al objeto, las obligaciones descritas en este documento, la
formacion académicay la experiencia exigida para la idénea ejecucion del contrato, en concordancia
con el Plan de Accion de la Entidad, el presupuesto asignado a la dependencia, el Plan Anual de
Adquisiciones y la tabla de honorarios vigente.

Para poder adelantar por parte del SENA los tramites administrativos de pago, el contratista debe
acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificacién expedida
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por el supervisor del contrato en la que acredite el cumplimiento a entera satisfaccion del objeto y
obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la cancelacién de los aportes a la seguridad
social como salud, pension y riesgos laborales y demas documentos necesarios para el pago.

En caso de requerirse el desplazamiento del contratista a otras ciudades o municipios diferentes al
domicilio contractual para el cumplimiento del objeto contractual, el SENA pagara los gastos que
cause el desplazamiento de conformidad con lo establecido en el acto administrativo vigente.

8. Andlisis de riesgos y forma de mitigarlos:

Una vez analizada la matriz de riesgos anexa a este estudio previo respecto del cumplimiento del
contrato a celebrar, y en aras de salvaguardar el interés patrimonial, la Entidad solicitara al futuro
contratista constituir una garantia de cumplimiento del contrato.

9. Garantias que debe asumir el contratista:

El contratista debera constituir a su costa y a favor del SENA, una garantia de cumplimiento sobre
el 10% del valor total del contrato, en los términos sefalados en la Seccién 3 Subseccion 1 del
Decreto 1082 de 2015, la cual se mantendra vigente durante el plazo de ejecucién del contrato y
cuatro (4) meses mas y se ajustara a los limites, existencia y extension de los siguientes amparos:
Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados de a)
incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; b)
El incumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista ¢) Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el
contrato no prevé entregas parciales; y d) El pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria.

10. Supervision:

La supervision del contrato estard a cargo de del Profesional GO7 - Coordinador(a) Nacional De
Servicio a La Empresa y Contrato de Aprendizaje o quien designe el director de Promocién y
Relaciones Corporativas.

En caso de ausencia parcial o total del supervisor, la misma sera asumida por quien ocupe el cargo,
sin necesidad de documento adicional alguno. Si no se da la situacién anterior, el director de
Promocion y Relaciones Corporativas designara un supervisor nuevo, para lo cual no se requerira
de modificacion contractual y la nueva designacion se comunicara a las partes mediante el SECOP
Il.

11. Proceso de contratacion cobijado por un acuerdo comercial: Sl NO _X
12. Proceso de contratacion incluido en el plan de adquisiciones: SI___ X NO

13. Criterios para seleccionar la oferta més favorable:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, “por tratarse de contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
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artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales, no es necesario que
la entidad estatal haya obtenido varias ofertas”.

14. Andlisis del Sector:

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015y la Guia para la Elaboracion de
Estudios de Sector G-EES-02 de Colombia Compra Eficiente, el analisis del sector en un contrato
de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion, depende del objeto y de las
condiciones de idoneidad y experiencia que llevan a contratar a la persona natural, conforme a lo
indicado en la primera parte del presente documento.

14.1 Idoneidad y experiencia.
De acuerdo con los soportes de idoneidad y experiencia allegados por el sefior Luis Carlos Pallares

Bolafios, se procede al analisis y verificacion de los documentos y en consecuencia se certifica lo
siguiente:

IDONEIDAD

FORMACION ACADEMICA

La siguiente verificacion, se re:f\hza ate.ndlendo lo establecido CUMPLE NO CUMPLE
en los estudios previos.
X
EXPERIENCIA
EXPERIENCIA RELACIONADA
Fecha de Ingreso Fecha de Retiro .

ENTIDAD (DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA) Meses Dias SI NO
SERVICIO NACIONAL DE| 22-01-2022 16-11-2022 9 25 X
IAPRENDIZAJE
SERVICIO NACIONAL DE| 11-02-2021 8-09-2021 6 28 X
IAPRENDIZAJE
SERVICIO NACIONAL DE| 17-02-2020 17-12-2020 10 1 X
IAPRENDIZAJE

CUMPLE NO
CUMPLE
TOTAL EXPERIENCIA RELACIONADA 27 24 X

14.2 Estudio de la Oferta

La Corte Constitucional, en Sentencia C-614 del 2009, sefialé que el ejercicio de funciones
permanentes en la Administracion Publica debe hacerse con personal de planta y que todo vinculo
contractual para el desempefio de funciones permanentes y propias del objeto de la entidad
contratante debe ser retirado de la dinamica laboral administrativa, debido a que desdibuja el
concepto de contrato estatal, vulnera derechos laborales y el articulo 125 de la Constitucién Politica
gue exige el mérito para el ingreso y permanencia al empleo publico.
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El uso de la modalidad del contrato de prestacion de servicios resulta adecuado si se celebra en
total observancia a la normativa que la regula, en el marco de la jurisprudencia de las Altas Cortes,
pero también es cierto que, a pesar de las multiples medidas adoptadas en materia de gestiéon y
normativas, persiste el uso de esta modalidad para cumplir funciones de caracter permanente.

Es por ello que en el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en diferentes
materias que prestan sus servicios a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares
a las que aqui se pretende contratar.

Una vez analizada la hoja de vida del futuro contratista, frente al objeto contractual, las obligaciones
y la necesidad que se pretende satisfacer, el director de Promocion y Relaciones Corporativas
establece que el futuro contratista cumple con los requisitos sefialados anteriormente.

14.3 Estudio de la Demanda

De conformidad con la informacion presentada por la Contraloria General de la Republica el 18 de
noviembre de 2022 en el encuentro nacional para la formalizacién para el empleo publico, a 31 de
agosto de 2022, las entidades publicas contaban con 885.740 contratos prestadores de servicios
personales.

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos histéricos de la Entidad,
en los que se desarrollaron objetos y honorarios similares:

Valor
contrato  yModalidad de
forma delseleccion

pago

No. y afio Contratista Objeto del contrato Plazo

Servicios  profesionales
que contribuyan en el
cumplimiento de las

CARLOS ANI:)RESactividades relacionadas Contratacion
3248679 -2022 (GOMEZ 30/12/2022 |572'213300 | .

VILLAMIZAR con . la §strategla de
relacionamiento y planes

objetivos  propios  del
area.

Prestacion servicios|
profesionales que
contribuyan en el
cumplimiento de las
WILLIAM GARCIAlactividades relacionadas| $72'213.300 Contratacién
3243742-2022 |GOMEZ con la estrategia de 31/12/22 ) directa
relacionamiento y planes
objetivos propios del area,
de conformidad con
lineamientos
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institucionales Rad. 9
2022-000452

15. Recomendacioén al Ordenador del Gasto:

Que revisada y validada la documentacién presentada por el futuro contratista en el SIGEP y
verificado el cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o experiencia requerida para
la prestacion del servicio y el cubrimiento de la necesidad reportada, se recomienda la contratacién
al ordenador (a) del gasto, sin que sea necesario haber obtenido previamente varias ofertas, asi
mismo se verifico el cumplimiento de los topes, alternativas o exoneraciones establecidas en la tabla
de honorarios vigente.

Se expide en la ciudad de Bogota D.C.
Firmado digitalmente
/ L/ / por CARLOS ALFONSO
i MAYORGA PRIETO
CARLOS ALFONSO MAYORGA PRIETO
Director de Promocion y Relaciones Corporativas

g
Revisé: Luis Ernesto Duran Roa — Profesional GO7 — Coordinador Nacional Servicio a la Empresa y Contrato de Aprendizaje b

Proyectd: Andrea Lorena Cuéllar Ramos — Asesor GO4 — Direcciéon de Promocion y Relaciones Corporativas AL
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