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[. Introduccioén

Colombia Compra Eficiente, con el apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, puso a disposicion de las Entidades Estatales la primera y segunda generacion del
Acuerdo Marco de Servicios de Nube Publica, lo que permitié a las Entidades Estatales adquirir este
tipo de Servicios mediante un proceso agil y transparente; logrando niveles de servicio de mayor
calidad a los que usualmente contrataban. La primera generaciéon de Nube publica estuvo vigente
hasta el 1 de octubre de 2016 y su segunda generacion estara vigente hasta el 27 de agosto de
2019. Al amparo de las dos generaciones del Acuerdo Marco de Nube Publica las Entidades
estatales generaron un total de 33 Ordenes de Compra por un valor de $11.360 millones de pesos.

Ante el vencimiento de estos Acuerdos Marco de Precios, Colombia Compra Eficiente y el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones organizaron mesas de trabajo con las
Entidades Compradoras y los proveedores para identificar las caracteristicas positivas y las
oportunidades de mejora susceptibles de ser incorporadas en las nuevas generaciones de los
Acuerdos Marco de Precios de Tl. Como resultado de las mesas de trabajo, Colombia Compra
Eficiente concluyé que los Servicios de Nube han evolucionado en los ultimos afios y que difieren
con respecto a los supuestos utilizados para estructurar y administrar las segundas generaciones de
estos Acuerdos Marco.

En cumplimiento de la funcion de “Disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y
demas mecanismos de agregaciéon de demanda”!, Colombia Compra Eficiente adelanta el presente
estudio de mercado para analizar la dinamica del mercado de Servicios de Nube Publica y Privada,
identificando las tendencias de la oferta y las necesidades de las Entidades Estatales en Colombia.
Todo esto con el fin de ofrecer a las Entidades Estatales la posibilidad de adquirir capacidades de
laaS, PaaS y SaaS que: (i) estén alineados con la normativa y lineamientos expedidos por el
Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones y (ii) complementen las alternativas
con que ya cuentan a través de los deméas Acuerdos Marco de Precios de TI.

Bogotda, 07 de junio de 2019.

[I. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiere el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacién deben entenderse
de acuerdo con su significado propio y contextual.

Definiciones
Acuerdo Marco de Nube

Publica Es la tercera generacion del Acuerdo Marco de Precios de Nube Publica.

" Numeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011.
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Definiciones
ANS

Arquitectura Empresarial

Autoservicio bajo demanda

(On-demand self-service)

Catélogo

CCIT

Centro de Datos

Computacion en la Nube

CsP

Cotizacion

EMIS

Entidades Compradoras

Estandar Tier: Topologia

Gobierno Digital

Hosting

ICREA

laaS

ITO
MinTIC

Migracion

Es el Acuerdo de Nivel de Servicio pactado para garantizar las condiciones de calidad de
un servicio.

Es una estrategia liderada por el MinTIC que se basa en lineamientos dados a través de
un Marco de Referencia que permite a las Entidades Estatales alinear la gestioén Tl con
los planes y la interoperabilidad estatal incluyendo arquitecturas sectoriales, territoriales
y un modelo de uso y apropiacion.

Es una modalidad de compra en donde un consumidor puede unilateralmente
aprovisionar capacidades o recursos de computacion, tales como tiempo de servidor y
almacenamiento en red, seglin sea necesario y de manera automatica sin necesidad de
interaccion humana con cada proveedor de servicios.

Es la ficha que contiene: (a) la lista de los bienes y/o servicios; (b) las condiciones de su
contratacion que estan amparadas por el Acuerdo Marco, incluyendo el precio o la forma
de determinarlo; y (c) la lista de los Proveedores que hacen parte del Acuerdo Marco.

Es la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones, entidad gremial que
agrupa empresas del Sector de Telecomunicaciones e Informéatica en Colombia.

El centro de datos es el departamento de una empresa que aloja y mantiene los sistemas
de tecnologia de la informacion (Tl) y almacenes de datos — sus mainframes, servidores
y bases de datos.

Es el modelo de entrega de servicios de Tl que permite el acceso a través de Internet a
un conjunto compartido o dedicado de recursos de computo.

Es un Proveedor de Servicios de Nube por sus siglas en inglés Cloud Service Provider.
En el contexto del presente estudio hace referencia a los principales proveedores de
Servicios de Nube Publica.

Es la Oferta presentada por el Proveedor en la Operacion Secundaria como respuesta a
una Solicitud de Cotizacién generada por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Es la plataforma privada de reportes, estudios e informacion financiera de diversos
sectores industriales de Colombia. La plataforma cuenta con informacién de mas de
130.000 empresas del pais auditadas por la Camara de Comercio.

Son las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993; (b) a las que
se refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c) que por disposicién de
la Ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 o cualquier otra Entidad
Estatal, que, de manera auténoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo
Marco.

Es el documento del Uptime Institute que define los lineamientos que componen los
niveles de certificacion Tier

Es la estrategia liderada por el MinTIC que agrupa instrumentos técnicos, normativos y
de politica publica que promueven la construccion de un Estado mas eficiente,
transparente y participativo, y que, a su vez, preste mejores servicios con la colaboracion
de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia.

Es el servicio que permite a un usuario pagar por el uso de infraestructura de cémputo
virtual o fisica.

Son las siglas en inglés para la organizacion International Computer Room Experts
Association

Es la Infraestructura como Servicio o Infrastructure as a Service. laaS por sus siglas en
inglés, que hace referencia a la capacidad que permite al consumidor aprovisionar
recursos computacionales como almacenamiento, procesamiento, redes y otros
elementos fundamentales en donde el consumidor puede desplegar y correr software
arbitrario, el cual puede incluir sistemas operativos, aplicaciones, almacenamiento, y la
posibilidad de tener un control limitado de componentes de red seleccionados.

Es la tercerizacion de servicios de Tl, o Information Technology Outsoutcing.por sus siglas
en inglés.

Es el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Es el conjunto de acciones necesarias para hacer funcionar la solucion actual en la
plataforma de un nuevo proveedor. El costo completo de la migracién incluye (I) Las
tareas a realizar, (ii) las horas de experto y tareas para preparar la migracion. La entidad
tiene la responsabilidad de contemplar los costos necesarios para llegar al nuevo
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Definiciones

proveedor, para lo cual debe incorporar una linea en la que esté el precio de los servicios
mencionados y de la infraestructura necesaria para hacer todas las tareas de migracion.
La multitenencia es un tipo de arquitectura que se refiere a la forma de operar de un
sistema en el que las instancias funcionan en un entorno compartido. Cada instancia esta
I6gicamente aislada de las demés, pero estan integradas fisicamente. A mayor grado de
integracion fisica, se dificulta méas preservar el aislamiento l6gico. Las instancias pueden
ser las capacidades computacionales adquiridas por organizaciones diferentes, o
multiples aplicaciones compitiendo por recursos compartidos.

Es el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia y su laboratorio de tecnologia

Multitenencia

NIST informacioén, de los Estados Unidos de América, o National Institute of Standards and
Technology.

NOC Son las siglas en inglés para el Centro de Operaciones de Red (Network Operacion
Center)

Son un modelo para permitir el acceso ubicuo, conveniente y bajo demanda a un conjunto
compartido de recursos informaticos configurables (por ejemplo, redes, servidores,

Servicios de Nube almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden aprovisionarse Yy liberarse
rapidamente con un minimo esfuerzo de administracion o interaccion proveedor de
Servicios.
Es un modelo de entrega de servicios de procesamiento, almacenamiento y aplicaciones,
Nube Publica donde la infraestructura o recursos aprovisionados son compartidos por varios usuarios.

Los servicios pueden ser gestionados por la organizaciéon o por un tercero.

Es la Alianza Abierta para Centro de Datos, u Open Data Center Alliance, por sus siglas
ODCA en inglés. Es una organizacion independiente que define parametros y recomendaciones

acerca de los Centros de Datos y Computacién en la Nube.

En la Operacion Principal es la propuesta presentada por los interesados en ser

Proveedores de la Prestacion de Servicios de Nube al amparo del Acuerdo Marco en los
Oferta términos del presente documento.

En la Operaciéon Secundaria es la respuesta que presenta a una Solicitud de Cotizacién

generada por una Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Es el grupo de estudios, actividades y negociaciones adelantadas por Colombia Compra
Operacion Principal Eficiente para la celebracion del Acuerdo Marco y el acuerdo entre Colombia Compra

Eficiente y los Proveedores para la contratacion de Servicios de Nube.

Son las actividades que deben adelantar en la ejecucién del Acuerdo Marco: (i) la Entidad

Compradora para comprar, recibir y pagar la Prestacion los Servicios de Nube; vy (ii) el
Operacién Secundaria Proveedor para cotizar, prestar y facturar la prestacion de los Servicios de Nube.

Esta Operacion inicia con la Solicitud de Cotizacion elevada por la Entidad Compradora

y finaliza con la colocacion y aceptacion de la Cotizacion mas econémica.

Es un contrato bilateral celebrado mediante la transaccién de bienes y/o servicios
Orden de Compra negociados a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano celebrada entre el

Proveedor y la Entidad Compradora.

Es la Plataforma como un Servicio o Platform as a Service. PaaS por sus siglas en inglés

que hace referencia a la capacidad que permite al consumidor desplegar en la

infraestructura del proveedor aplicaciones creadas por el primero, incluso adquiridas,
PaaS usando lenguajes de programacién y herramientas del proveedor. EI consumidor no
controla la infraestructura que soporta estos servicios, pero controla las aplicaciones o
servicios desplegados y la posibilidad de controlar las configuraciones del entorno de
hospedaje de las aplicaciones.
Es la empresa que distribuye los Productos de uno o varios CSP, y que apoya el

Partner . : o -

funcionamiento de estos productos con la prestacion de los Servicios.

Es quien presenta una Oferta a Colombia Compra Eficiente en desarrollo del proceso de
Proponente TN :

licitacion publica para seleccionar los Proveedores del Acuerdo Marco. .
Proveedor Es quien ha sido seleccionado como resultado de la licitacion publica CCENEG-015-1-

2019 y que suscribe el Acuerdo Marco con Colombia Compra Eficiente.

Es el Software como un Servicio o Software as a Service.por sus siglas en inglés que
hace referencia a la capacidad proporcionada al consumidor para que utilice las
SaaS aplicaciones del proveedor que son ejecutadas en una infraestructura de Computacion en
la Nube. ElI consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de
Computacién en la Nube que incluye la red, servidores, sistemas operativos,
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Definiciones
almacenamiento o incluso capacidades individuales, con la posible excepcién de
parametros de configuracion de la aplicacion acotados para el usuario.

SECOP Es el Sistema Electronico de Contratacion Publica.
Es el evento creado por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano que inicia el proceso de seleccion abreviada por compra de Catalogo

Solicitud de Cotizacién derivada del Acuerdo Marco, solicitando a los Proveedores la presentacion de su
Cotizacion para la contratacion de Servicios de Nube Publica que requiera la Entidad
Compradora

TIC Son las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Es el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de
las Entidades Compradoras y de los Proveedores través del cual deben hacerse las
transacciones del Acuerdo Marco regulada por la Ley 527 de 1999

Es una de las formas de clasificar los Centros de Datos. La certificacion Tier es emitida
por el Uptime Institute y puede referirse a los documentos del disefio del Centro de Datos
0 a su infraestructura fisica. Indica el nivel de fiabilidad de un Centro de Datos asociados

Tienda Virtual del Estado
Colombiano —-TVEC—-

Tier a cuatro niveles de disponibilidad definidos; a mayor nimero en el Tier, mayor
disponibilidad, y por lo tanto mayores costos asociados en su construccion y mas tiempo
para hacerlo.

UPS Son las siglas en inglés para Sistema de alimentacién ininterrumpida

(Uninterrupted Power System)
Es la creacion de un servidor, sistema operativo, dispositivo de almacenamiento de

Virtualizacion . o S . . . .
informacion, aplicacion o red de manera virtual que emula el funcionamiento de uno fisico.

I1l. Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco busca: (i) aprovechar el poder de negociacion que tiene el Estado como un solo
comprador, agregando la demanda de Servicios de Nube Publica de las Entidades Compradoras a
nivel nacional; (ii) mejorar la eficiencia en la contratacion de Servicios de Nube Publica al hacer un
solo proceso de licitacién publica; y (iii) garantizar a las Entidades Compradoras la contratacion de
Servicios de Nube Publica durante la vigencia del Acuerdo Marco.

La contratacion de Servicios de Nube Publica puede ser estandarizada a pesar de las

particularidades y servicios definidos de cada CSP buscando economias de escala, eficiencia y
ahorro en el proceso de contratacién dada la posicién negociadora del estado al agregar la demanda.

A. Objeto del Acuerdo Marco

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la contratacion de Servicios de
Nube Publica al amparo del Acuerdo Marco y la prestacién del servicio por parte de los Proveedores;
(ii) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y
adquieren los Servicios de Nube Publica; y (iii) las condiciones para el pago de los Servicios de Nube
Publica por parte de las Entidades Compradoras.

B. Necesidad de adquirir Servicios de Nube Publica

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 hace referencia a los proyectos estratégicos de
transformacion digital entre los cuales se contempla el principio de la optimizacion de la gestion de
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recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la Informacion a través del uso de los instrumentos
de agregacién de demanda y priorizacién de los servicios de Nube.

Asi mismo, las Entidades Estatales demandan Servicios de Nube Publica para tener acceso a
recursos de TIl, que les permiten acceder, entre otras, a las tecnologias emergentes y disruptivas
facilitdndoles asi la transformacién digital con el fin de cumplir con sus funciones misionales de cara
a brindar un mejor servicio al ciudadano, facilitandole asi su interaccién con el Estado.

En adicién, las Entidades Estatales han venido realizando adquisiciones de Servicios de Nube
Publica mediante la Segunda Generacién del Acuerdo Marco puesto a disposicion por Colombia
Compra Eficiente desde agosto del 2018 pero requieren de un Instrumento de Agregacion de
Demanda mas robusto y plural que satisfaga la mayor demanda de las Entidades Estatales.

Por lo tanto, la importancia que representan para el Estado Colombiano los Servicios de Nube, y los
efectos generadores en eficiencia y eficacia que trae el Acuerdo Marco en la adquisicion de estos
servicios, hacen que Colombia Compra Eficiente considere pertinente adelantar el Proceso de
Contratacion objeto del presente documento.

C. Especificaciones técnicas de los Servicios de Nube Publica

1. Codificacion en el Clasificador de Bienes y Servicios

Los Servicios de Nube Publica objeto del presente Acuerdo Marco estan codificados en el
Clasificador de Bienes y Servicios como lo indica la Tabla 1 .

Tabla 1 Codificacion parala contratacion de Servicios de Nube en el sistema UNSPSC
Clasificacion Segmento -
UNSPSC Familia Clase

Servicios Basados en

Servicios de sistemas y

81111800 gz, Servicios informaticos EE TSR
Investigacion y componentes de
Tecnologia sistemas
Servicios Basados en
81112000 Ingenl_ena,_ . Servicios informaticos Servicios de datos
Investigacion y
Tecnologia
Servicios Basados en
Ingenieria, L ” . )
81112100 Investigacion y Servicios informaticos Servicios de internet
Tecnologia
ﬁ]er;/:ﬁ;c:isaBasados en Servicios de alquiler o
81112400 genieria, Servicios informaticos arrendamiento de
Investigacion y
P hardware de computador
Tecnologia
Servicios Basados en Servicios de alquiler o
Ingenieria, L - arrendamiento de
SIS Investigacion y SETIHES [T 1208 licencias de software de
Tecnologia computador

Fuente: Colombia Compra Eficiente, clasificador UNSPSC
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2. Especificaciones técnicas de los Servicios de Nube Publica

La Computacion en la Nube es un modelo de entrega de servicios que representa un cambio de
paradigma en el modo en que son consumidos los recursos computacionales. Mediante un modelo
de pago por uso o consumo, los Servicios de Nube Publica permiten el acceso a través de Internet
a un conjunto compartido o dedicado de recursos de computo (como servidores, recursos de
almacenamiento, aplicaciones y servicios conexos), que pueden ser aprovisionados y liberados
rapidamente a través de un minimo esfuerzo de administracion o de interaccion con el proveedor del
servicio por parte de las Entidades Estatales. MinTIC publicé en 2017 la Guia técnica sobre
Computacion en la Nube?, en la que acoge las definiciones del NIST? sobre el modelo conceptual de
estos servicios.

De acuerdo con a la anterior definicion la computacién en la Nube puede describirse como una
tecnologia flexible, adaptable a las demandas de consumo, donde el usuario no conoce la
infraestructura que lo soporta, los servicios son escalables y su nivel de interrupcion es casi nulo.

Segun la Guia del MINTIC, la Computacion en la Nube ofrece tres (3) modelos de prestacion del
servicio relacionados asi:

Tabla 2 Modelos de Servicios de Nube

Modelo de

. Caracteristicas
Servicio

Este modelo de servicio proporciona al consumidor capacidades de aprovisionamiento de
recursos computacionales como almacenamiento, procesamiento, redes y otros elementos
laaS fundamentales en donde el consumidor puede desplegar y correr software arbitrario, el cual
puede incluir sistemas operativos, aplicaciones, almacenamiento, y la posibilidad de tener un
control limitado de componentes de red seleccionados.
Este modelo de servicio le permite al consumidor desplegar en la infraestructura del
proveedor aplicaciones creadas por el primero, incluso adquiridas, usando lenguajes de
PaaS programacion y herramientas del proveedor. El consumidor no controla la infraestructura que
soporta estos servicios, pero controla las aplicaciones o servicios desplegados y la
posibilidad de controlar las configuraciones del entorno de hospedaje de las aplicaciones.
Es una capacidad que hace referencia a que el consumidor utiliza las aplicaciones del
proveedor que son ejecutadas en una infraestructura de Computacion en la Nube. Las
aplicaciones son accesibles desde varios dispositivos cliente a través de una interfaz de
cliente ligero, como un navegador web o una interfaz de programa. El consumidor no gestiona
ni controla la infraestructura subyacente de Computacién en la Nube que incluye la red,
servidores, sistemas operativos, almacenamiento o incluso capacidades individuales, con la
posible excepcién de parametros de configuracién de la aplicacién especificos del usuario.
Fuente: MINTIC, Guia de Computacion en la Nube, 2017.

SaaS

Segun la Guia de MiInTIC, las cinco (5) caracteristicas esenciales que todo servicio de Computacion
en la Nube debe poseer son:

Tabla 3 Caracteristicas de los Servicios de Nube

2 MinTIC. Guia de Computacién en la Nube. Recuperado de: http://www.mintic.qov.co/portal/604/articles-
58727 recurso_2.pdf el 29 de Mayo de 2019.

3 Definicién de Computacion en la Nube, NIST, National Institute of Standards and Technology — NIST.
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Caracteristicas

o Caracteristicas
del Servicio

Un consumidor puede unilateralmente aprovisionar capacidades de computo, tales como
tiempo de servidor y almacenamiento en red, segun sea necesario y de manera
automatica sin necesidad de interaccién humana con cada proveedor de servicios.
Los servicios proporcionados deben poder ser accesibles sobre la red y a través de
mecanismos estandares que promuevan el uso desde plataformas heterogéneas del
cliente (por ejemplo: computadores, teléfonos méviles o tabletas).
Los recursos computacionales son puestos a disposicion de los consumidores, los cuales
comparten diferentes recursos fisicos y virtuales asignados dinamicamente y por
Reservas de demanda. Hay un sentido de independencia de la localizacion en la que el usuario no tiene
recursos en un estricto control del lugar exacto en el que se encuentra su informacion o de los servicios
comun contratados, aunque si debe poder especificar un ambito minimo de actuacién (por
ejemplo: un pais, una region o un centro de proceso de datos concreto). Ejemplos de
recursos incluyen almacenamiento, procesamiento, memoria y ancho de banda.
Los recursos proporcionados deben poder crecer o decrecer en cualquier momento, en

Auto-servicio
por demanda

Amplio acceso
desde la red

Rapidez . : .
piaez y algunos casos automaticamente, con el fin de escalar rapidamente y responder a la
elasticidad ;
demanda de los usuarios
Los sistemas en la nube automéaticamente controlan y optimizan el uso de los recursos
Servicio dotandose de capacidades para medir su rendimiento en un nivel de abstraccion suficiente
. para la naturaleza del servicio proporcionado. Ademas, dicho control debe permitir ser
supervisado

monitoreado y reportado de manera transparente tanto al proveedor del servicio como al
consumidor del mismo.
Fuente: MINTIC, Guia de Computacién en la Nube, 2017.

Finalmente, la Computacion en la Nube, y para el caso particular, la Nube Publica presenta el
siguiente modelo de despliegue: Es aquella en la que la infraestructura de Nube y los recursos
informaticos se ponen a disposicidn del publico en general a través de una red publica y es propiedad
de una organizacion que vende Servicios de Nube a una diversa cantidad de clientes.

La oferta de los diferentes proveedores de Nube Publica se extiende a un amplio catdlogo de
servicios clasificados dentro de laaS, PaaS y SaaS, tales como procesamiento, almacenamiento,
backup, seguridad, aplicaciones de oficina, bases de datos, servidores de correo, alojamiento web y
tecnologias emergentes como blockchain, internet de las cosas, aprendizaje automatico, entre otros.

Los Proveedores de Nube Publica* (CSP) presentan el catalogo de sus servicios en sus respectivas
paginas web, permitiendo que cualquier persona con acceso a internet acceda facilmente a la
descripcion de las caracteristicas técnicas de cada uno de ellos, asi mismo los Proveedores de Nube
Publica ofrecen una calculadora de precios, con la cual el interesado puede proyectar presupuestos
y realizar comparaciones entre los diferentes precios de los CSP. Colombia Compra Eficiente
relaciona en la Tabla 4 los principales CSP Segun el Cuadrante Magico de Gartner para laaS®, con
los enlaces a sus servicios y caracteristicas e igualmente se registra la calculadora de precios:

Tabla 4 Principales CSP y catalogos de productos

Link Catalogo Productos/Servicios Link Calculadora
Amazon Web https://calculator.s3.amazonaws.com/index.ht

https://aws.amazon.com/es/products/

Services ml

4 Definicién de Proveedor de Nube Publica, MINTIC, Guia de Computacién en la Nube.
5 Magic Quadrant for Cloud Infrastructure as a Service, Worldwide - 23 de Mayo de 2018.
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. https://azure.microsoft.com/en- https://azure.microsoft.com/en-
Microsoft - —
us/services/ us/pricing/calculator/
Goggt?c)(;lrgud https://cloud.google.com/products/ https://cloud.google.com/products/calculator/
Ibm https://console.bluemix.net/catalog/ https://cloud.ibm.com/estimator/review
Oracle https://www.oracle.com/co/cloud/ https://cloud.oracle.com/en US/cost-estimator

Fuente: Paginas WEB CSP

Con este amplio rango de servicios, los consumidores de recursos informaticos tienen una opcion
con la cual pueden analizar la posibilidad de reducir costos en hardware, software y personal técnico
propio, ya que el modelo de nube proporciona un esquema de pago por uso para la atencion de sus
necesidades, inclusive en temporadas pico, donde la cantidad de recursos se debe aumentar
dependiendo de las necesidades, este esquema ofrece la capacidad de escalamiento en tiempos
muy bajos.

D. Segmentos del Acuerdo Marco de Servicios de Nube Publica

Colombia Compra Eficiente convoc6 a todos los propietarios de Centros de Datos con canales de
representacion en el pais y que cumplieran con las condiciones técnicas requeridas para revisar la
viabilidad de su participacién en el presente Acuerdo Marco.

Colombia Compra Eficiente plantea los siguientes Segmentos a partir de la actualidad del mercado
de Servicios de Nube Publica, las oportunidades de mejora evidenciadas en las mesas de trabajo
con Proveedores potenciales y Entidades Estatales. Los CSP escogidos para cada Segmento
cuentan con caracteristicas técnicas necesarias para satisfacer la demanda de todas las Entidades
Estatales; estas caracteristicas estan soportadas en el Estudio de Mercado del presente Acuerdo
Marco.

El Proponente debe presentar su Oferta en al menos uno de los cinco (5) Segmentos definidos por
Colombia Compra Eficiente a continuacion. El Proponente debe estar en capacidad de ofrecer todos
los servicios del CSP al que presenta su Oferta.

Colombia Compra Eficiente identificé los CSP interesados en participar en la nueva generacién del
Acuerdo Marco, que contaran con las especificaciones requeridas y defini6 los siguientes
Segmentos:

= Segmento 1: Amazon.
=  Segmento 2: Google.

=  Segmento 3: IBM.

=  Segmento 4: Microsoft.
= Segmento 5: Oracle

1. Segmento 1: Amazon

Amazon cuenta con una filial de Servicios de Nube llamada Amazon Web Services (AWS), esta
plataforma cuenta con Centros de Datos en méas de 60 regiones a nivel global posicionandolos como
uno de los CSP mas grandes del mundo. La infraestructura principal de AWS esta alineada con
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requisitos de seguridad de fuerzas militares, entidades financieras internacionales y demas
organizaciones con estandares de alta confidencialidad de su informacion. Para 2018, AWS lanzé
mas de 1900 nuevas funciones y servicios en nuevas areas como el aprendizaje automatico,
inteligencia artificial, internet de las cosas y la informatica sin servidor.

AWS ofrece un amplio catdlogo de Servicios de Nube, incluidos recursos para computo,
almacenamiento, bases de datos, analitica, redes, dispositivos moviles, herramientas para
desarrolladores, herramientas de administracién y aplicaciones empresariales. Todos estos
Servicios son presentados en su pagina web: https://aws.amazon.com/marketplace/ en donde los
clientes pueden observar los precios, ventajas, ahorros estimados frente a servicios sustitutos y de
igual manera cotizar su adquisicion.

2. Segmento 2: Google

Google cuenta con una plataforma de Servicios de Nube llamada Google Cloud, esta plataforma
reune todas las aplicaciones de desarrollo web creadas por Google y es utilizada mundialmente para
crear soluciones a través de la tecnologia almacenada en sus Centros de datos con una
infraestructura de alta escalabilidad. La plataforma de Servicios de Nube de Google permite realizar
tareas de almacenamiento, gestion de datos, espacio para desarrolladores de bases de datos SQL,
herramientas ofimaticas de uso compartido por diferentes usuarios entre otras soluciones
personalizables segun la necesidad particular del cliente.

Google cuenta con un programa destinado a profesionales y administradores de aplicativos web
llamado Google Partners en donde la empresa certifica la experiencia y el manejo de Google Ads
mediante evaluaciones y certificaciones constantes; estos requisitos permiten identificar a los
Proveedores que cuentan con respaldo de Google para administrar y realizar acompafamiento a los
Servicios de Nube ofrecidos por la compaiiia.

Todos los Servicios de Google Cloud son presentados en su pagina web: https://cloud.google.com/
en donde los clientes pueden observar los precios, ventajas, ahorros estimados frente a servicios
sustitutos y de igual manera cotizar su adquisicion.

3. Segmento 3: IBM

IBM posee la infraestructura para prestar Servicios de Nube que brindan herramientas a los
desarrolladores para construir y ejecutar aplicativos de Nube. IBM Cloud cuenta con servicios en
dispositivos moviles, internet de las cosas, Watson y demas aplicaciones basadas en la informacién
del cliente y su productividad.

IBM proporciona cursos de capacitacion a los desarrolladores interesados en convertirse en Partners
de la compaiiia, estos Partners representan a IBM y tienen la capacidad de acompafar y administrar
las herramientas ofrecidas en el catalogo de IBM Cloud con escalabilidad y completa disponibilidad.
Las habilidades para acompafar la posventa de este tipo de servicios son certificadas por IBM de
forma individual en categorias Silver, Gold y Platinum segun el grado de profundidad y el alcance de
los servicios.
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Todos los Servicios de IBM Cloud son presentados en su pagina web: https://www.ibm.com/cloud/
en donde los clientes pueden observar los precios, ventajas, ahorros estimados frente a servicios
sustitutos y de igual manera cotizar su adquisicion.

4. Segmento 4: Microsoft

Microsoft ofrece los Servicios de Nube en su sitio web Azure, este servicio esta alojado en los Centros
de Datos de Microsoft y cuenta con diferentes servicios para aplicaciones y desarrollo tecnoldgico
en la nube. Azure utiliza un sistema para correr sus capas que este alojado en los Centros de datos
de Microsoft, este sistema es el encargado de manejar los recursos almacenados y de procesar la
informacion de los clientes para proveer los recursos de las aplicaciones ejecutadas sobre la
plataforma.

Azure funciona sobre los sistemas que utilizan Windows Server, este relaciona y escala las
aplicaciones del sistema evitando que los servicios se detengan si uno de los Centros de Datos de
Microsoft tiene algun inconveniente. De igual forma, Azure ofrece informacién en tiempo real sobre
las capacidades consumidas por el usuario, los recursos de memoria disponibles y el uso de memoria
de esta.

Todos los Servicios de Microsoft Azure son presentados en su pagina web:
https://azure.microsoft.com/es-es/ en donde los clientes pueden observar los precios, ventajas,
ahorros estimados frente a servicios sustitutos y de igual manera cotizar su adquisicion.

5. Segmento 5: Oracle

Oracle ofrece Servicios de Nube Publica en Oracle Cloud, este cuenta con servidores,
almacenamiento, aplicaciones y redes a través de una red de Centros de Datos a nivel mundial que
administra Oracle Corporation.

Oracle Cloud proporciona servicios para crear, integrar y articular aplicaciones en la Nube bajo
diferentes lenguajes de programacion, diferentes tipos de bases de datos y herramientas
computacionales puestas a disposicion de sus clientes por medio de sus Centros de Datos. Estos
cuentan con aislamiento de energia, térmico y de red y la expansion de sus servicios conlleva a que
constantemente sean ampliados sus dominios.

Oracle cuenta con un programa de oportunidades de capacitacion y entrenamiento para sus
proveedores llamado Oracle Partner Network en el cual Oracle brinda niveles de reconocimiento y
beneficios a los Partners capacitados con estos programas. Estos reconocimientos estan basados
en métricas de rendimiento, especializaciones de Nube de los Partners, implementaciones de
Servicios de Nube publicadas con éxito y recursos del Proveedor enfocados en Servicios de Nube
especificamente.

Todos los Servicios de Oracle Cloud son presentados en su pagina web:
https://cloud.oracle.com/home en donde los clientes pueden observar los precios, ventajas, ahorros
estimados frente a servicios sustitutos y de igual manera cotizar su adquisicion.
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E. Categorias del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco contiene servicios de diferentes caracteristicas que afectan la forma en que las
Entidades Compradoras los pagan y los Proveedores los prestan. A continuacién, Colombia Compra
Eficiente describe la categorizacion de servicios en el Acuerdo Marco.

1. Servicios de computacién en la Nube

Los Servicios de computacion en la Nube corresponden a las capacidades de Tl que los Cloud
Service Providers prestan a través de su infraestructura. Los Proveedores actian como
revendedores de estos servicios y les agregan valor a través de los servicios complementarios que
hacen parte del catalogo. Cada Cloud Service Provider tiene y gestiona su propio catalogo a través
del portal de aprovisionamiento que expone al publico en general.

2. Soluciones

Las soluciones corresponden a conjuntos de servicios que permiten realizar una funcién basica con
un alcance limitado. Estos paquetes existen con el propésito de satisfacer las necesidades de las
Entidades Estatales con menos capacidades técnicas, de modo que su especificacién no parte del
disefio de una arquitectura sino de un proposito especifico, basico y estandarizable a lo largo de todo
el Acuerdo Marco. El precio de cada paquete remunera la consecucion de un objetivo, y en este
sentido el Proveedor debe integrar todos los servicios, recursos y capacidades necesarios para que
la Entidad Compradora pueda contar con las capacidades adquiridas, como alojamiento de portales
web, almacenamiento, backup o copias de respaldo y conferencias virtuales.

3. Servicios Profesionales

Las Entidades Compradoras que requieran apoyo en el uso y apropiacion de los Servicios de
computacién en la Nube pueden contar con el apoyo de los Proveedores en estas tareas a través de
los Servicios Profesionales. Este grupo de servicios contempla la asignacion de un recurso por una
cantidad de tiempo especifico que debe ejecutar las tareas que defina la Entidad Compradora en la
solicitud de cotizacién, siempre dentro del alcance definido en la ficha técnica del servicio. Las
personas que prestan los servicios profesionales a la Entidad Compradora deben utilizar sus
conocimientos y las herramientas, recursos y conocimientos con los que cuenta el Proveedor para
llevar a cabo las tareas asignadas.

4. Migracion

Los servicios relacionados con migracion corresponden al conjunto de actividades necesarias para
hacer la transicion entre proveedores diferentes de servicios. La complejidad y costo de cada
migracion depende del escenario, la cantidad, complejidad e informacion que se transfiere entre los
dos sistemas, de modo que su costo no puede ser definido antes del evento de cotizacion, razon por
la cual no es posible fijar precios en la Operacion Principal del Acuerdo Marco.
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F. Modalidades de prestaciéon de los servicios

Los Servicios de Nube Publica pueden restarse de dos formas: (i) autogestionados, que corresponde
a la modalidad en que el Proveedor habilita la consola de administracion para que se la Entidad
compradora la que administre y aprovisione los servicios; y (ii) gestionados por el proveedor, que
corresponde a la modalidad en que el Proveedor gestiona el portal de aprovisionamiento con base
en las solicitudes y politicas de la Entidad, asumiendo la responsabilidad de hacer las
configuraciones necesarias para aplicar dichas politicas y garantizar su aplicacion en el uso de los
servicios.

En ambos casos, el Proveedor cotiza un margen sobre el precio definido en el portal de
aprovisionamiento que cobrard por hacer las tareas correspondientes a cada modalidad.

G. Lugar de prestacion de los Servicios de Nube Publica

El Proponente debe garantizar la prestacion de los Servicios de Nube Publica en todo el territorio
nacional, dado que los Servicios de Nube Publica pueden ser prestados y aprovechados desde
cualquier ubicacion que cuente con acceso a internet. La facilidad de acceso a los servicios de
conectividad permite prestar y recibir los Servicios de Nube Publica a todo Proveedor o Entidad
Estatal, respectivamente, en cualquier lugar del territorio nacional.

En el caso de los Servicios Profesionales, el Proveedor puede atender las necesidades de la Entidad

Compradora remotamente, de acuerdo con las especificaciones definidas en la Solicitud de
Cotizacion.

H. Condiciones y tiempos de entrega de los Servicios de Nube Publica

El Proveedor debe cumplir con los tiempos de definidos en las condiciones transversales de los
Servicios de Nube Publica definidos en el Anexo 1- Condiciones transversales. Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra, la Entidad Compradora y el Proveedor
deben definir en el acta de inicio los detalles de los tiempos de la prestacion del servicio y todas las
demés particularidades de la operacion.

|. Elementos del Acuerdo Marco

1. Operacion Principal

(a) Partes del Acuerdo Marco

Las partes del Acuerdo Marco seran los Proponentes que hayan resultado adjudicatarios en la
licitacion publica y Colombia Compra Eficiente. Las Entidades Compradoras son parte del Acuerdo
Marco a partir de la colocacion de la Orden de Compra.
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(b) Catalogo

Colombia Compra Eficiente es responsable de publicar el Catalogo, actualizarlo y promover que las
Entidades Estatales contraten los Servicios de Nube Publica al amparo del Acuerdo Marco. Colombia
Compra Eficiente debe actualizar el Catalogo cuando haya lugar a ajustes de acuerdo con lo
establecido en el Acuerdo Marco.

(c) Tienda Virtual del Estado Colombiano

Colombia Compra Eficiente pone a disposicion de los proveedores y de las Entidades Compradoras
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, un aplicativo en el SECOP donde son llevadas a cabo las
transacciones derivadas de los Acuerdos Marco. Colombia Compra Eficiente esta encargada de
publicar el Acuerdo Marco en el Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano y de mantener
actualizada la informacioén publicada.

Las Entidades Compradoras y los Proveedores estan obligados a aceptar los Términos y
Condiciones de Uso de la TVEC.

2. Operacion Secundaria

En la Operacion Secundaria, La Entidad Estatal debe:

e Garantizar que todos los proveedores del Acuerdo Marco tienen acceso a la informacion
relacionada con su necesidad.

e Crear una solicitud de informacion. La creacion de esta solicitud implica que la Entidad
Estatal tomé la decision de satisfacer su necesidad a través la seleccién de un Proveedor
Prestador de Servicios de Nube Publica y que, al final del proceso estos servicios seran
proporcionados por uno de los Proveedores del Acuerdo Marco. En la Solicitud de
Informacién, la Entidad Compradora diligencia el formulario del anexo 3 — Formato RFI, que
puede ser modificado por Colombia Compra Eficiente cuando lo estime conveniente por
razones técnicas. La Entidad debe incluir en este formulario como minimo la siguiente
informacion: (i) informaciéon de su necesidad o arquitectura de solucion y ademas (ii)
informacién necesaria para costear una posible Migracién en caso de requerirse.

e la Entidad Compradora carga el formulario en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y lo
envia a todos los Proveedores definiendo un tiempo de respuesta acorde a la complejidad
de la solicitud. El término de respuesta a la Solicitud de Informacién no podra ser inferior a
cinco (5) dias habiles ni superior a treinta (30) dias calendario. Durante el término de la
Solicitud de Informacion, la Entidad Compradora debe responder a las preguntas y
observaciones que planteen los Proveedores, asegurandose de que todos tengan acceso a
la informacién completa respecto de su necesidad. Una vez finalizado el término de la
Solicitud de Informacién, la Entidad Estatal revisa las respuestas de los Proveedores v,
dependiendo de estas, puede: (i) Iniciar una nueva Solicitud de Informacion, si la primera no
satisface su requerimiento o necesidad, pudiendo intercambiar informaciéon con los
proveedores cuantas veces lo necesite; (ii) Si durante el término otorgado en la Solicitud de
Informacién la Entidad Estatal no recibe ninguna respuesta, puede proceder al siguiente
paso del proceso, para la creacion de la Solicitud de Cotizacion vy, (iii) Si la Entidad Estatal
ya cuenta con la informacién necesaria para adquirir los Servicios de Nube Publica, debe
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crear un documento con el andlisis técnico y econémico de las respuestas recibidas, que
debe contener por lo menos la informacion que aparece en el Anexo 3.

e La Entidad Estatal, con base en la informacién obtenida en la Solicitud de Informacion y una
vez definidos los servicios o arquitectura requeridos, accede a las calculadoras de él o los
CSP que pueden satisfacer su necesidad y determina el valor de la bolsa de recursos que
requiere, o el presupuesto que tiene para adquirir Servicios de Nube Publica.

e La Entidad Estatal debe definir el presupuesto del que dispone para la prestacién de
Servicios de Nube Publica y procedera a diligenciar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano la Solicitud de Cotizacion para la contratacion de Servicios de Nube Publica
enviandola a los Proveedores habilitados en el Catélogo.

e Una vez definido lo anterior, la Entidad Estatal crea un evento de cotizacion que contempla:
(i) La bolsa de recursos correspondiente a los Servicios de Nube Publica; (ii) el porcentaje
de variacion sobre el precio base ofrecido por el Proveedor sobre el catalogo en linea, que
puede ser positivo 0 negativo y que incorpora el descuento sobre el valor de los servicios y
el margen de intermediacion que cobra el Proveedor sobre los servicios.

e La Entidad Estatal debe dar un plazo minimo de Cotizacion de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de Solicitud para recibir las Cotizaciones. La Entidad debera
programar la hora de cierre de los Eventos de Cotizacion entre las 8:00 am. y 5:00 pm. Si
después de enviar la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores la Entidad Compradora
requiere hacer cambios por cualquier razén, la Entidad Estatal debe editar la Solicitud de
Cotizacion por una sola vez y ampliar el plazo antes de la finalizacion del plazo inicial para
recibir las cotizaciones. La Solicitud de Cotizacion da inicio a la Operacion Secundaria de los
Acuerdos Marco como modalidad de seleccion; por lo anterior la Entidad Estatal en el evento
de requerir revocar dicha solicitud debera expedir el Acto Administrativo Correspondiente

Adicionalmente, en la Operacion Secundaria, la Entidad Estatal: (i) verifica que el Acuerdo Marco
satisface su necesidad; (i) anexa la justificacion de su compra,; (iii) solicita una Cotizacién a los
Proveedores de los Servicios de Nube Publica a través de la Tienda Virtual del estado Colombiano
y (iv) verifica las Cotizaciones presentadas por los Proveedores y analiza los posibles precios
artificialmente bajos de acuerdo con la normativa vigente; (v) selecciona al Proveedor que cotiza el
menor precio para los Servicios de Nube Publica en la Operacion Secundaria; (vi) coloca la Orden
de Compra y aprueba las garantias indicadas en el Acuerdo Marco. La Entidad Compradora verifica
la adecuada prestacion de los Servicios de Nube Publica de acuerdo con las condiciones estipuladas
en el Acuerdo Marco y paga el valor correspondiente o adelanta los tramites del procedimiento
administrativo sancionatorio cuando a ello haya lugar; y (vii) liquida la Orden de Compra dentro de
los plazos establecidos en la Ley.

Las actividades y demas obligaciones por ejecutar durante la Operacién Secundaria estan detalladas
en la minuta del presente Acuerdo Marco.

J. Valor estimado

El Acuerdo Marco tiene valor cero dado que Colombia Compra Eficiente no recibe los Bienes objeto
del Acuerdo Marco como consecuencia de la suscripcion de este. El valor de las Ordenes de Compra
representa las transacciones realizadas entre las Entidades Compradoras y los Proveedores al
amparo del Acuerdo Marco.
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La informacion considerada por Colombia Compra Eficiente para estimar el valor del Acuerdo Marco
es la siguiente:

— Las Entidades Compradoras suscribieron 2 Ordenes de Compra para la adquisicién de
Servicios de Nube Publica al amparo del Acuerdo Marco vigente por un valor de $752
millones. El actual Acuerdo Marco tiene vigencia hasta agosto de 2019.

— El promedio anual de la contratacién de las Entidades Estatales en SECOP para Servicios
de Nube Publica y relacionados entre 2016 y 2018 es de $77.635 millones, segun la
informacién disponible en SECOP.

— Segun proyecciones de diferentes analistas locales y externos citados por el Banco de la
Republica, la estimacion de la inflacion e IPC oscilara entre el 3.2% y el 3.6% en los afios
2019 y 20208

— El Acuerdo Marco tiene una vigencia minima de dos (2) afios.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente estima que el valor del Acuerdo Marco es de $70.000
millones, resultantes de analizar las ventas de cada afio de vigencia del actual Acuerdo Marco, la
contratacion de Servicios de Nube Publica disponible en SECOP y proyectar un incremento del 3,4%
correspondiente al promedio de proyecciones del Banco de la Republica para los afios 2019 y 2020.

K. Vigencia del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su firma, término prorrogable
hasta por un (1) afio adicional. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prérroga de
los Segmentos que considere viable, por lo menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo
del Acuerdo Marco. A falta de notificacion de interés de prorrogar el plazo del Acuerdo Marco, este
terminara al vencimiento de su plazo. El Proveedor puede manifestar dentro del mismo plazo su
intencion de no permanecer en el Acuerdo Marco durante la prérroga. Si menos de dos (2)
Proveedores por Segmento manifiestan su intencion de permanecer en el Acuerdo Marco durante la
prérroga, Colombia Compra Eficiente deshabilitara del Catalogo el Segmento.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del Acuerdo
Marco y su prérroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden expedirse con una
vigencia superior a la del Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional sea menor a seis meses (6)
y que el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de
ejecucion de la Orden de Compra y seis (6) mas y el valor de conformidad con lo establecido en la
seccién VIII.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisiciéon de Bienes con un plazo
adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco
se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

6 Banco de la Republica, Proyecciones macroeconémicas de analistas locales y extranjeros. Consultado en:
http://www.banrep.gov.co/es/encuesta-proyecciones-macroeconomicas, en abril de 2019.
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Colombia Compra Eficiente puede terminar de manera anticipada un Segmento del Acuerdo Marco
si menos de dos (2) Proveedores del Segmento estan en capacidad de suministrar los Bienes
definidos para el mismo.

IV. Forma de presentacion de la Oferta

El Proponente debe presentar su Oferta en al menos uno de los cinco (5) Segmentos definidos por
Colombia Compra Eficiente. Cada Oferta presentada por un Proponente es independiente e integral
y los documentos aportados para un Segmento no podran ser utilizados en Ofertas presentadas para
otros Segmentos. El Proponente debe estar en capacidad de ofrecer todos los Servicios de Nube del
Segmento y la Categoria a la que presenta su Oferta.

El Proponente debe presentar Oferta por cada Segmento en el que desea participar. ElI Proponente

debe incluir los precios y tasas de las Categorias que correspondan al Segmento en el que desea
participar.

V. Proceso de seleccion de Proveedores

Colombia Compra Eficiente selecciona a los Proveedores para este Acuerdo Marco por licitacion
publica de acuerdo con el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

A. Requisitos habilitantes

Colombia Compra Eficiente debe verificar los requisitos habilitantes de los Proponentes con el
Registro Unico de Proponentes —RUP—.

1. Capacidad juridica

En el Proceso de Contratacion pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cuyo objeto social les
permita prestar los Servicios de Nube Publica.

Cuando un Proponente plural presenta Oferta, todas las personas que lo integran deben tener dentro
de su objeto social las actividades del Proceso de Contratacion, bien como parte de su objeto social
principal o como actividad conexa.

Si el Proponente o alguno de los integrantes del Proponente plural es una persona extranjera sin
domicilio o sucursal en el territorio nacional, debe acreditar el cumplimiento de los requisitos
habilitantes en los términos definidos en el pliego de condiciones.

El Proponente singular que sea una persona juridica, la figura juridica que utilicen los Proponentes

plurales, y los miembros de los Proponentes plurales, deben tener una duracién por lo menos igual
a la de la vigencia del Acuerdo Marco y un (1) afio més.
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Un mismo Proponente puede presentar Oferta para varios Segmentos. Si una persona natural o
juridica presenta de forma individual o como integrante de un Proponente plural dos (2) o mas Ofertas
para un mismo Segmento, Colombia Compra Eficiente evaluard Unicamente la primera Oferta
recibida. La misma regla aplica para: (i) los integrantes de un mismo grupo econoémico; y (ii) los
Proponentes e integrantes de Proponentes plurales que tienen representantes legales en comun.

Colombia Compra Eficiente verificara la existencia de un grupo econémico mediante el RUP vy los
certificados de existencia y representacion legal, asi como las certificaciones de los contratos con
los que pretenda acreditar la experiencia, de tal manera que Colombia Compra Eficiente pueda
verificar la existencia de un grupo econémico.

2. Experiencia

Los Proponentes deben acreditar minimo (1) un contrato en el RUP, de experiencia en la prestacion
de Servicios de Nube Publica de acuerdo con cada uno de los Segmentos en los que presente Oferta,
de acuerdo con la Tabla 5.

El Proponente y todos los miembros del consorcio o unién temporal, que vayan a proveer el servicio
objeto del presente proceso de seleccién deberan encontrarse inscritos en el Registro Unico de
Proponentes de la Camara de Comercio en Colombia, de acuerdo con la legislacion vigente.

Tabla 5 Experiencia requerida

i : Valor en R

Colombia Compra Eficiente tiene en
cuenta el valor estimado del Acuerdo
Marco, un numero de Proveedores
estimado y los valores promedio de los
contratos analizados de Nube Publica
para obtener este valor.

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Diez (10) contratos de Servicios de Nube

Publica o equivalentes clasificados en los

codigos 81111800, 81112000, 81112100,
81112400 o 81112500

2.500 (Total de
los contratos
presentados)

Si el Proponente presenta Oferta en mas de un (1) Segmento, la experiencia requerida debe ser
equivalente a la suma de la experiencia para cada uno de los Segmentos. Un mismo contrato puede
considerarse para verificar la experiencia en varios Segmentos, siempre que el monto en SMMLV
sea mayor al requisito para acreditar la experiencia en alguno de estos Segmentos, es decir,
Colombia Compra Eficiente podra usar el residuo de cada contrato para acreditar la experiencia en
las demés Categorias y Segmentos a los que presente Oferta. El Proponente deberé indicar el orden
en el que presenta su Oferta de acuerdo con lo establecido en el Formato que estara definido en el
Pliego de Condiciones, la experiencia se ird agotando de acuerdo con el orden de verificacion de
experiencia.

Si el Proponente es plural, el requisito habilitante de experiencia debe ser acreditado por la suma de
la experiencia de los miembros del Proponente plural.

Todos los integrantes del Proponente plural deberan tener experiencia en alguno de los cédigos

definidos para el objeto del presente proceso de contratacién y al menos uno de los miembros del
Proponente plural debe acreditar con el RUP la experiencia en los cédigos definidos.
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Si un Proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un Proponente plural, la
experiencia derivada de este contrato corresponde a la ponderacién del valor del contrato por el
porcentaje de participacion.

3. Capacidad financiera

Colombia Compra Eficiente revisé la informacion financiera disponible en la plataforma EMIS vy
evalué la situacion financiera de las empresas que hacen parte de la industria de procesamiento de
datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas; y la industria de actividades de consultoria
informéatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas, la estadistica descriptiva
realizada por Colombia Compra Eficiente puede consultarse en el Estudio de Mercado.

Las siguientes expresiones permiten calcular el intervalo” que muestra el valor minimo o maximo
aceptable para cada indicador de capacidad financiera:

Minimo = X — ee
Maximo = X + ee

Donde ee es la desviacion estandar y X es la media de una distribucion normal.

Dado que Colombia Compra Eficiente debe asegurar que los Proveedores tienen la capacidad para
responder por las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco, establecio los siguientes indicadores
de capacidad financiera.

(a) Indice de liquidez

El indice de liquidez es la razén que resulta de dividir el activo corriente por el pasivo corriente.

El indice de liquidez entre las 37 empresas analizadas del sector fue en promedio de 1,64. La
muestra analizada presenta una desviacién de 1,09 ya que, en esta, son analizadas en conjunto
empresas de diferentes tamafios empresariales (desde microempresas a grandes empresas segun
el total de sus activos). Colombia Compra Eficiente establecié un intervalo para el indice de liquidez
utilizando el promedio menos la desviacion estandar de la muestra analizada, el cual da como
resultado un indice mayor o igual a 0,55 suficiente para que un Proponente pueda cumplir con las
obligaciones derivadas del Acuerdo Marco.

Los Proponentes que no tengan pasivos corrientes quedan habilitados respecto del indice de
liquidez.

7 Los datos siguen una distribucion probabilistica normal segun la teoria de Hénide, B., Pricer, B. and Camp, S.M.,
"The Use of Financial Ratios for Research: Problems Associated with and Recommendations for Using Large
Databases," presented at the Fourth Annual Conference of the National Business and Economics Society, 2003, St.
Thomas, Virgin Islands.
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(b) indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento es el porcentaje que resulta de dividir el pasivo total por el activo total.

El indice de endeudamiento entre las 37 empresas analizadas fue en promedio del 55% con una
desviacién estandar del 24,3%; por lo tanto, Colombia Compra Eficiente establecié un intervalo para
el indice de endeudamiento utilizando el promedio mas la desviacién estandar, dando como
resultado un indice menor o igual al 79,3%.

(c) Razon de cobertura de intereses

La razon de cobertura de intereses es entendida como la utilidad operacional sobre los gastos de
intereses.

El indicador de razén de cobertura de intereses presenta dificultades para su calculo porque algunas
empresas del sector no cuentan con gastos de intereses; por este motivo, la muestra obtenida por
Colombia Compra Eficiente solo permite el analisis de 12 empresas para este indicador, por lo que
no es posible establecer un comportamiento homogéneo en el sector. Por tanto, para efectos del
presente Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente establece una razén de cobertura de intereses
mayor o igual a cero (0).

El Proponente que no tenga gastos de intereses queda habilitado respecto al indicador.

En conclusién, Colombia Compra Eficiente definié los siguientes indicadores para que los
Proponentes acrediten su capacidad financiera:

Tabla 6 Indicadores de Capacidad Financiera
Indicador indice requerido

indice de liquidez Mayor o igual a 0,55
indice de endeudamiento Maximo 0,79
Razo6n de cobertura de intereses Mayor o igual a 0

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Los Proponentes plurales serén evaluados de acuerdo con la opcion uno (1) del Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién de Colombia
Compra Eficiente?.

En esta opcidn, cada uno de los integrantes del Proponente aporta al valor total de cada componente
del indicador, de acuerdo con su participacion en la figura del Proponente plural (unién temporal,
consorcio o promesa de sociedad futura). La siguiente es la formula aplicable para calcular los
indicadores que son indices:

8 Colombia Compra Eficiente. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion, disponible en:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce guia_artificialmente bajas.pdf
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Y=, Componente 1 del indicador; X porcentaje de participacion;

Indicador =
ndicador ™, Componente 2 del indicador; X porcentaje de participacion;

Donde n es el nimero de integrantes del Proponente plural (unién temporal, consorcio o promesa
de sociedad futura).

4. Capacidad organizacional

Colombia Compra Eficiente evalué la capacidad organizacional con la misma muestra utilizada para
el céalculo de los indicadores financieros de la seccion V.A. 3.

(a) Utilidad operacional sobre activos

El rendimiento de los activos es evaluado de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir la
utilidad operacional sobre el activo total.

El promedio del indicador de rentabilidad de los activos de las 37 empresas analizadas en la muestra
obtenida por Colombia Compra Eficiente es de 0,11 con una desviacién estandar de 0,23. Dada la
alta dispersion en este indicador, Colombia Compra Eficiente determiné que el indice requerido para
la utilidad operacional sobre activos debe ser mayor o igual que cero (0), buscando garantizar la
correcta ejecucion del Acuerdo Marco en la operacién secundaria.

Las empresas que presenten una utilidad operacional negativa no cumpliran con el indicador
solicitado al mostrar rendimientos negativos.

(b) Utilidad operacional sobre patrimonio

El rendimiento del patrimonio es evaluado de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir la
utilidad operacional por el patrimonio.

El promedio del indicador de rentabilidad del patrimonio de las 37 empresas analizadas en la muestra
obtenida por Colombia Compra Eficiente es de 0,32 con una desviacién estandar de 0,78. Dada la
alta dispersion en este indicador, Colombia Compra Eficiente determiné que el indice requerido para
la utilidad operacional sobre el patrimonio debe ser mayor o igual que cero (0), buscando garantizar
la correcta ejecucién del Acuerdo Marco en la operacién secundaria.

El Proponente cuyo patrimonio sea cero (0), no podra calcular el indicador, caso en el cual el

Proponente no cumple con el indicador. De igual forma, Las empresas que presenten una utilidad
operacional negativa no cumpliran con el indicador solicitado al mostrar rendimientos negativos.

Colombia Compra Eficiente defini6 los siguientes indicadores para que los Proponentes acrediten su
capacidad organizacional:

Tabla 7 Indicadores Capacidad Organizacional
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Indicador indice requerido

Utilidad operacional sobre activos Mayor o igual a 0
Utilidad operacional sobre patrimonio Mayor o igual a 0
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Si el Proponente es plural cada indicador debe calcularse asi:

Y=, Componente 1 del indicador; X porcentaje de participacion;

Indicador =
™, Componente 2 del indicador; X porcentaje de participacion;

Donde n es el nimero de integrantes del Proponente plural (unién temporal, consorcio o promesa
de sociedad futura).

B. Requisito minimo técnico

Colombia Compra Eficiente debe evaluar la Oferta técnica del Proponente de acuerdo con los
parametros de la Tabla 8. Estos indicadores buscan incentivar la escogencia de Proveedores que:
(i) Ofrezcan una infraestructura dinamica y con diversidad de servicios; (ii) Cuenten con personal con
conocimientos suficientes para respaldar a las Entidades Compradoras; y (iii) Tengan amplias
capacidades de soporte a través de mdltiples canales. Colombia Compra Eficiente evaluara los
criterios que correspondan a caracteristicas del CSP una Unica vez, y entregara el puntaje
correspondiente a todos los Proponentes que presten servicios con base en la infraestructura de
este CSP.

Tabla 8 Requisitos minimos técnicos
Criterio Descripcion Forma de verificacion

El Proponente debe presentar una carta
emitida por el Cloud Service Provider,
donde sea acreditada la condicion de canal
de distribucion o aliado de negocios y, en

El Proponente debe tener un contrato o acuerdo con
un Cloud Service Provider en el que acredite ser

Representaciéon o B ; -
P canal de distribucion autorizado o aliado de

acuerdo de

compromiso

Tipo de Centro de
Datos del Cloud
Service Provider

Cantidad y
ubicacion de los
Centros de Datos
para la prestacion
de los servicios

negocios del CSPy, en el que indique que el Partner
esta en capacidad de ofertar el catdlogo completo
de servicios de Nube Publica.

Los Centros de Datos del Cloud Service Provider
que presente el Proponente deben cumplir o
superar las condiciones de disefio, construccién y
operacion tipo Tier lll, ICREA nivel IV, Cloud
Security Alliance (CSA), FedRAMP o ISAE 3402, en
los aspectos de disponibilidad, conectividad,
sistema eléctrico, arquitectura, buenas practicas y
seguridad en manejo de informacion.

El Proponente debe asegurar que el Cloud Service
Provider cuenta con una infraestructura global para
ofrecer los servicios de Nube Publica cumpliendo
como minimo la siguiente distribucién: minimo seis
(6) Centros de Datos en América y minimo siete (7)
Centros de Datos fuera de América.

El proponente debe presentar Centros de Datos del
Cloud Service Provider que cumplan los requisitos
sefalados en la Circular Externa No. 05 del 10 de
agosto de 2017, modificada por la Circular Externa

et El futuro Gobisrno
es de todos de Colombia

la que indique que el Proponente esta en
capacidad de ofertar el catdlogo completo
de servicios de Nube Publica.
El Proponente debe presentar la
acreditacion de los siguientes puntos:
1. Certificacion del Cloud Service
Provider en donde Colombia Compra

Eficiente pueda determinar la
vinculacion de Partner entre el
Proponente y el CSP.

2.Certificacion internacional dada al

Cloud Service Provider relacionada con
las condiciones de disefio, construccion
y operacion tipo Tier Ill, ICREA nivel 1V,
Cloud Security Alliance (CSA),
FedRAMP o ISAE 3402.

3.Certificacion donde Colombia Compra
Eficiente pueda evidenciar que cuenta
con al menos 6 centros de datos en
América y 7 fuera de América,
especificando el nombre y region
geografica de cada uno. Opcionalmente
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Criterio

Capacidad de
elasticidad de los
servicios

Funcionalidad del
Portal de
Administracion de
Servicios

Descripcion
No. 08 de 2017 de la Superintendencia de Industria
y Comercio, o de los documentos que la reemplacen
o0 extiendan.

El Proponente debe garantizar que la infraestructura
del Cloud Service Provider de Nube Publica tiene la
capacidad de ampliar y reducir recursos de
coémputo, en los siguientes aspectos:

a. Escalamiento horizontal: adicion de servidores
virtuales para mejorar el rendimiento de un
servicio.

b. Escalamiento vertical: adicién de capacidades
de memoria, procesamiento y almacenamiento
a un servidor virtual.

c. Auto-escalamiento: permitir la definicion de
politicas que establezcan la forma en que los
recursos del servicio puedan crecer o reducir
automaticamente.

Colombia Compra Eficiente

Forma de verificacion
puede presentar un link claramente
identificado y legible para validacion del

requisito.
4.La ubicacion de los Centros de Datos
que cumplen con los requisitos

sefialados en la Circular Externa No. 05
del 10 de agosto de 2017 modificada
por la Circular Externa No. 08 de 2017
de la Superintendencia de Industria y
Comercio, o de los documentos que la
reemplacen o extiendan

5.El Cloud Service Provider cuenta con
un Plan de Continuidad del Negocio
para toda la infraestructura que
presenta para la operacion.

Colombia Compra Eficiente hara una
prueba sobre la infraestructura del Cloud
Service Provider de acuerdo con el Anexo
5, para lo cual el Proponente debe
proporcionar la siguiente informacion:

i. URL de la interfaz web.

ii. Usuario y contrasefia para realizar la
prueba.

ii. Guia de
aprovisionamiento.
iv. Informacion adicional que se requiera
para ejecutar la prueba.

usuario para el

Portal de Administracion de Servicios

El Proponente debe estar en capacidad de poner a
disposicion de las Entidades Compradoras dos (2)
interfaces que les permitan gestionar los Servicios
de Nube Publica: (i) portal web; y (ii) API.

El Portal de Administracion debe cumplir con las

siguientes caracteristicas:

a. Permitir acceso seguro basado en SSL°.

b. Permitir la revisién y seleccion de servicios
mediante el uso del catélogo de los Servicios de
Nube PuUblica que ofrece el Cloud Service
Provider

c. Permitir monitorear y ver graficas del uso y
consumo de los Servicios de Nube Publica.

d. Permitir la gestion de accesos a usuarios para
la administracion de los Servicios de Nube
Pulblica y sus permisos de acceso. Las tareas
deben estar dentro de los contextos de: (i)
establecer Roles; (i) agregar y eliminar
usuarios; 'y (iii) restablecer y cambiar
contrasefas y (iv) asignar permisos especificos
a instancias y recursos.

Colombia Compra Eficiente hara una
prueba sobre la infraestructura del Cloud
Service Provider de acuerdo con el Anexo
5.

Colombia Compra Eficiente verificara de
forma online y dentro del protocolo de
prueba técnica, la disponibilidad completa
de documentacion y detalle técnico de todo
el catalogo de servicios del Cloud Service
Provider

Es la capa de puertos seguros, o Secure Socket Layer, un protocolo que permite establecer conexiones seguras entre

puntos.
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Criterio

Gestion de
autenticacion de
usuarios en el
Portal de
Administracion

Gestion de
seguridad y redes

Plan de
Continuidad del
Negocio de la
infraestructura
usada para prestar
los Servicios de
Nube Publica

Acuerdo de Nivel

de Servicios (SLA)

del Cloud Service
Provider

Personal
certificado en los
Servicios de Nube

Publica

Descripcion
e. Disponer y tener acceso a una base de
conocimiento de tutoriales, documentacién
técnica y vinculos de soporte de los Servicios e
Interfaces de Nube Publica del Proponente.

El Portal de Administraciéon debe contar con un
sistema de administracion de autenticacion para el
acceso a los Servicios de Nube Publica. Este
sistema debe contar doble factor de autenticacion.

i. El Portal de Administracion debe permitir la
creacion de reglas de firewall o permisos a
nivel de recursos de red.

ii. El Cloud Service Provider debe permitir las
configuraciones de acceso a redes privadas y
la definicion de reglas de conectividad.

iii. Los Centros de Datos o Zonas definidas por el
Cloud Service Provider deben poder ser
monitoreados a través del Portal de
Administracion.

iv. Los servicios e infraestructura del Cloud
Service Provider debe estar en la capacidad de
soportar IPv6 nativo en coexistencia con IPv4,
y ademas permitir el manejo de nubes hibridas
o lainterconexién con redes privadas con estas
tecnologias.

Forma de verificacion

Colombia Compra Eficiente hara una
prueba sobre la infraestructura del Cloud
Service Provider de acuerdo con el Anexo
5

Colombia Compra Eficiente hara la
verificacion del Portal de Administracion
sobre los servicios del Cloud Service
Provider de acuerdo con el Anexo 5

Gestion de la continuidad del negocio

El Proponente debe presentar un certificado emitido
por el Cloud Service Provider que acredite que
cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio, que
asegure que su infraestructura global de Nube
Plblica cuenta con esquemas que permitan
responder a incidentes no planeados.

El proponente debe garantizar mediante acuerdos
de niveles de servicio con el Cloud Service Provider
un porcentaje de disponibilidad minimo del 99,9%
para los servicios de Nube Publica.

El Proponente debe presentar la carta
especificada en el apartado “Tipo de
Centro de Datos”.

El  Proponente debe presentar 3
referencias de clientes anteriores en las
que especifiquen el nivel real de
disponibilidad que tuvo la infraestructura
del Cloud Service Provider durante la
ejecucion del contrato y la vinculacion con
el mismo Cloud Service Provider registrado
en este proceso. La duracion minima de
los contratos debe ser de 6 meses.

Capacidades operacionales para la prestacion de los servicios

El Proponente debe contar con un equipo de al

menos dos (2) personas certificadas en roles y/o

perfiles de plataforma de Servicios de Nube Publica

del Cloud Service Provider

a. Una (1) persona certificada por el Cloud Service
Provider o Partner autorizado como arquitecto
de nube.

b. Una (1) persona certificada por el Cloud Service
Provider o Partner autorizado en alguna de las
categorias, tematicas o roles de nube publica.

Las personas deben ser diferentes segun su rol.

et El futuro Gobisrno
LAl es de todos de Colombia

El Proponente debe presentar copia de las
certificaciones obtenidas por el personal
que participe en la operacién de los
servicios. Las certificaciones deberan estar
vigentes al momento de la presentacion de
la oferta.

Estas personas deben estar vinculadas
con el Proponente, bien sea mediante un
contrato laboral o mediante un contrato de
prestacion de servicios profesionales. El
Proponente debe expedir una certificacion
en este sentido, dependiendo del caso.
Colombia Compra Eficiente tendra en
cuenta una (1) certificacion por cada rol y
no tendra en cuenta certificaciones
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Criterio Descripciéon Forma de verificacion

repetidas  para  un mismo rol,
indistintamente de su version.

Las certificaciones deberan estar vigentes
al momento de presentacion de la oferta.
El Proponente debe presentar copia de la
certificacion obtenida por personal que
participe en la prestacién de los servicios.
Esta persona debe estar vinculada
directamente con el Proponente a través
de cualquier forma de contrataciéon desde
al menos seis (6) meses antes de la fecha
de la presentacion de la Oferta.

El Proponente debe contar con al menos una (1)
persona certificada en las mejores préacticas del
Marco de Referencia de la biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacién —
ITIL V3 o superior.

Personal
certificado en
gestion del Servicio

(L e s peton) Alternativamente, el Proponente puede estar

certificado en la norma ISO 20.000 de Gestion de

L Para el caso del personal, el Proponente
Servicios de TI. P p

debe entregar la informacion
correspondiente de tipo de vinculacion y
antigliedad, demostrandose mediante una
certificacion laboral.

Fuente: MinTIC y Colombia Compra Eficiente.

VI. Criterios para evaluar Ofertas y adjudicar el Acuerdo Marco

Colombia Compra Eficiente evalla las Ofertas de los Proponentes que hayan acreditado los
requisitos habilitantes de la seccién V.A y los requisitos minimos técnico de la seccion V.B.

En la evaluacion de las Ofertas y adjudicacion del Acuerdo Marco, realizada para cada uno de los
Segmentos establecidos en las secciones l11.D. y E, Colombia Compra Eficiente debe tener en cuenta
el (i) factor econoémico; (ii) el factor técnico adicional; (iii) el incentivo a la industria nacional previsto
enlalLey 816 de 2003y (iv) el puntaje adicional para Proponentes con trabajadores con discapacidad
a continuacion:

Tabla 9 Puntaje por criterio de evaluacion de cada Segmento y Categoria

N° Criterios de evaluacion Puntaje

1 Factor econémico 49

2 Factor técnico adicional 40

3 Puntaje para estimular la industria nacional 10

4  Puntaje adicional para Proponentes con trabajadores con 1
discapacidad

Total puntos 100

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

A. Factor econémico

El factor econémico de cada uno de los Segmentos a los cuales el Proponente presente una Oferta
recibe hasta 49 puntos. Para obtenerlo, es necesario contar con el precio ofrecido para todas las
Soluciones, Migracién, Servicios Profesionales y la tasa de descuento base y la tasa de
intermediaros para cada Segmento en los que el Proponente desee participar.
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Colombia Compra Eficiente asignara un peso determinado para: (i) la tasa de descuento base; (ii) la
tasa de intermediacion; (iii) las soluciones; (iv) la migracion y (v) los Servicios Profesionales ofrecidos
por el Proponente.

Las tasas ofrecidas para el descuento base y por la intermediacién deben ser un nimero entre 0 y
100 y Colombia Compra Eficiente tomara este valor como un porcentaje respecto al valor de los
servicios del Cloud Service Provider

El precio ofrecido en cada una de las Soluciones, Migracion y los Servicios Profesionales debe ser
mayor a uno (1). Si el precio ofrecido por alguno de estos es cero (0), Colombia Compra Eficiente no
evaluara la Oferta del Proponente para ese Segmento.

Colombia Compra Eficiente evaluard tnicamente las Ofertas que sean completamente diligenciadas,
es decir, que todas las celdas para cada Solucién, migracion, Servicio Profesional y porcentaje de
descuento e intermediacion deben contener un precio o una tasa, segun corresponda.

El puntaje para las tasas de descuento base ofrecidas en cada Segmento, para cada Proponente
habilitado es el que resulte de aplicar la siguiente férmula:

T,
PET; = (29 x Peso,) X < ?,ax>
i

Donde:

e PET;: es el puntaje econdmico relativo de la tasa de descuento ofrecida por el Proponente i
para cada segmento.
e Pesoy: es el peso de la tasa de descuento base estipulada por Colombia Compra Eficiente.

e T,.: €S la tasa de descuento base maxima de todas las Ofertas habilitadas para cada
Segmento.
e Ti: es latasa de descuento base ofrecida por el Proponente i para cada segmento.

El puntaje para las tasas de intermediacion ofrecidas en cada Segmento, para cada Proponente
habilitado es el que resulte de aplicar la siguiente férmula:

M,
PEI; = (29 x Pesoy) x ( Ar/lnm)

L

Donde:

e PEI;: es el puntaje economico relativo de la tasa de intermediacion ofrecida por el
Proponente i.
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e Pesos: es el peso de la tasa de intermediacion estipulada por Colombia Compra Eficiente.

e M,,: es la tasa de intermediacién minima de todas las Ofertas habilitadas para cada
Segmento.
e Mi: es la tasa de intermediacion ofrecida por el Proponente i para cada Segmento.

El puntaje para las Soluciones, Migracion y los Servicios Profesionales ofrecidos en cada Segmento,
para cada Proponente habilitado es el que resulte de aplicar la siguiente férmula:

PEB
PEB; = % SiP; < Prea
PEB P...—P
PEB; = Nmax v (Pm;":x_ Pmled) , SiP = Preg

Donde:

e PEB;: es el puntaje econdmico relativo de cada Solucion, Migracion y Servicio Profesional
ofrecido por el Proponente i para cada Segmento.

e PEB,,.:es el puntaje maximo para cada Solucion, Migracién y Servicio Profesional
estipulado por Colombia Compra Eficiente.

e N : Numero de Soluciones, Migracion y Servicios Profesionales de cada Segmento.

e Pi,j: es el precio ofrecido para cada Solucion, Migracion y Servicio Profesional por el
Proponente i para cada Segmento.

e P...: €s la mediana de los precios ofrecidos para cada Solucién, Migracién y Servicio
Profesional de los Proponentes que resulten habilitados para cada Segmento.

e P, €s el precio maximo ofrecido para cada Solucion, Migracion y Servicio Profesional de
los Proponentes que resulten habilitados para cada Segmento.

e P;:es el precio ofrecido para cada Solucién, Migracion y Servicio Profesional del Proponente
i para cada Segmento.

Y el puntaje total del Proponente para cada Segmento correspondera a la sumatoria de los puntajes
obtenidos por tasas de descuento, tasas de intermediacion y precios de cada Solucion, Migracion y
Servicio Profesional para cada Segmento de la siguiente forma:

PP = PET; + PEI; + Z PEB;
i=1

e PP:es el puntaje econémico total del Segmento de la Oferta.
e PET: es el puntaje econdémico relativo de la tasa de descuento ofrecida por el Proponente i
para cada segmento.
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e PEIl;: es el puntaje economico relativo de la tasa de intermediacion ofrecida por el

Proponente i.
e PEB;: es el puntaje econdmico relativo de cada Solucion, Migracion y Servicio Profesional
ofrecido por el Proponente i para cada Segmento.

B. Factor técnico adicional

Colombia Compra Eficiente definié los siguientes parametros para brindar puntaje por factores
técnicos con el objetivo de fomentar la participacién de Proponentes que acrediten la calidad de sus
Servicios bajo componentes certificables.

El puntaje por factor técnico para cada Segmento al que presente oferta el Proponente esta
distribuido segun la Tabla 10.

Tabla 10 Puntaje por factor técnico
Componente Puntaje

Tiempo de autoaprovisionamiento de
servidores virtuales (aplica al Cloud
. ! 14
Service Provider)
Velocidad de transferencia de datos
entre centros de datos diferentes. 6
(Aplica al Cloud Service Provider)
Personal adicional certificado en los
Servicios de Nube Publica

(Aplica al Proponente) -
Canales de atencién adicionales del
Proponente 6

(Aplica al Proponente)
Tecnologias de la Informacién
sostenibles 10
(Aplica al Proponente)

Total 40
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente establecio los requisitos para obtener el puntaje de cada componente en
la Tabla 11.

Tabla 11 Requisitos por componente - factor técnico

Criterio Descripcién

Tiempo de Colombia Compra Eficiente evaluard  colombia Compra Eficiente otorgara los puntos de la
autoaprovisionamiento el tiempo que tarde la prueba de gjguiente manera:
de servidores virtuales  autoaprovisionamiento descrita en el
(aplica al Cloud Service  Anexo 5. El tiempo es medido desde 14 puntos para el Proponente que haya realizado la
Provider) que el sistema inicia la tarea. prueba en el menor tiempo. Los demas Proponentes
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Criterio

Velocidad de
transferencia de datos
entre centros de datos

diferentes.
(Aplica al Cloud Service
Provider)

Personal adicional
certificado en los
Servicios de Nube
Pablica
(Aplica al Proponente)

Canales de atencion
adicionales del
Proponente
(Aplica al Proponente)

Descripcion

Colombia Compra Eficiente evaluara
la velocidad de transferencia de
datos entre dos zonas, una dentro y
otra por fuera de América.

Colombia Compra Eficiente evaluara
la cantidad de personas certificadas
por el Cloud Service Provider en roles
ylo perfiles de nube, adicionales y
diferentes a las requeridas en los
requisitos técnicos minimos que
tenga contratados el Proponente.

Colombia Compra Eficiente tendra en
cuenta hasta (5) personas

Colombia Compra Eficiente evaluara
y tendra en cuenta los canales de
atencion de Soporte adicionales a los
requeridos en las condiciones
transversales de los servicios.

=" El futuro
LAl es de todos

Colombia Compra Eficiente

Puntaje
habilitados obtienen un puntaje proporcional de acuerdo
con la siguiente férmula.

. TPmin
PTi = Ppgy * TPi
Donde:
PTi es el puntaje por tiempo de la prueba de

autoaprovisionamiento del Proponente i.

P €S €l puntaje maximo por obtener.

TPmin es el tiempo minimo de las pruebas de los
Proponentes habilitados.

TPi es el tiempo de la prueba del Proponente i.

Colombia Compra Eficiente otorgara los puntos de la
siguiente manera:

6 puntos para el Proponente con el mayor ancho de
banda. Los demas Proponentes habilitados obtienen un
puntaje proporcional de acuerdo con la siguiente férmula.

BWi

PBi = —_—
: BWmax

Pmax &

Donde:

PBi es el puntaje por ancho de banda en la prueba de
velocidad de transferencia del Proponente i.

P« €S €l puntaje maximo por obtener

BWmax es el ancho de banda maximo de las pruebas de
los Proponentes habilitados.

BWi es el ancho de banda de la prueba del Proponente i

Colombia Compra Eficiente otorgara los puntos de la
siguiente manera:

i. 4 puntos para el Proponente que tenga 5
personas adicionales certificadas.

ii. 3 puntos para el Proponente que tenga 4 personas
adicionales certificadas.

iii. 2 punto para el Proponente que tenga entre 3
personas adicionales certificadas.

iv. 1 punto para el Proponente que tenga entre 2
personas adicionales certificadas.

Estas personas deben estar vinculadas laboralmente con
el Proponente, demostrdndose mediante una
certificacion laboral. Las certificaciones deberan estar
vigentes al momento de presentacion de la oferta.

Colombia Compra Eficiente otorgara los puntos de la
siguiente manera:

i. 6 puntos para el Proponente que cuente con 2 o
mas canales de soporte adicionales.
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Criterio Descripcion Puntaje
El Proponente debera describir cada ii. 3 punto para el Proponente que tenga 1 canal
canal de Soporte adicional y de soporte adicional.
suministrar el acceso para la iii. 0 puntos para el Proponente que no tenga canales
validacion. de soporte adicionales

Colombia Compra Eficiente evaluara la presentacién por
parte del Proponente de un resumen ejecutivo de no mas
de 3 hojas por cada programa o proyecto de
sostenibilidad con el medio ambiente propio del
proponente, en el que describa el objetivo, resultados e
informacién detallada o ampliada. Colombia Compra
Colombia Compra Eficiente evaluara  Eficiente otorgara los puntos de la siguiente manera:

Tecnologias de la ;
9 los programas implementados por el

Isnggtrg?g:gg proponente para mejorar la eficiencia i. 10 puntos para el Proponente que acredite 2
(Aplica al Proponente) €118 produccién o consumo e L
energetico. ii. 6puntos para el Proponente que acredite 1

programa o proyecto.

iii. 0puntos para el Proponente que no acredite
ningn programa o proyecto.

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

C. Puntaje para estimular la industria nacional

Los Proponentes habilitados reciben el puntaje de apoyo a la industria nacional, por Servicio
Nacional, trato nacional o por incorporacién de bienes y servicios colombianos. Colombia Compra
Eficiente en ninglin caso otorgara simultdneamente el puntaje por Servicio Nacional o trato nacional
y por incorporacion de bienes y servicios colombianos en un mismo servicio.

Los puntajes para estimular a la industria nacional son relacionados en la Tabla 12.

Tabla 12 Puntaje para estimular a la industria nacional
Criterios de evaluacion Puntaje

Bien Nacional o con trato nacional 10
Incorporacioén de bienes y servicios colombianos 5
Puntaje maximo para estimular a la industria nacional 10

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

1. Bien o Servicio Nacional o con trato nacional

En la evaluacién, Colombia Compra Eficiente asignara diez (10) puntos a la Oferta de: (i) Servicios
Nacionales o (ii) con trato nacional. Para otorgar el puntaje por el literal (i) anterior, el Proponente
debe presentar el certificado de existencia y representacion legal, cédula de ciudadania o visa de
residencia. Para obtener el puntaje por el literal (ii) anterior, los servicios deberan ser originarios de
los Estados mencionados en la Seccion IX.

Si el Proponente no ofrece un Servicio Nacional ni con trato nacional, Colombia Compra Eficiente
debe asignar cinco (5) puntos a los Proponentes que incorporen por o menos el 50% de personal
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profesional, técnico u operativo colombiano en la prestacion de los Servicios de Nube Publica. En
caso de recibir estos cinco (5) puntos, el Proponente debe garantizar que no disminuira dicho
porcentaje durante la ejecucion del Acuerdo Marco.

D. Puntaje adicional para Proponentes con trabajadores con discapacidad.

Colombia Compra Eficiente asignara un (1) punto al Proponente que acredite el minimo de personas
con discapacidad, de acuerdo con el nimero total de trabajadores de la planta de su personal en los
términos sefialados en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 (adicionado por el Decreto
392 de 2018).

Para esto debe presentar el formato que sera establecido en el pliego de condiciones, mediante este
formato el Proponente debe certificar el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de
personal del Proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion y el nimero
de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad con lo sefalado en el
certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera anexar y estar vigente a la fecha de
cierre del proceso de seleccion.

Para los Proponentes Plurales, la Entidad tendra en cuenta la planta de personal del integrante del
Proponente Plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida
para el Proceso de Contratacion.

Los supervisores de cada Orden de Compra deben verificar durante la ejecucion del contrato que

los Proveedores mantienen en su planta de personal el nUmero de trabajadores con discapacidad
que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional de la Oferta.

E. Adjudicacion

Colombia Compra Eficiente adjudicaré el Acuerdo Marco a los Proponentes habilitados cuyas Ofertas
obtengan los mayores puntajes totales de sumar el puntaje de factor econémico, el puntaje de factor
técnico, el puntaje para estimular la industria nacional y el puntaje para Proponentes con trabajadores
con discapacidad en cada Segmento, de acuerdo con las reglas establecidas en esta seccion.

Colombia Compra Eficiente debe adjudicar cada Segmento a los Proponentes que obtengan un
mayor puntaje total como lo indicada la Tabla 13.

Tabla 13 NUmero maximo de Proponentes adjudicados

Numero de Proponentes Cupos
habilitados por Segmento disponibles

1 0
2 2
3 3
4-5 n-1
6-8 n-2
9-10 n-3
11-14 n-4
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15 o mas Proponentes habilitados n-5
por segmento
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Si existe un empate para la definicion de los Proveedores adjudicados en cualquier Segmento,
Colombia Compra Eficiente aplicard los factores de desempate establecidos en el articulo
2.2.1.1.2.2.9. del Decreto 1082 de 2015.

El Proponente puede presentar junto con su Oferta el certificado respectivo expedido por el Ministerio
del Trabajo para preferir su propuesta en caso de llegar a utilizar la regla 4 del articulo 2.2.1.1.2.2.9.
del Decreto 1082 de 2015 (porcentaje de némina en condiciones de discapacidad).

Si el empate persiste, Colombia Compra Eficiente ordenard a los Proponentes con Ofertas
empatadas en el orden alfabético segun el nombre registrado en el SECOP Il. Una vez ordenados,
Colombia Compra Eficiente le asignara un nimero entero a cada uno de estos de forma ascendente,
de tal manera que al primero de la lista le corresponde el nimero 1.

Seguidamente, Colombia Compra Eficiente toma la parte entera (nimeros a la izquierda de la coma
decimal) de la TRM del dia del cierre del Proceso de Contratacion y la divide entre el nimero total
de Proponentes en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccién final.

Realizados estos célculos, Colombia Compra Eficiente seleccionara a aquel Proponente que
presente coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo
sea cero (0), la Colombia Compra Eficiente seleccionara al Proponente con el mayor ndmero
asignado.

Colombia Compra Eficiente repetira este procedimiento en caso de que persistan empates entre
Proponentes.

VII.Anélisis de Riesgo

Colombia Compra Eficiente disefié con base en el estandar australiano para la administracion de
riesgos el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion. La
metodologia parte de establecer un contexto el cual permite visibilizar eventos adversos que puedan
afectar el objeto del contrato. Estos eventos son identificados y clasificados para establecer una
valoracioén con base en la probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento segun una calificacion
cualitativa o0 monetaria. A continuacién, Colombia Compra Eficiente incluye la matriz que presenta el
proceso descrito anteriormente para los riesgos que se pueden plasmar en la etapa de ejecucion del
Proceso de Contratacion.
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Colombia Compra Eficiente

VIIl. Garantias

A. Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente debe presentar junto con la Oferta una garantia de seriedad de la Oferta a favor de
Colombia Compra Eficiente por un valor de 1.000 SMMLYV y con vigencia desde la presentacion de
la Oferta y hasta la aprobacién de la garantia de cumplimiento del Acuerdo Marco, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015.

B. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben constituir a favor de Colombia Compra Eficiente, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma, una garantia de cumplimiento, por el valor, amparos
y vigencia establecidos en la Tabla 15. El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es
calculado de acuerdo con el valor estimado del Segmento o Categoria del Acuerdo Marco en los
cuales quede adjudicado el Proveedor.

Tabla 15. Suficiencia de la garantia a favor de Colombia Compra Eficiente

Amparo Valor Vigencia
Cumplimiento del Valor del amparo = Duracion del
contrato Valor estimado del Acuerdo Marco en la Categoria o Segmento Acuerdo Marco y

No. de Proveedores adjudicados en la Categoria o Segmento un (1) afio mas.

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente reemplazara el nimero de Proveedores adjudicados al finalizar la
adjudicacién. En caso de préorroga del Acuerdo Marco la garantia de cumplimiento debe ser ampliada
hasta el vencimiento del Acuerdo Marco y un (1) afio mas. En todo caso de conformidad al Decreto
1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor. En caso de siniestro que afecte
la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos
respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la Tabla 15 después de haber sido afectada.

A. Garantia a favor de las Entidades Compradoras de Servicios de Nube Publica

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencias establecidos en la Tabla 16.
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En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la Tabla 16 después de haber sido afectada.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.

Tabla 16 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

Cumplimiento del 15% del Valor de la Orden de Compra Duracion de la
contrato Orden de
Compray un
(1) afio mas
Calidad de los Bienes Duracion de la
20% del Valor de la Orden de Compra grden L
ompray un
(1) afio mas

Pago de salarios,

- ’ Duracién de la
prestaciones sociales

legales e 5% del Valor de la Orden de Compra Oreen e

. S Compray (3)

indemnizaciones o p
tres afios mas

laborales

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberdn ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefialados en la Tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor

debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con
lo sefialado en la Tabla 16 después de haber sido afectada.

IX. Cobertura por Acuerdos Comerciales

El Proceso de Contratacion esta cubierto por los siguientes Acuerdos Comerciales:

Tabla 17 Cobertura de Acuerdos Comerciales

Entldad Estatal Excepcion | Proceso de Contratacion
No Si

Chile
Alianza Pacifico México Si Si No Si
Pert Si Si No Si
Canada Si Si No Si
Chile Si Si No Si
Corea Si Si No Si
Costa Rica Si Si No Si
Estados Unidos Si Si No Si
Estados AELC Si Si No Si
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México Si Si No Si

El Salvador Si Si No Si

Triangulo Norte Guatemala Si S No Si
Honduras Si Si No Si

Unién Europea Si Si No Si
Comunidad Andina Si Si No Si

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

En consecuencia, Colombia Compra Eficiente concedera trato nacional a Proponentes y servicios
de dichos paises. También esta sujeto a la Decision 439 de la Secretaria de la Comunidad Andina.
Adicionalmente, los Proponentes de Estados con los cuales el Gobierno Nacional haya certificado la
existencia de trato nacional por reciprocidad recibiran este trato.
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