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TODAS LAS EMPRESAS

Punto Atencion: VISION TOTAL S.A.S

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERADOR

TCONSULTA MEDICA ESPECTALIZADA - OPUORTUNIDAD
DE LA ASIGNACION DE CITAS EN LA CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA
CUNSUL IA DE IMAGENULUGIA - OPUKITUNIDAD EN
LA ATENCION DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA
UPUKRIUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA
OFTALMOLOGICA PROGRAMADA
PRUPURCIUN DE CANCELACIOUN UE CIRUGIAS
PROGRAMADAS

PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

TASA DE SATISFACCION GLOBAL

57334

6884

3793

15
2

3403

2011 -

2012 ZeusSalud. Todos los Derechos Reservados.




DENOMINADOR UND. MEDICION INDICADOR

6992

1187

561

694

3403

DIAS

DIAS

DIAS

%
%
%

5.79

6.76

0.02




