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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, marzo 15 de 20’23

Sefior (a)

Ludys del Carmen Pastrana Martinez

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4537522
Coordinadora Académica

Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes marzo del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4537522 del afio 2023.

JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN, identificado con la cédula de ciudadania No. 9.534.105 de
Sogamoso (Boyacd) en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio, Industria y
Turismo de Cérdoba, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de maximo DIECIOCHO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($18.500.000). cada uno; Estas sumas seran pagadas por el
SENA de la siguiente manera: a) CINCO (5) pagos iguales por los meses de febrero a junio de 2023,
por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($3.700.000) cada uno.

Dichos honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por
la Direcciébn Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de ahorro No.
0570146270067029 de BANCO DAVIVIENDA, cuyo titular es el (la) contratista; el cambio de la
cuenta por parte del contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de sustituir
los tramites pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos del pago,
el (Ia) Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como
la certificacién expedida por el supervisor del contrato, en la que ac redite el cumplimiento a entera
satisfaccion del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la certificacion de los
aportes al sistema de salud, Pensién y Riesgos Laborales, asi como todos los documentos
necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el 30 de junio de 2023.

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL
COMO INSTRUCTOR CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA OFERTA REGULAR, TITULADA Y
COMPLEMENTARIA PRESENCIAL Y VIRTUAL EN EL CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA
Y TURISMO DEL SENA REGIONAL CORDOBA
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Apoyar la Planeacién vy | Se apoya la planeaciony ejecucion | Fotografias,
ejecucion la  formacién | del proceso de formacion titulada | diapositivas,

guias de aprendizaje,
instrumentos de evaluacion,
plan de trabajo, ayudas
didacticas requeridos para el
desarrollo de los procesos de
formacion asignados.

aprendizaje y el plan de trabajo de
la formacion titulada ylo
complementaria del programa
*Preparacion de  herramientas
técnicas para la ejecucion de
actividades de guianza turistica.
Cod: 62650001 V2

*Operacion turistica Regional -
Cod: 13530482 V1
*Contextualizacion  al
comunitario

Turismo

profesional de acuerdo con el ylo complementaria de los actividade_s, chats,
programa de formacién Eg.’gram‘:"S: - €. _malls,_L|sta de
. jecucion de actividades de | asistencia.
asignado, para el logro de los Guianza aplicando Herramientas
resultados  de aprendizaje | Tgcpicas — Cod: 62650001 V2.
definidos cumplido las horas | *Operacion turistica Regional —
de formacion de las | Cod: 13530482 V1
competencias ~ de  los | *Contextualizacion al Turismo
programas de formacion | Comunitario
equivalentes a 160 horas
mensuales.
2 | Colaborar con la elaboracion | Se colabora con la elaboracion de | Guias de
de la planeacion pedagogica, | la planeacion pedagdgica, guias de | aprendizaje,

plan de trabajo,
diapositivas, lista
de asistencia.

3 | Registrar en el aplicativo | No se registraron juicios No se registran
SOFIA PLUS, todas las | evaluativos de ninguna de las evidencias de
evidencias del proceso | fichas a cargo de acuerdo con los | juicios evaluativos .
formativo: crear las rutas de | lineamientos durante el mes de Captura pantalla
aprendizaje, asociar | febrero. Para las fichas 2730892 — | registro asociacion
aprendices, realizar registro | 2730923 - 2730952 se proyecta ficha 2707248
de inasistencia de | reporte de evaluacion en la
aprendices, planes de | segunda semana de abril.
mejoramiento 'y registrar | Registro de asociacion de ficha
juicios evaluativos, acorde | 2707248
con los lineamientos
institucionales.

4 | Presentar las actas finales de | No se realizan acciones algunas | No se registran
cierre de etapa lectiva de las | porque solo se tienen programas | actas finales de
fichas asignadas como | de formacion complementaria. cierre de etapa

lectiva

GTH-F-062 V09




SENA

N

responsable, acorde con los
lineamientos institucionales

5 | Apoyar el trdmite de las | No se tramitaron novedades de No se registran
novedades de desercion de | desercion de aprendices formatos de
aprendices acorde con lo novedades de
establecido en el reglamento desercion de
del aprendiz aprendices

6 | Asistir alos aprendices enlas | No se presentaron No hay evidencias
novedades acorde con lo | aprendices con novedades debido a que no se
establecido en el reglamento | durante el mes zﬁﬁgﬁzncon
del aprendiz novedades durante

este mes

7 | Aportar todos los | Se aportan documentos soportes Se anexan 2 guias
documentos soporte del | del proceso de formacién de aprendizaje
proceso de formacion | profesional, publicados en la GFPI-F135 V0l y
profesional, publicados en la | plataforma SIGA
plataforma SIGA.

8 | Participar en proyectos de | No se participé de ningdn No hay evidencias
investigacion aplicada, | proyecto de investigacion porque no hubo
técnica y pedagdgica en | por el momento participacién en
funcion de la formacion proyectos de
profesional de los programas investigacion en
relacionados con el area funcion de la
temética formacion

profesional.

9 | Subir los documentos | Se realiza el cargue de los | Formato informe
soporte del pago en la|documentos en el aplicativo | mensual de
plataforma del SECOP Il en | SECOP2 las carpetas GF y GCy el | ejecucion
los plazos establecidos por la informe de ejecucién mensual GTH-F-062 V08
entidad y acorde con los
requisitos legales exigidos.

10 | Comunicar al Supervisor del | No se present6 ninguna anomalia, | No hay evidencias
contrato en un plazo maximo | ni  novedades de aprendices | porque no se
de tres (3) dias habiles | durante el mes de febrero. presenté ninguna
anomalias, inconsistencias, novedad durante el
novedades de aprendices y mes.
hallazgos en el registro de la
informacion.

11 | Comunicar al Supervisor del | No se registran anomalias, No hay evidencias,

contrato en un plazo no
inferior a quince (15) dias

habiles las anomalias,
inconsistencias, novedades
del Contrato (cesion -

Terminacion).

inconsistencias, novedades del
Contrato (Sesion terminacion
durante el mes de febrero)

porque no se
presentaron
acciones
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12 | Cumplir con los lineamientos
del sistema de gestién de
SST y los lineamientos
establecidos por el gobierno
nacional frente la pandemia

Se realizaron la induccién en
Seguridad y Salud en el Trabajo
SIIGA, realizada por el aplicativo
SiContratistas

Certificado de
induccion realizado.
Se mantiene el
distanciamiento
fisico, lavado de

del COVID 19. manos y uso de
mascarilla
13 | Atender las  solicitudes | Se atendieron solicitudes de Captura correos

realizadas por el supervisor
del contrato.

Reuniones de induccion y
alistamiento, asi como atencién a
solicitudes de formacion

. Se envia horario del

instructor mes de marzo. Se
realiza curso de manual de
discapacidades aplicativo Si
Contratista. Y curso de integridad
transparencia y lucha contra la
corrupcién aplicativo EVA

enviados por la
coordinadora,.
Atencion de
solicitudes y
Registro de fichas
formacion
complementaria.
Anexo certificados
de cursos

14 | Gestionar la colocacion de
aprendices en alguna de las
modalidades de etapa
productiva y rendir informes
periddicos de los resultados
alcanzados, conforme a las
instrucciones que les sean
impartidas.

No se gestiond ninguna colocacion
de aprendices en ninguna de las
modalidades de etapa productiva.
durante el mes de febrero.

No hay evidencias,
porque no se
presentaron
acciones

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
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el pago de la seguridad social No. 7871157466 de la planilla SOI del periodo de Febrero . (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidad(es) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberé quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en 59 folios

Cordialmente,

Julio Roberto Ruiz Albarracin
Contratista
C.C. No. 9.534.105

Recibi a satisfaccion:

Ludys del Carmen Pastrana Martinez
Supervisor(a) Contrato N° CO1.PCCNTR.4537522 de 2023
Coordinadora Académica
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group
CURSO

ATENCION AL CLIENTE Y MANEJO DE LA
INFORMACION TURISTICA REGIONAL

MARTES Y JUEVES ,#
8:00 a.m.

Inicia:
Proximo Martes 14 de Marzo

AR
&

SENA

group
CURSO

ATENCION AL CLIENTE Y MANEJO DE LA
INFORMACION TURISTICA REGIONAL

MARTES Y JUEVES , &

2:00 p.m.

Inicia: !
Préximo MARTES 14 de Marzo |

N—,
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CURSO
CONTEXTUALIZACION DEL
TURISMO COMUNITARIO

MIERCOLES
2:00 p.m.
RIER
Proximo miércoles 15 de Marzo

Lugar:

Salon comunal

SIERRA CHIQUITA

MONTERIA - CORDOBA

CAMPESENA

GUIANZA TURISTICA

Ejecucion De Actividades De Guianza Turistica
Aplicando Herramientas Técnicas

PROGRAMA HOMOLOGACION
SALIDA TECNICA

SANTA CRUZ DE

LORICA

Pueblo Patrimonio de Colombia

E Domingo 12 de marzo
8:00 a.m.

99 PUNTO DE ENCUENTRO:
Al

Iglesia Santa cruz de Lorica
INTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES

[ 4
SENA

7‘ { j » Duracién del recorrido: 3 Horas

SENA REGIONAL CORDOBA _ Llevar ropa y zapatos cémodos
Centro De Industria Comercio y Turismo \ v. : Hidratacién

Refrigerio
» Bloqueador solar

» Libreta de apuntes
» Llevar $10.000 por persona para pagar el guia de

) S : - Z turismo
R - h / X he [ 5
y .‘8 -y iy N & La actividad termina hacia el medio dia. El
:“ i A . b almuerzo tipico en la plaza de mercado tiene un
i ) i SRR § — - to entre $15.000 y $20.000 por persona.
b L2 - > e

REGISTRO Y CONFIRMACION

SENA REGIONAL CORDOBA "1‘ JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN / Instructor Turismo
Centro De Industria Comercio y Turismo Cel. 314 297 2955 - jrruiza@sen.edu.co
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turismo? 7AV
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Programa de Formacion
- r = MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
Codigo: 633100
b
Colombia
10
f v o
~ @SENAcomunica T GERE 0 LG
m
* “ = Haga clic para agregar notas
Diapositiva 2 de 34 |:B Espafial [Colombia) (’*A{{esihilidad: es necesario investigar = Notas - Comentarios [@ gg E g7 -—
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Portapapeles [ Diapositi Fuente = Pérrafo F Dibujo = Edici6r
L 1 [+]
3
w TURISMO
gt o SE.NA
T RE - ST N
P — TURISMO COMUNITARIO
e — CONTEXTUALIZACION.
Julio Roberto Ruiz Albarracin
L Instructor
)
o @Ovam ...
}7/{ EXPLOREMOS UN POCO LLLL L LUl
[ ——
Haga clic para agregar notas
@ EXPLOREMOS UN POCO ?;‘ff

GTH-F-062 V09



o = [=] Disefio Py
De ] Restablecer
Pegar Nueva S " N K S S ax AV. A3 A
3 diapositiva ~ & Seccién ~
= 2 Fuente
1

i

SENA

N

©@6vom
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Parrafo

GUIA LEGAL DE LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

www.sena.edu.co

]

2" ) s nga“nizar
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35 Reemplazar ~
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Haga clic para agregar notas

Diapositiva1de25 [IZ  Espaiol (Colombia) {5 Accesibilidad: es necesario investigar

TECNICAS DE
COMUNICACION
EN GUIANZA

TURISTICA

= 1= BNNOOO
: AL LS G -

= Notas ¥ Comentarios
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L
o REPENSAR EL
) Lol v, | Minwabalo
- e TURISMO COMO EJE
DE SOSTENIBILIDAD
* DE SOSTENIBILIDAD
Julio Roberto Ruiz Albarracin
Instructor
SENA
f v o
Ao S ee0C0aCH0E0
¥

3 = Haga clic para agregar notas
=notas Wcomentarios | [El 55 B T - —8——+ s H

Diapositiva2 de 26 [£  Espafiol (Colombia) (% Accesibilidad: es necesario investigar

M Recito para pago - Planilla SO x M Resultados de b blsqueda - col X O (8) Whatsipp x L Meet - rf-ruuc-dio ® x +

C & meetgoogle.com/fhf-ru

Personas

G : 2F Anadir personas
‘ Julio R. Ru

©
&

Trixi Ramirez Gabriel Andres Otero Martinez JULIO CESAR BARRIOS MARTINEZ

# @

#

#%

%

Gabriel Andres Otero Ma

#

Gabriel Otero

7

#%

adriana hoyos

20:00 | fhf-ruuc-dio
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M Resultadosde lsbdsc X | [B] Formalariosde Goog' X | M Recibidos 215) -colc X | © (5) WhatsApp X Cr Meet - ffrusc

C @ meetgoogle.com/fht

M

MARKA REGION

En la llamada

°
O

Carlos Carmona Trixi Ramiroz

esteban ramos

Yulissa Padilla

19:19 | fhf-ruuc-dio o B & 6 @

Q, Bisqueda | & u = 2l 9 <" W

dosdelsbds: X | M Envisdos - colombion X | M Envisdos - ssdeguiast X | © RW

hatsApp X (B Meet-ffruscc @ X & Nueva pestada x 4 v - o X
C @ meetgoogle.com/fhf

= 2 % %09

Personas
&F Afadir personas

Gabriel Otero JULIO CESAR BARRIOS MARTINEZ

juan jairo solano lan Louis

C

19:11 | fhf-ruuc-dio o B & 6 @

Q ssqueda | = a ™ ] 9 » W
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EF) X | @ GUIALEGALDE! X | M Envisdos-color X | © (5)

C @ meetgoogle.com/fht

Trixi Ramirez

juan jairo solano
19:58

fhf-ruuc-dio

Q, sdsqueda

SENA

T co Calendaric X

Gabriel Otoro

Dianelys Osorio

o B & 6 @

B ea g Mm® 09 » W
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JULIO CESAR BARRIOS M
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&« c @ web.whatsapp.com G e 4 » 0O ’ :

SENA H. GUIANZA TURISTICA Q

Adriana, Andres, Carlos, Claudia, Dania, Dianelys, Eimer, Esteban, Gabriel, Td, Jean, Jorge, Juan, Juan, Julio, Karina, Lesby, Luis, Luz, S...

@
®

& sena x = > e
051 1256 p.m.
N
CHATS @; Gabriel Andrés Otero
Excelente

1259 p.m.

Ludys Pastrana SENA 1213 .M. v
+/ [ Formacion Discovery Group Alamedas

GUIANZA TURISTICA

Instructores SENA - 2023 Ayer

Ludys: Compafieros. para los que deseen ser pa...

Enovis Niane Zapata Ayer FLYER LORICA - SALIDA TECNICA.

Reaccionaste con gg a: "Hola Enovis...ya voy en... pdf
2 paginas » PDF « 558 kB

SENA H. GUIANZA TURISTICA Martes
129p.m A
Lesby De: [ Foto v

&
6 Maria Teresa Diaz Valencia SENA Martes Buenas tardes para todos... € comparto info de salida préximo domingo a Lorica
L ]

w4033 431 pom.
v
Julio Barrios Inst Sena Homolog ~ Domingo & i e
w014
@ |E5(ribe un mensaje aqui \.,.
Seraa  CONTRATACION 2023 SENA 24/2/2023
&« C @ webwhatsapp.com G e 4+ » 0O , :
o8 re . SENA H. GUIANZA TURISTICA .
== O B g ») ) - . . . . Q H
Adriana, Andres, Carlos, Claudia, Dania, Dianelys, Eimer, Esteban, Gabriel, T, Jean, Jorge, Juan, Juan, Julio, Karina, Lesby, Luis, Luz, S...
https://forms.gle/66esD8JvgMnCgMKD6 649 p. m.
&« sena X = —
iy s Comparto Link de registro salida Técnica @ ..favor diligenciarlo las personas que
w" Muy bien profe van a asistir el préximo domingo 650 p.m. &
Instructores SENA - 2023 Ayer
Ludys: Compafieros. para los que deseen ser pa... O Julic Barrios Inst Sena Homolag
Ta
Enovis Niane Zapata Ayer https://forms.gle/66esD8JvgMnCgMK
Reaccionaste con g a: "Hola Enovis...ya voy en... De
SENA H. GUIANZA TURISTICA Martes
" Lesby De: B Foto
HOMOLOGACION
Maria Teresa Diaz Valencia SENA ... Martes GUIANZA TURISTICA
4033 Salida Técnica 12
de Marzo 2023
Julio Barrios Inst Sena Homolog  Domingo Santa Cruz de
04 Lorica
Se ha registrado 1 respuesta.
L] .
%P«% CONTRATACION 2023 SENA 24/2/2023 Enviar otra respuesta -
57 301 3752505: 8 INFORMACION
Googis. Notficar Uso Inadecuad - Términos e
Lucy Sena Choco 2/2/2023 |E5cribe un mensai 0 0
je aqui
. @ Sticker & b
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&« C @ webwhatsapp.com
® = OB
&« sena b3 =
CHATS
Ludys Pastrana SENA 123 P. M.
Muy bien profe
Instructores SENA - 2023 Ayer

(]
2@

C & webwhatsapp.com

IO -

sena X =

B —

Muy bien profe

Instructores SENA - 2023 Ayer

Ludys: Compafieros. para los que deseen ser pa..

Enovis Niane Zapata Ayer

Reaccionaste con g a: "Hola Enovis...ya voy en...

SENA H. GUIANZA TURISTICA

Martes
Lesby De: [ Foto

Marfa Teresa Diaz Valencia SENA ... Martes
W & 0:33

Julio Barrios Inst Sena Homolog  Domingo

w4 0:14

CONTRATACION 2023 SENA
+57 301 3752505: €1 INFORMACION

Lucy Sena Choco 2
@ Sticker

Ludys: Compafieros. para los que deseen ser pa...

Enovis Niane Zapata
Reaccionaste con gg a: "Hola Enovis..ya voy en...

SENA H. GUIANZA TURISTICA

Martes
Lesby De: [ Foto

Marfa Teresa Dfaz Valencia SENA ... Martes
w4 0:33

Julio Barrios Inst Sena Homolog  Deminge

w014

CONTRATACION 2023 SENA 24

SENA

G B % I OW

SENA H. GUIANZA TURISTICA

Adriana, Andres, Carlos, Claudia, Dania, Dianelys, Eimer, Esteban, Gabriel, T4, Jean, Jorge, Juan, Juan, Julio, Karina, Lesby, Luis, Luz, S... Q

— htps 'rmeé:g:ogiéccm"ﬂqr’-zu:-c o

https://meet.google.com/fhf-ruuc-dio 429p.m.

https://meet.google.com/fhf-ruuc-dio

Comparto link & de conexi6n para nuestro encuentro esta tarde. Tema a tratar
..salida Lorica préximo domingo 504 pim. v/

6:30 p.m.

530 p. m. v/

® @

Escribe un mensaje aqui

(7]
@
B

Marfa Teresa Diaz Valencia SENA Turism Monteria

en linea Q

cupejeves

20/2/2023

G

meet.google.com

/meet.google.com/bsp-xegw-uuf

https://meet.google.com/bsp-xegw-uuf , .o e

Bunas tardes profe...este es el Link compartido a Maria camila para |a reunidn.
220 p.m. &
Si sefior gracias. 227 m

Hola Profe, no me permitio ingresar a la reunion. Como le fue? 604p.m
21/2/2023

Buen dia Profe, usted va ahora en la mafiana para el Sena? Yo llego a las 8:30 a.m.

6:56 a.m.

Buenos dias profe..si Sra.llego come a esa hora o 9.nas vemos alld .

Formato Presentacion SENA.pptx
PPTX « 7 MB

Escribe un mensaje aqui
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SENA

C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#search/Ipastrana%40sena.edu.co/FMfcgzGrerwpsFjpxZtigXSdvekfdNt ® o 2 % ®» I 0O ’ :
M Gmail Q Ipastrana@sena.edu.co X 3= ® & @
< O o B2 “ B DO Tdemuchas < > Es* B
ATENCION SOLCITUD DE TURISMO- DISCOVERYGROUP.COM Recibidos x e B
Ludys del Carmen Pastrana Martinez & mar, 7 mar, 8:44 (hace 9dias) ¢ € H @
para AUX, mi, Mavir =
Jennifer .
Cordial Saludo -
Con gusto atendemos sus solicitudes de formacidn, la formacion complementaria signada es: 13530482- MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONA, con denominacion de
competencia ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO - CODIGO: 260201021
+
Elinstructor asignado JULIO ROBERTO RUIZ, que pueden contactar al celular 3142972955. Sera el encargado de acordar fechas y horarios de formacion e, integrar la informacién para matricula
De: AUX Administrative discovery jhoana gonzalez <Auxadministrativo1@discoverygroup com co>
Enviado el: lunes, 6 de marzo de 2023 11:31a m
Para: Ludys del Carmen Pastrana Martinez <|pastrana@sena.edu.co>
Asunto: Fwd: SOLICITUD SENA
No suele recibir corr al de ivol @d com co. Por qué esto es t:
Monteria, Marzo 6 de 2023
Sefiores: 3

C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#search/Ipastrana%40sena.edu.co/FMfegzGrerptdBXHBIVVgImXfggZdchL

1
TI1|-

M Gmail Q, Ipastrana@sena.edu.co X

o © = @ # D 0demuwchas < > FEsv (&)
RV: Solicitud Formacion Recibidos x a ©

o Ludys del Carmen Pastrana Martinez & mig, Tmar, 1154 € H @

para mi, Eduardo

Instructor Julio

Favor comunicarse y acordar las capacitaciones solicitada por:
1. Comunidad sierra chiquita
2. Empresa Priority Tour.

De: Enovis Zapata <enoviszapata@gmail.com=>

Enviado el: jueves, 16 de febrero de 2023 3:31p. m

Para: Ludys del Carmen Pastrana Martinez <|pastrana@ssna edu co>
Asunto: Solicitud Formacién

No suele recibir corr al de l.com Por qué esto es importante

Sierra Chiquita, febrero 16 de 2023

Doctora

LUDYS DEL CARMEN PASTRANAMARTINEZ

Coordinadora Academica

Centro de Comercio Industria y Turismo CCIT >

GTH-F-062 V09



SENA

<« C @ mailgoogle.com/mail/u/0f#search/lpastrana%40sena.edu.co/FMfcgzGrerptdBXHBIVVgImXfggZdchL ® & 2 w ®» I 0O ’ H
= M Gmail Q Ipastrana@sena.edu.co X =
Y < B O W B O @ B D 10de muchas < > Es~ B
o° RV: Solicitud Formacion Recibidos x a ©
" Ludys del Carmen Pastrana Martinez @ mig, 1mar, 1754 € H @
© para mi, Eduardo -
o Instructor Julio 2
El Favor comunicarse y acordar las capacitaciones solicitada por
1. Comunidad sierra chiguita
B 2. Empresa Priority Tour.
n* +
= De: Enovis Zapata <enoviszapata@gmail.com>
= Enviado el: jueves, 16 de febrero de 2023 3:31 p. m.
@. Para: Ludys del Carmen Pastrana Martinez <|pastrana@sena.edu.co>
Asunto: Solicitud Formacion
o)
() No suele recibir G de gnovi il.com. Por qué esto es importante
»® Sierra Chiquita, febrero 16 de 2023
2
]
®
Doctora
R LUDYS DEL CARMEN PASTRANA MARTINEZ
0. Coordinadora Academica
Centro de Comercio Industria y Turismo CCIT >
“
< [&] & outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGUOYWUOZWQxLTQwMDUtNGEZNS04NjcSLWVKOWM1NGZhNmRmOAAQAHIFmrbBkwpMIpHAtP2rNX8%3D =2 % ®» = 0 ’ H
Outlook O Buscar o lamadadeTeams (o @ Q e @ Julio Roberto Ruiz... @
= Vista Ayuds
. W = Pg- < % - [} Ppasosrapidos v €3 leido/Noleide v B - =
& v
o ~ Favoritos (©) Elementos enviados * = Filtrar REGISTRO FICHA 62650001 V2
&8 Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion) ®\ v

Cordial Saluda: Adjunto documento...

) & Bandeja.. 327 £ 1 archivo adjunto
B DISCOVERY GR... | +4
D Elementos en...
L4 O Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 27/02/2033 10:16
_ Ludys del Carmen Pastrana Ma... #
@ 7 Borradores 22 > DISCOVERY GROUP - ... Jue 09/03
) Cordial Saludo: Adjunto documento... Julio Roberto Ruiz Albarracin @ © « &« 2 -
Agregar favorito
‘ B3 DISCOVERY GR... +4 Para: @ Jesus Alberto Garcia Hoyos Jue 02/03/2023 10:16
~ Carpetas )
Y Estelmeas =] EJECUCION DE ACTIVIDADES... .,
=] Bandeja... 327
O Jesus Alberto Garcia Hoyos F7
L Z° Bomadores 22 REGISTRO FICHA 626500...  Jue 02/03
No hay vista previa dispenible.
- 2 Elementos en... Il EJECUCION DE .. 4\ Responder > Reenviar
@ Elementos ... 9
2022
£ Correo no de... Eduardo Andres Plaza Molina P2
Reporte individual de p...  16/12/2022
& Archivo Cordial saludo Eduardo, Adjunto rep...
— [

GTH-F-062 V09
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SENA

c @ outlookoffice.com/mail/sentitems/id/AAQKAGUOYWUOZWQxLTQwMDUtNGEZNS04NjcSLWVKOWM 1NGZhNmRmMOAAQAGT79%2BQ7 ky30mx3Uzsvia%2Fs%...

SENA
Outlook

7/\ utlool

Inicio Vista Ayuda

~ Favoritos
EJ Bandeja.. 327
> Elementos en...
7 Bomadores 22
Agregar favorito

~ Carpetas
EJ Bandeja.. 327
7 Bomadores 22
)> Elementos en...
W Elementos.. 9
E’é Correo no de...

& Archivo

c 8 outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGUOYWUOZWCxL TQwMDUtNGE2NS04Njc5 LWVKkOWM 1NGZhNmRmOAAQACGNP 1nYhWRBqtkwcthbxME%3D

°
sENA
7/\ Outlook
Inicio Vista Ayuda

~  Favoritos
E Bandeja.. 327
> Elementos en...
7’ Boradores 22
Agregar favorito

~ Carpetas
E3 Bandeja.. 327
7’ Boradores 22
> Elementos en...
1/ Elementos.. 9

F3 Correo no de...

L Buscar

EEmE - -

(©]

O

Pg- &

Elementos enviados %

Semana pasada

Ludys del Carmen Pastrana Ma... £
> DOCUMENTOS REGIST...  Vie 10/03
Cordial Saludo: Adjunto documento...

B3 LISTADO APRE..  +4

Ludys del Carmen Pastrana Ma... #/
> DISCOVERY GROUP - ... Jue09/03
Cordial Saludo: Adjunte documento...

B DISCOVERY GR... ~ +4
Ludys del Carmen Pastrana Ma... £

> DISCOVERY GROUP - ... Jue 09/03
Cordial Saludo: Adjunte documento...

B DISCOVERY GR...  +4

Este mes

Jesus Alberto Garcia Hoyos F7

O Buscar

(©]

O

Elementos enviados =

Semana pasada

Ludys del Carmen Pastrana Ma... £
> DOCUMENTOS REGIST...  Vie 10/03
Cordial Saludo: Adjunto documento...

£33 LISTADO APRE.. +4

Ludys del Carmen Pastrana Ma... £
> DISCOVERY GROUP - ... Jue 09/03
Cordial Saludo: Adjunte documento...

B3 DISCOVERY GR... | +4

Ludys del Carmen Pastrana Ma... &
> DISCOVERY GROUP - ... Jue09/03
Cordial Saludo: Adjunto documento...

B DISCOVERY GR...  +4

&

= Filtrar

&

Filtrar

~

~

9 Pasos rapides ~

D Pasos rapidos

n  Lamada de Teams v} LT

&) Leido / No leido {0

# 5 archivos adjuntos -

WG rara: O Ludys del Carmen Pastrana Martinez

CC: O Eduardo Andres Plaza Molina

@ Ficha Matricula - INFORMACL... .,

Y Mostrar los 4 datos adjuntos (10 MB)
L Descargar todo
Cordial Saludo:

Adjunto documentos para registro de Ficha:

=

=2

a

EMPRESA: DISCOVERY GROUP 5.A.5 - ALAMEDAS GRUPO 1
FORMACION COMPLEMENTARIA: MANEJO DE L AINFORMACION TURISTICA REGIONAL

CODIGO: 13530482 V.1.
HORAS: 40

1 Llamada de Teams V=] ["E]

£ Leido / No leide

WO rara: O Ludys del Carmen Pastrana Martinez

CC: O Eduardo Andres Plaza Molina

@ Ficha Matricula - COMPLEME... .,

% Mostrar los 4 datos adjuntos (3 MB)
4 Descargar todo

Cordial Saludo:

Adjunto documentos para registro de Ficha:

PROGRAMA: CAMPESENA

ORGANIZACION: JUNTA DE ACCION COMUNAL SIERRA CHIQUITA

=

=4

Q

&

@

LISTADO APRENDICES - CO...

e v SO0 :

Q Julio Roberto Ruiz... @

DISCOVERY GROUP - C.C. ALAMEDAS - DOCUMENTOS REGISTRO
DE FICHA FORMACION COMPLEMENTARIA

&8 Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)

Jue 09/03/2023 12:41

DISCOVERY GROUP S.AS. - A.. |,

& Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

e & # T O0W

Q Julio Roberto Ruiz... @

DOCUMENTOS REGISTRO FICHA PROGRAMA CAMPESENA -
SIERRA CHIQUITA & Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriccion)

# 5 archivos adjuntos -

@ .

Vie 10/03/2023 16:29

v

& Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

Este mes FORMACION COMPLEMENTARIA: CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO COMUNITARIO
& Archivo CODIGO: 13530523 V.1.

Jesus Alberto Garcia Hoyos 2 HORAS: 40
(2 Notas REGISTRO FICHA 626500...  Jue02/03 FECHA INICIO: 15 DE MARZO 2023
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SENA

C @ docs.google.com/spreadsheets/d/1BxDup7Z-A7TmOH58kDTfhJulewiSBIBBBc2GSQTKBGgl/edit?resourcekey#gid=2093197957 Q = w« » = 0 ’ H
HOMOLOGACION GUIANZA TURISTICA Salida Técnica 12 de Marzo 2023 bxd <y .
. . . i '{D = k-~ B Ccompartir '
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda -
- € % 0 00 13| Predet. ~ —[10|+|B I & A% @ =~ v pRlv Av| ~
v | fx 3155248606
A B [ D E F G H
Marca temporal NOMBRES Y APELLIDC DOCUMENTO DE IDEN' NUMEROD DE DOCUNMEI EPS TELEFONO CORREQ ELECTRONIC NUMERO DE CONT,
10/03/2023 18:51:33 Juan Jairo Solano Martin Cédula 1065001730 Nueva eps 3002749192 Juanjairosolano@gmail . 3003110
10/03/2023 18:52:45 Julio César Barrios Marti Cédula 1065008764 Nueva Eps 3016842297 juliobuc007@hotmail cor 3155410:
10/03/2023 18:55:41 KARINA DIAZ LARA Cedula 1067845994 SANITAS 3045788336 kary_8496@hotmail com 30121560
10/03/2023 18:56:36 Esteban David Ramos L¢ Cédula 1067937362 Mutualser [ 3155248605]estebant4_95@hatmails 3107102
10/03/2023 18:56:36 Gabriel Andrés Otero Mz Cédula 1067901115 Mutual Ser 3015991162 ing_gabo.ambiental2@h: +57 301 4156848
10/03/2023 19:13:00 Claudia Patricia Hernand Cédula 50986133 Nueva EPS 3014384086 patyher1982@hotmail.cc 3186562
10/03/2023 19:30:46 Yulissa Padilla Montiel ~ Cédula 1067931718 Medicina integral 3104899014 yulipamo26@gmail.com 3116559+
10/03/2023 19:37:33 Jorge Luis Osorio Osorio Cédula 1072250972 Mutualser 3145187377 joscrioacuicultor@gmail 1 3147743+
10/03/2023 20:47:40 Trixi Ramirez Cédula 1063160179 Salud vida 3014087371 trixirr@gmail.com 3206259
11/03/2023 11:58:11 Adriana Lucia Hoyos Rui Cédula 1067949225 Salud total 3215615602 ahoyos9@agmail.com 3156236!
11/03/2023 12:16:13 Vanessa Paola Tejada Pi Cédula 35163739 Salud total 3215742425 vanessajjtejada@hotmail 3135718
11/03/2023 12:42:19 Saray Romero Castro  Cédula 1007369592 Mutual ser 3147743419 romerocastrosaro@hotm 3145187
11/03/2023 12:56:20 Jean Carlos Garcla Ruiz Cédula 1067945035 Coosalud 3024145812 jeancarlos_gr@hotmail.c 3107000t
12/03/2023 0:58:55 Lesby Zarante Cédula 50972123 Salud total 3046035146 zarantelesby@hotmail.cc 3046035
+ E Respuestas de formulario1 ~ Explorar <
C @ docs.google.com/spreadsheets/d/1fAKWGP2mGI2sZCiSkIVGATBLSJHVP3Y_4NFT39UY6ll edit?resourcekey#gid=952584956 Q 2 v » = 0O Q H
Horﬁo\ogaqom Guianza Turistica - Feb 16 (respues.,tas) r m [ @ = k- & Compartir ’
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda -
6 ¢ & % 1w00% - € % O 0 13| Pedet. ~ | —[10|+ | B I 5= A% @ g A
v | fi Marcatemporal
A B c o] E F G
larca temporal .Correo electrénico Nombres Apellidos
16/02/202318:45:35 juliobuo007@hotmail.com Julio César Barrios Martinez
16/02/2023 18:45:52 daniadoriab2@gmail com Dania Doria
16/02/2023 18:46:01 ing_gabo.ambiental2@hotmail.com Gabriel Andrés Otero Martinez
16/02/2023 18:46:18 ccarmonafd28@gmail.com Carlos Andrés Carmona Fierro
16/02/2023 18:46:19 ahoyos8@gmail com Adriana Lucia Hoyos Ruiz
16/02/2023 18:46:19 trixirr@gmail.com Trixi Lucia Ramirez
16/02/2023 19:31:46 ahoyosmolina@correo unicordoba edu.co Andrés Felipe Hoyos Molina
16/02/2023 19:40:46 juanchox457@hotmail.com Juan Guillermo Llorente Arciria
16/02/2023 19:40:55 jeancarlos_gr@hotmail.com Jean Carlos Garcia Ruiz
16/02/2023 19:41:14 Vanessajjtejada@hotmail com Vanessa paola Tejada Pifierez
16/02/2023 19:41:27 esteban14_95@hotmail.com Esteban David Ramos Lopez
16/02/2023 19:41:30 luzgonzalez@correo.unicordoba educo  Luz Elena Gonzalez Tapi Gonzalez Tapia
16/02/2023 19:41:37 josorioacuicultor@gmail.com Jorge Luis Oserio Osorio
16/02/2023 19:41:44 romerocastrosaro@hotmail.com Saray Romero Castro
16/02/2023 19:41:53 markaregion@gmail.com KARINA DIAZ LARA
16/02/2023 20:55:05 Pclaush@gmail.com Claudia Soto
+ =] E Respuestas de formulario1 ~ Explorar <
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c # docs.google.com/spreadsheets/d/1GZ_g3hE4PUQyVajmKIF1IkbiLW42ehAJOFHzONixFxw/edit?resourcekey#gid=1587761236 @ 2 ¥+ » = 0O ‘ H
HOMOLOFBACION GT - Técnicas de Comunlcacm.»n ™ O @ @ =5 K - & Compartir ’
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

5 o & F 100% ~ € % O 09 123 Predet. ~ —[10]+|B I & A% @A vi-PRlr A A
G2 - | fx
A B c D E F G H

1 Marca temporal Lugar de Residencia NOMBRES APELLIDOS

2 6/03/2023 19:33:44 MONTERIA KARINA DIAZ LARA

3 6/03/2023 19:34:18 Monteria Dianelys Melissa Osorio

4 6/03/2023 19:40:49 Monteria Esteban David Ramos Lopez

5 6/03/2023 19:44:52 Monteria Adriana Lucia Hoyos Ruiz

6 6/03/2023 20.07:56 Covenas Trixi lucia Ramirez

7 6/03/2023 20:08:03 Manzana 11 lote 3 Santa Carlos Andrés Carmona Fierro

8 6/03/2023 20:12:44 Monteria Gabriel Andrés Otero Martinez

9 6/03/2023 20:13:54 Monteria Juan Guillermo Llorente Arcira

10 6/03/2023 20:14:02 Monteria Jean Carlos Garcia Ruiz

il 6/03/2023 20:14:35 MONTERIA CLAUDIA SOTO

12 6/03/2023 20:15:10 Monteria Julio Cesar Barrios Martinez

13 06/03/2023 20:15:37 Monteria Luz elena Gonzalez tapia

14 6/03/2023 20:15:48 Monteria Saray Romero Castro

15 6/03/2023 20:16:01 Monteria Dania Doria

18 6/03/2023 20:16:07 Monteria Jose Luis Osorio osorio

7 6/03/2023 20:16:22 MONTERIA ANDRES FELIPE HOYOS MOLINA

1% 6/03/2023 20:17:54 Monteria Vanessa Pacla Teiada Pifierez

+ = E Respuestas de formulario1 ~ n Explorar <

=] LISTADO APRENDICES - COMPLEMENTARIO - SIERRA CHIQUITA - CAMPESENA. [Vista protegida] - Excel
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién depdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q' ;Oué desea hacer?
E10 & ] &
& 8 C o 3 F 5 H ! u
q FORMATO PARS LA INSCRIPCION DE ASPIRANTES EN SOFIS PLUS v1.0 :‘I::!'gz"s'z':l: .:':‘:“dfi: "]p:."g:::::::c::;s“p';f:;'u'l':mm E
Aysam?jﬁngsnva \ de::m:;én \ dT:[:fﬂ’:ﬂf:n ‘ Dédli‘gc::e s Tipa Pablacién Aspirante Tipa de Organizacian ] Ecrl:fr‘egsaa
2 ASPIRANTE (Solnsila ABANDONO_O_DESPOJ0_FORZADD_DE_TIERRAS
ACTOS_TERROFISTAATENT ADOSICOMBATESIENF RENT
3 | ALIS DEL CARMEN VER CC 33417610 AMENTOSHOSTIGAMIENTOS
4 | ANGEL GABRIEL DiAZ [ CC 18470556 ORGAMZ _ _ |
5 | ANGIE MARCELA SOTC 6O 1067352810 ADOLESCENTE_EN_CONFLICTO_COM LA LEY_FEMAL
6 | CARMEN M&RIA PERE CO S0881210 ADDLESCENTE_TRABAJAOOR
7 | DESIDERIO JOSE WEGR ©O 6876235 AMENAZE
8 | EMILIDENRIGUE POLD | CC 15645360 ARTESANOS
8 | ENOVIS MANE ZAPATA CO 52080240 CAMPESING
10 | GAMALIEL MURILLO RE CC 787550 [ | UAL_EN_DESARROLLO_DEL_COMFLICTO_ARMADD
1| DAYANA YISETHMADE GO 1003001335 DESAPARICION FORZADA
12 | DULIER ALONSO GARCI CC EP0M02 DESPLAZADDS_ DISCAPACITADNS
13 | JOSE MIGUEL PASTRAI CC 2787428 DE_Fam____ - -
1| JUAN CAMILO DIAZ MO CO 80056935 DESPLAZADDS_POR_LA_¥IOLENDI
15 | KAREMLOREMS BEJAF CC [T A - _ _
16 | KAREN VANESA PEREZ TI 1082437983 OISCAPACIDAD INTELECTUAL
17| LACIDES ELIECER PINE GO 78630455 DISCAPACIDAD ALUDITIA
18 | LAICIRY MARIA MADEF CC 50306578 DISCAPACIDAD FISICA
19| LUISA FERMANDA MAC TI 1062420853 DISCAPACIDAD VISUAL
20| LUZ MARINA BONZALE CO 26167989 OISCAPACIDAD PSICOSOCIAL
21| MARIAINES TRUJLLOF 65 4833662 DISCAPACIDAD MULTIPLE
22| MARIALUISA NDVOA B CO S08aTegE SORDOCEGLUERS
23| OLGA LUCIA SOLANO M OO asam2zT EMPRENDEOORES
24| PATRICIA ISABEL ALAF CO 50305708 HERIDD
25| RAFAEL ANTONIO ARR O 78634804 HOMICIDID: ! MASACRE
26| ROBERT LICONA PERE CC 7a158318 INFEC
27| RODOLFOMANUEL 307 08 871042 JOVENES YULWERABLES
28| RUF A INES TANES MAF CO 38910159 MICROEMPRESAS
29| WANESSA JORLAY BAT OO 50322075 RTEFACTOLEXPLOSIVG MPROWISADD a
30 MUJER_CABEZS_DE_FAMILIA
3 MINGURE,
2 FERSONAS_EN_PROCESD_DE_RENTEGRACION
[ ]
Listo = 0 -————+ 5%
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SENA

=] DISCOVERY GROUP S.A.S. - ALAMEDAS - MANEJO DE LA INFORMACION TUR/STICA REGIONAL - COMPLEMENTARIO - APRENDICES [Modo de compatibilidad] - Excel

Inserfar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Oué desea hacer?

- B

Pegar ” N K S v 9% 0 e Buscary
i3 . Formato N seleccionar

Portapapeles = Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Edicién ~
s = E3 ©

A ] C o 3 F H ! g
' FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE ASFIRARNTES EN SOFI2 PLUS 610 ‘Li::!'g:s':"c'i:;':‘:nd;i;;":e";:;::;:: Asn""'z":o'l':m“ H

ASEDKTIEHDESJEL \ de;:si::én \ dmmc’:'c?;n E‘id"‘?;:?" Tipo Pablssion Aspirante Tipo de Drganizacion EErr:;jr‘eg;a
2 ASPIRENTE [Solo sils ABANDOND_O_DESPOJO_FORZADD_DE_TIERRAS
ACTOS_TERRORISTATATENT ADOSICOMBATESIENF RERT
3| ALFONSO DOMINGOCE OO razarn AMENTOSHOSTIGAMIENTOS
4 | ADRIANA PATRICIA T8 CC 50931212 ORGAMZ - ~
5 | CLEVER SEGUMDD MA CC 0369 ADDLESCENTE_EN_COMFLICTO_CON_LA_LEV_PENAL
6 | DAEDYSLOPEZ BALVIE OO a0t ADOLESCENTE_TRABAJADDR
7 | EDERLUIE PASTRANA CC 107953956 AMENAZS
& | EIDY JOHANA MARTINI GO 25202757 ARTESANOS
9 | HERRAN DARIO BLANG OO 10985759 CAMPESING
10| I¥AN DARID MARYAEZ | CC 7019357 UAL_EW_DESARROLLDY DEL_COMFLICTO_ARMADD
1| JEISOM RAMIFEZ LAME CC 1047370982 DESAPARICION_FORZADA
12 | JOHANA INES GOMZALI O 5083501 DESPLAZADDS DISCAPACITAOOS
13 | JOSE DANIEL CUESTAE CC ME7A04326 DE_Fam - -
14| JUAN CAMILO RUIZ SAL O 6284467 DESPLAZADOS POR_LA_WIOLENCIS
16 | LISSETH DAYAN FLORE CC METFETS A - - -
16| LUIS EDUARDO ASSIS € OO ST DISCAPACIDAD INTELECTUAL
17 | MELISSA CRISTINA BEL OO 7953727 DISCAPACIDAD ALDITIVA
18 | MIGUEL MICOLAS DORK CO 1003063676 DISCAPACIDAD FiSICA
19 | MILDRET VANESSA GO OO 0k28580 DISCAPACIDAD VISUAL
20| MILET ROSARIOLIMENI CC S05TMES DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL
21| ORLY URANGD BRAVD OO 107308033 DISCAPACIDAD MULTIPLE
22 PEORD PABLO AGUIRF CC nsITeTEZG SORDOCEGUERA
23| SAMARAPAOLA MAR OO 0E7a1EES7 EMPRENDEOORES
24| ¥ALENTINA NETO ORIE CT 0000539 HERIDD
25| ¥ICTOR ALEXANDERC. GO 2840743 HOMICIOID, ¢ MASACRE
26| WENDY VANESSA MAR CT 1003530801 INPEC
Hojal ® [41

listo  C'pAccesibilidad: Mo disponible H

H ©- DISCOVERY GROUP S.A.S. - C.C. BUENAVISTA - MANEJO DE LA INFORMACION TURSTICA REGIONAL - COMPLEMENTARIO - APRENDICES [Modo de compatibilidad] - Excel Inic. ses. =
Archivo Insettar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Oué desea hacer?
-y =
= X : : JS)
Pegar N K S o Buscary
E - i3 = ) )
. W £ Formato seleccionar -
Portapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Edicién N
Al h 5 FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE ASPIRANTES EN SOFIA PLUS v1.0 4
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SENA

e FICHA DE CARACTERIZACION Mo, SOLICITUD,
NOMBRE DE LA FORMACIGN: MANEJO DE L& INFORMACION TURISTICA REGIONAL
TIPO DE FORMACION:  TITULADA COMPLEMENTARIA: X__

CODIGO PROGRAMA: 13330482 VERSION: 01 SECTOR:
CONVENIC:

PROGRAMA ESPECIAL

FECHA: INICID: MARZO 14 - 2023 TERMINACION: ABRIL 17 - 2023 TOTAL HORAS: 40
MG APRENDICES: 26 MURICIFIO: MONTERIA

DOCUMENTO PARA REGISTRO DE EMPRESA
Datos Basicos de la Empresa
Nombre o razén socia
DISCOVERY GROUP
Direccién de la Empresa: KRA 16 # 68 - 72 LOCAL 279
Departamento: CORDOBA Ciudad: MONTERIA
Direccion: KRA 16 # 68 - 72 LOCAL 278
Fecha de Conformacion de la Empresa:
0802 - 2018
Informacion de la Empresa
Privada ] Piblica| |

ISCOVERY GROUP S.AS.

NIT:201152848-9
Sigla de la Empresa:

Pais: COLOMBIA
Localidad o Barrio: LA CASTELLANA

Mixta [ |

Maturaleza de la Empresa

VEREDA: DIRECCION -
MNumero de empleados: 70
b AUBERTE DE APRENE — Nombre del Representante Legal de la Empresa: YENIFER MARTINEZ ZAPATA
LURES MNombre del contacto de la empresa: JOHANNA GOMZALEZ LOPEZ
S L] L Email: direccicnejecutivai@discoverygroup.com.co
Teléf Fijo de la P - 7824897
Franene e ma Tipo de Empresa
Limitada [ |} Sociedad andnima| ) Cooperativa [ ) Precooperativas | ) Sociedad por Accién Simplificada (x )
Fondo de Empleade| | En comandita = En comandita per Acciones| |
T e e s e Simple( )
WOMBRE DEL INSTRUCTOR: JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN CC. 142 8.534.105 Asociacion mutual () Empresa comunal rentable | ] Empresa unipersonal [ ]
TELEFOND: 314 257 2955 EmalL: juliorobertoruiz@gmail com Personz natural [ ] Cooperativa de trabajo asociade | ]
MNOMBRE EMPRESA ATENDIDA: DISCOVERY GROUP 5.A.3 - ALAMEDASC.C. Sector Econdmico de la Empresa
MIT B.001152848.0 FAX: NO APLICA| ) Sector Sector Comercio [ ]
DIRECCION; C.C. ALAMEDAS DEL SINU - CALLE 44#10 - 31 LOCAL 124 APARTADD: Agropecuario
E-MAIL 2 ]
NOMBRE DEL GERENTE: YENIFER MARTINEZ ZAPATA Mo DE EMPLEADDS: TO Sector Comunicaciones | | Sector Construccisn | | Sector de Servicios [ |
ACTIDAD ECONOMICA: SERVICIOS " - - o
_— Sector Financiero [} Sector Sector Minero y Energético [ )
DFTO:___Cordobs MUNICIPIO:__Monisria, GREMID, TURISMO Industrial | )
o
o= Sector sclidario Sector Transporte
TIPO DE EMPRESA et g 0| L) Eocte (g}
> —— 1 Gremio de la Empresa: TURISMO
LT A . 3 - _
- Clasi ion CIIU [Clasifi ! I Uniforme CIIU)
Seccidén ClIU
[ Divisién ClIU
INSTRUCTCR COCRDINADOR AGADEMICO FECHA DE ENTREGA Grupo ClIU Teg0
Pagina1de1 ciy 7911
DE
Datos Basicos de la Empresa
NIT:801152848-9 Nombre o razén social: DISCOVERY GROUP S.AS
Sigla de Ia Empresa DISCOVERY GROUP
BEFICHA DE CARACTERIZACICN Mo, SOLICITUD, Direccién de la Empresa:
WOMBRE DE Li FORMACION: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONAL Pais: COLOMBIA Departamento: CORDOBA Ciudad: MONTERIA
TIPODE FORMACION: TITLLADA COMPLEMENTARIN___X. Localidad o Barrio: VILLA DEL RiO Direccidn: CALLE 44 # 10 - 91 LOCAL 224
CODIGO PROGRAMA: 12530482 VERSION: 11 SECTOR — =
i) echa de Conformacién de Ia Empresa:
PROGRAMA ESPECIAL
FEGHA: INICID: MARZO 14 - 2025 TERMINACION: ABRIL 17 - 2025 TOTAL HORAS: 40 Infor oaf.‘jzd' 2:;':
e APRENDIC: MUNICIFIO: MONTERIA nformacion de la Empresa
VEREDA: DIRECCION: Naturaleza de la Empresa Privada () Publica| ) Mixta{ )
_ Nimero de empleados: 70
o AUBEATE OE Ak T Nombre del Representante Legal de Ia Empresa: YENIFER MARTINEZ ZAPATA
I Nombre del contacto de la empresa: JOHANA GONZALEZ LOPEZ
— = Email: direccibnejecutiva@discoverygroup.com.co
T Teléfono Fijo de la Empresa: 7994887
ERnEs Piaaiasia’ freTy 1w Tipo de Empresa
[ Limitada | ) Sociedad anénima( ) Cooperativa( ) Precooperativas [ ) Sociedad por Accién Simplificada ()
puwikgs Fondo de Empleado{ | En comandita | En comandita por Acciones )
e e T T e S Simple (]
NOMBRE DEL INSTRUCTOR: JULIO ROSERTO RUIZ ALBARRACIN ©C. 18534105 Asocizcion mutuzl { ) Empresa comunal rentable | ) Empresa unipersonal { ]
TELEFONO: 314 297 2955 EMAIL: juliorobertoruiz@gmail.com Persona natural (| Cooperativa de trabajo asociado { |
NOMBRE EMPRESA ATENDIDA DISCOVERY GROUR S.4.3 - C.C. BUENAVISTA Sector Econémico de la Empresa
NIT 90115284489 TELEFOND: 7894397 FAX. NO APLICA[ ) Sector Sector Comercio [ )
DIRECCION: KRA § #58- 72 - C.C. BUENAVISTA LOCAL 279 APARTADO: Agropecuaria
E-MAIL: direcclonsjecutivagidiscoverygroup.com.co i)
NOMBRE DEL GERENTE: YENIFER MARTINEZ ZAPATA No DE EMPLEADOS: 70 Sector Comunicaciones | | Sector Construccion | ) Sector de Servicios  X)
ACTIIBAD ECONOMICA: SERVICIOS Sector Financiera | | Sector Sector Minera y Energética | )
DPTO:___ Cdrdobs, MUNICIPIO__Montsria (GREMIO: TURISMO Industrial { )
TR Sector solidario | | Sector Transporte | )
H =]
TIFQ DE EMPRESA 3 e Gremio de la Empresa:
_ [c=r G 1 L= ién ClIU (CI & Industrial Uniforme CHU}
Seccién ClIU
Divisién ClIU
ko Reberta Ruiz A, Grupo CIIU 7ega
INSTRUCTOR COORDINADOR ACADEMICO FECHADE ENTREGA aiy E ]
Paginz 1de1
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LG FICHA DE CARACTERIZAGION:, Mo, SOLICTUD,
NOMERE DE LA FORMACION: CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO COMUNITARIO
TIPO DE FORMACION: TITULADA COMPLEMENTARIA:___X___

CODIG0 PROGRAMA: 13530523 VERSION. 01 SECTOR

CONVENIO

PROGRAMA ESPECIAL: CAMPE SENA

FECHA: INICIO: MARZO 15 - 2023 TERMINACIEN: ABRIL 12 - 2023 TOTAL HORAS: 40
BEAPRENDICES: 27 MUNICIPIO: MONTERIA

VEREDA: SIERRA CHIGUITA,

DIRECCION: SECTOR CRILLA DEL RIO

) DE
Datos Bdsicos de la Empresa
NIT:
Sigla de la Empresa: JAC SIERRA CHIQUITA
Direccién de la Empresa:
Departamento: CORDOBA
Direccién:

Pais: COLOMEIA
Localidad o Barrio:
Fecha de Conformacidn de la Empresa:
2744242015

Informacién de la Empresa

de Iz Empresa Privada ( ] Piblica | % ) Mixta [ )

MNombre o razén social: JUNTA ACCION COMUNAL SIERRA CHIQUITA

Ciudad: MONTERIA

o ANEENTE CE HFRENDIZAE ST L Nimero de empleados: 28
[ Nombre del Reprasentante Legal de la Emprasa:ENOVIS ZAPATA
WERTEE Nombre del contacto de la empresa: ENOVIS ZAPATA
[ Email- enoviszapata@gmail com
Teléfono Fijo de la Emprasa: 3202553830
VIEENER Tipo de Empresa
fhene Limitada [ ) Sociedad anénima | ) Cooperativa| ) Precooperativas| ) Sociedad por Accién Simplificada | )
e Fondo de Empleads | ) En comandita | En comandita por Acciones |
T Canda ea ko O o B TorTa 08 odivn o o8 rabara Simple [}
WOMBRE DEL INSTRUGTOR: JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN CC. 2 9.534.105 Asociacion mutual [ ) Empresa comunal rentable {X] Empresa unipersonal |
TELEFONC: 314 257 2855 ExaiL juliorobertoruiz@gmail com Persona natural [ ] Cooperativa de trabajo asociade [
NOMERE EMPRESA ATENDIDA: JAC SIERRA CHIGUITA - MONTERIA Sactor Econémico de la Empresa
NIT 29011528469 TELEFONO320 S5E 3530 Fa MO APLICA| ) Sector Sector Comercio | |
DIRECCION: VEREDA $IERRA CHIGUITITA-SECTOR ORILLA DEL RIO APARTADD: Agropecuario
E-MAIL enoviszapata@omall con (X)
NOMBRE DEL GERENTE: ENOVIS MIANE ZAPATA LOPEZ No DE EMPLEADOS: 27 Sector Comunicaciones | ) Sector Construccion [ ) Sector de Servicios [ X}
ACTIVIDAD ECONOMICA: TURISMO Sector Financiero [ Sector Sector Minero y Energético | |
DPTO___Cordoba, MUNICIPIO:_Manteria, GREMIC: TURLSMO Industrial [}
: Sector solidario | | Sector Transporte | )
TIPO DE EMPRESA Gremio de la Empresa: TURISMG
Clasi ién ClIU [Clasificacion I i i cnu)
Seccion CIIU
Division CIIU
Grupo CIIU Too0
(=LY} 7912

HORARIO INSTRUCTOR: JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN

HORARIO MES

:MARZO-2023

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO
MANANA
6:00A 8:00
MANEJO DE LA INFORMACION | CONTEXTUALIZACION DEL WIANEJO DE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
8:00A 12:00 TURISTICA REGIONAL - TURISMO COMUNITARIO - INFORMACION TURISTICA | PARA LA GUANZA TURISTICA
Codigo: 13530482 V1 Codigo: 13530523 V1 REGIONAL - Codigo: APLICANDO HERRAMIENTAS
: : 13530482 V1 TECNICAS - Codigo: 62650001 V2
TARDE
EJECUCION DE ACTIVIDADES
PARA LA GUANZA TURISTICA
12:002 16:00 APLICANDO HERRAMIENTAS
TECNICAS - Codigo: 62650001 V2
EJECUCION DE ACTIVIDADES EJECUCION DE ACTIVIDADES MANEIO DE LA
PARA LA GUANZA TURISTICA | MANEJO DE LA INFORMACION | CONTEXTUALIZACION DEL | PARA LA GUANZATURISTICA |\ o oo oee
15:00a18:00 | APLICANDO HERRAMIENTAS TURISTICAREGIONAL- [ TURISMO COMUNITARIO - | APLICANDO HERRAMIENTAS REGIONAL - Codigo:
TECNICAS - Codigo: 62650001 Codigo: 13530482 V1 Codigo: 13530523 V1 |TECNICAS - Codigo: 62650001 go:
13530482 V1
v2 v2
NOCHE
EJECUCION DE ACTIVIDADES EJECUCION DE ACTIVIDADES
PARA LA GUANZA TURISTICA PARA LA GUANZA TURISTICA
18:00220:00 | APLICANDO HERRAMIENTAS APLICANDO HERRAMIENTAS
TECNICAS - Codigo: 62650001 TECNICAS - Codigo: 62650001
V2 v2
20:00a 22:00
TOTAL HORAS 6 8 8 6 8 8|
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Administrar Ruta de Aprendizaje v A 2707248 - EJECUCION DE ACTIVIDADES DE -~
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RUTA DE APRENDIZAJE FICHA MOMOLOGACION
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Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

La operackon Asociar aprendices a ruta se realizd | : 22 ala Ruta de RUTA DE JE FICHA
Asociar Ape S meRula s HOMOLOGACION GUIANZA NO. 2707248. Se ha enviado un correo electronico a fos aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje

Evalusr Ruta de Aprendizaje
Evalust Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconociméento de Aprendizaje
Previos Masivo
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacidon: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONAL.
Cddigo del Programa de Formacion: 13530482

Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada): Complementaria

Fase del Proyecto ( si es formacidn Titulada): Complementaria

Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada):Complementaria
Competencia: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
Duracion de la Guia: 40 Horas

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA REGION A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE.

DETERMINAR LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

FACILITAR INFORMACION TURISTICA Y DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS.

VERIFICAR LA PERTINENCIA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA DE ACUERDO A INSTRUMENTOS Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

2. PRESENTACION

El programa Manejo de la Informacidn Turistica Regional, genera una herramienta para laspe rsonas vinculadas al sector
turistico y/o relacionado con atencién a usuarios, buscando estandarizar la informacion general de la regién, haciendo
énfasis en los atractivos turisticos y los servicios complementarios.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y crecimiento socio-econémico tanto a nivel regional como
nacional, dependen en gran medida de un recurso humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la
dindmica del sector. El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacion profesional, sociales, tecnoldgicos
y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologias de ultima generacidn, estructurado
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sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia la formacién de ciudadanos librepensadores, con
capacidad critica, solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades
del sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la
equidad y el desarrollo del pais.

FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Identifica los hechos mas importantes del turismo

Observar el video https: https://www.youtube.com/watch?v=x6p0ss-584I1&ab channel=AlejandroForero

Comenta cual es el mensaje del video y que piensa al respecto.

3.2 Actividades de contextualizacidon e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.)

Realizar un SQA sobre estos términos: TURISMO, CLIENTE, ATRACTIVOS TURISTICOS, RECURSOS NATURALES,
MERCADO, SEGMENTO, POTENCIALIDADES DEL TURISMO, ACTIVIDADES TURISTICAS, ACTIVIDADES
TURISTICAS.

Realizar un esquema.

TERMINO S Q A

S= Lo que sabe al respecto del tema
Q= Lo que quisiera saber y profundizar.
A= Al finalizar el trabajo de este taller que espera haber aprendido

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién).
3.3.1 Presentacion de conceptos principales del turistico

Identificar los siguientes conceptos de turismo: Origen y evolucién del turismo, tiempo libre, clasificacion del
turismo, teniendo en cuenta el Documento: TURISMO: HISTORIA- MORFOLOGIA- TIPOLOGIA, normatividad
Autor: Sena este se proporcionado por lainstructora, plasmar en un mapa conceptual en una hoja de Examen.

Area de Desarrollo Cognitiva:
Indagar sobre las tipologias del turismo

Actividad de Aprendizaje 1:
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Esta actividad se realizara en grupo de maximo 2 personas.
Identificar las tipologias de turismo plasmar en papel bon y sustentar con los comparieros.

3.3.2 Presentacion de conceptos principales del Inventario Turistico
Actividad de Aprendizaje 2:

Esta actividad se realizara individual.

Identifique ocho atractivos turisticos sobre los cuales aplique la metodologia para la elaboracién del inventario
de atractivos turisticos, de la siguiente manera:

O dos de patrimonio cultural material (mueble).

o dos de patrimonio cultural material (inmueble).

o dos de patrimonio cultural (inmaterial).

Sustentar al Grupo.

Actividad de Aprendizaje 3:
3.3.3 Presentacion de conceptos principales de un producto turistico

Esta actividad se realizara individualmente .

En la prestacidn del servicio de guianza turistica, el guia de turismo debe tener la capacidad de identificar y
determinar los atractivos turisticos, y establecer itinerarios, sefialando las facilidades y la planta turistica, de
acuerdo al recorrido a realizar por visitantes y turistas.

Realiza infografia de las fases del disefio de rutas turisticas.

Sustentar al Grupo.

Actividad de Aprendizaje 4:
3.3.4 Presentacion de los prestadores de servicios turisticos de acuerdo a la normatividad establecida

El articulo 76 de la Ley 300 de 1996 define como prestador de servicios turisticos a toda persona natural o
gue habitualmente proporcione, intermedio o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacién de

los servicios a que se refiere esta ley quienes deben estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Realiza inventario de los prestadores de servicios turisticos de su municipio. La instructora proporcionara el
formato para la ejecucion de la actividad.

3.3 Actividades de transferencia del conocimiento.
3.3.1 Identificar empresas dedicada a la venta de servicios turisticos en el municipio .
Actividad de Aprendizaje 5:

Observe el video https://www.youtube.com/watch?v=GFSftLP2LrE&ab channel=ASISTENCIAADMINISTRATIVA

Realice su portafolio de servicios teniendo en cuenta los parametros exigidos
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3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Después de haber participado en la anterior sensibilizacion sobre el contexto Sena y haber recibido
orientaciones sobre los diferentes oportunidades, recursos, y procesos de nuestra Entidad , lo invitamos a
ponerlos en practica durante su proceso formativo y continuar explorando las oportunidades, deberes y derechos
que usted adquiere como aprendiz SENA.

e Ambiente Requerido: Aula Presencial

e Materiales:
Materiales de formacién devolutivos: (Equipos/Herramientas): Video beam, Computador, Guias y folletos
relacionados con servicio al cliente, utlizacion de herramientas tecnoldgicas meet y whatsap.
Materiales de formacion consumibles: Marcador borrable, Borrador para tablero acrilico, marcadores, papel
periddico, cinta transparente.

e  Este documento ha sido tomando como referencia la planeacidn pedagdgica y las orientaciones para elaborar
guias de aprendizaje citado en la guia de desarrollo curricular

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento : | Promover los productos y servicios | Actividad educaplay
turisticos de la region a partir de la

identificacion de las necesidades Cuestionario de conceptos basicos

del cliente del turismo.
Determinar las necesidades y
expectativas del cliente de acuerdo
con los protocolos de la
organizacion.

Facilitar informacion turistica Yy de Sustentar tipologfas del turismo
Evidencias de Desempeiio servicios complementarios de Recorrido Turistico por el municipio
acuerdo con las necesidades y

expectativas identificadas. Lista de chequeo.

Evidencias de Producto:
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Verificar la pertinencia de la Infografia conceptos basicos del
informaciéon suministrada de producto turisticos.
acuerdo a instrumentos y

protocolos establecidos. Fichas de inventarios.

Realizar portafolio de servicios.

Lista de chequeo

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Clasificacion del Turismo: Hace referencia a la manera como se organizan las actividades que realiza el turista al
desplazarse y las motivaciones del individuo en: comercial, cultural, de aventura, diversion, fin de semana, inversion,
investigacidn, recuperacion, salud, deportivo, estudiantil, insular, politico, socioldgico, técnico y vacacional.
Morfologia del Turismo: Hace referencia a las diferentes formas especificas en que se realiza el turismo.

Ocio: Se llama ocio o tiempo libre el que se dedica a actividades que no son ni trabajo, ni tareas domésticas esenciales.
Es un tiempo recreativo que se usa a discrecion. Es diferente al tiempo dedicado a actividades obligatorias como son
comer, dormir, hacer tareas, etc.

Recreacion: Conjunto de actividades que una persona practica de forma voluntaria en su tiempo libre (el tiempo que
resta de las necesidades fisioldgicas, secundarias, de trabajo, etc.). Se realiza en cualquier tipo de espacio y
generalmente en menos de 24 horas.

Tiempo Libre: Se conoce como Tiempo Libre a aquel tiempo que la gente le dedica a aquellas actividades que no
corresponden a su trabajo formal ni a tareas domésticas esenciales. Su rasgo diferencial es que se trata de un tiempo
recreativo el cual puede ser utilizado por “su titular” a discrecién, es decir, a diferencia de lo que ocurre con aquel
tiempo no libre en el cual la mayoria de las veces no se puede elegir el tiempo de realizacidn, en este, la persona puede
decidir cuantas horas destinarle. Aunque, el tiempo libre, para algunos, también suele incluir la realizacién de algunas
actividades que aunque no sean laborales pueden revestir algin tipo de obligatoriedad, como ser ir al médico, ir al
supermercado, entre otras.

Tipologia Turistica: En Teoria Turistica, se entiende como la sistematizacion del conjunto de motivaciones turisticas que
permiten congregar en denominadores comunes un sinnimero de tipos y géneros de viajes.

Turismo: Actividades que contribuyen al descanso, que ofrecen la posibilidad de conocer y entrar en contacto con otras
culturas, con las expresiones humanas y con la naturaleza diferente a lo cotidiano.

Turista: Toda persona que viaja a un sitio distinto al de su residencia habitual por un periodo minimo de una noche y
no superior a un afio, y cuyo principal motivo de visita no sea ejercer una actividad remunerada. Personas que viajan
por ocio, recreo o vacaciones ‘para visitar familiares o amigos, por negocios o motivos profesionales, por tratamientos
de salud, por religién u otros motivos. No se consideran turista a aquellas personas que se encuentran de paso,
desplazados, diplomaticos, viajes de rutina, personal fuerzas armadas, viajeros temporales. (OMT, 1997)

Turismo Comunitario: pequefias comunidades rurales comparten sus hogares y territorio con los turistas y permiten
conocer a fondo sus costumbres, su diario vivir y sus conocimientos ancestrales dentro de un proceso de intercambio
cultural.

Turismo Cultural: Contempla como unos de sus objetivos, el conocimiento de bienes del patrimonio cultural, lo cual en
efecto puede hacer parte de la industria cultural dada su contribucion como generador de sociedad y de producto
econdmico (disfrute, comunicacién de valores y aprovechamiento econémico para fines turisticos).

Turismo Rural: es le que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, los valores y la identidad de la poblacién
local, a través de su directa y activa participacion en la prestacion de los servicios turisticos. Complementa las actividades
econdmicas tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores. Las motivaciones son de
descanso, contemplativo y recreacion.
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Turismo Educativo: Tipo de turismo en el cual se involucra aprendizajes en temas especificos, utilizando como rango de
aplicacion o escenarios el mismo viaje, sus respectivas paradas técnicas y lugar de destino.

Turismo Doméstico: Denominado también turismo interno, residentes del pais que viajan Unicamente dentro del mismo
pais.

Ecoturismo: Turismo especializado que se desarrolla en areas con un atractivo natural dentro de los pardmetros de
desarrollo humano sostenible, busca la educacion, recreacion y esparcimiento de los visitantes, a través de la
observacion, el estudio de los valores naturales y culturales y produce un minimo impacto en ellos, respetando el
patrimonio existente.

Agroturismo: Turismo especializado en el cual el turista se vincula con los campesinos en las labores del campo,
principalmente en actividades relacionadas con la agricultura y ganaderia, respetando los valores sociales y culturales
de la poblacion.

Senderismo: actividad consistente en caminar, con propédsitos explorativos y/o por el disfrute sensorial de los
alrededores.

Patrimonio Nacional: Compuesto por un conjunto de bienes naturales y culturales, que caracteriza y representa a una
nacion o pais. Lo conforman el territorio que ocupa, su floray fauna, y todas las creaciones y expresiones de las personas
que los han habilitado: sus instituciones sociales, legales, y religiosas, su lenguaje y su cultura material desde las épocas
histéricas mas antiguas.

Patrimonio Natural: Incluye, la biodiversidad, las especies en via de extincion y el plasma genético.

Planificacion Turistica: Acciones dirigidas a encausar o modificar el proceso de desarrollo de un pais, region o localidad,
hacia unos fines determinados, en consideracién con la politica nacional o regional en armonia con los planes nacionales,
regionales o locales de desarrollo econdémico y social.

Mercadeo Turistico: Es el lugar donde confluyen, por un lado, la oferta de productos y servicios turisticos

Y, por el otro, la demanda de los mismos productos y servicios turisticos.

Oferta Turistica: La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico al

Que se le afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocidn orientado a los posibles consumidores.
Producto Turistico: El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicién del

Usuario en un destino determinado.

Demanda turistica: Total de turistas que se desplazan a consumir productos y servicios en un destino turistico.
Estructura turistica: Hace referencia al conjunto de Instalaciones y Equipamiento que prestan servicios al turista para
brindarle comodidad en el destino visitado, de tal manera que sus expectativas y necesidades de viaje sean satisfechas
en términos de Calidad total. Aqui encontramos:

Equipamiento Turistico, Instalaciones Turisticas y Atractivos Turisticos.

Infraestructura turistica: Conjunto de Bienes y Servicios con los que cuenta un Destino Turistico o una Locacién Turistica
para contribuir a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los turistas.

Oferta turistica: Total de productos y/o servicios que son ofrecidos a los turistas para satisfacer sus necesidades y
expectativas turisticas.

Sistema turistico: Es un conjunto de acciones y de recursos que interactuan entre si para la organizacién de las
actividades turisticas y que cumplan con su objetivo.

Superestructura turistica: Se encarga de la Regulacidon del Sistema Turistico (Normatividad-Legislacidon Turistica).
Comprende todos los Organismos Especializados tanto publicos como privados o mixtos encargados de la optimizacion
del funcionamiento de todas las partes que articulan y armonizan el sistema, de tal manera que facilite la produccién y
venta de los variados servicios que comprende la actividad turistica. Comprende: Administracién Publica, Privada y/o
Mixta. Ministerio de Industria Comercio y Turismo- Direccidn Nacional de Turismo, Proexport, Instituciones Educativas.
Organizacion mundial de turismo (omt): Organismo de las Naciones Unidas formado en 1970, tiene su base en Madrid,

y su objetivo fundamental es prestar ayuda a los gobiernos en materia de planificacion turistica. Esta conformada por
casi 150 paises.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Cartilla Normatividad Turistica, Gobernacidn de Boyaca, 2016.
http://oratoriahablarbienenpblico.blogspot.com.co/2009/10/pitch-definicion.html
https://www.youtube.com/watch?v=02Qnu5zEUKo
www.businessmodelgeneration.com
http://www.emprendedores.es/gestion/modelo-3.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia

Fecha

Autor (es) Instructor

06/03/2022

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia

Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)

e SENACoOMUNIca
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacioén: Ejecucion de actividades de Guianza
aplicando Normas Técnicas.

e Cobdigo del Programa de Formacion: 62650001 V2

e Nombre del Proyecto: Disefio y operacion integral de actividades guiadas en
escenarios de patrimonio cultural y natural.

e Actividad de Proyecto 7. Disefiar herramientas interpretativas para aplicar en
contextos naturales y culturales.

e Competencia:
260201020: Prestar el servicio de guianza de acuerdo con lo requerido por el usuario.
e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

260201020-02: Interpretar la historia del arte en el contexto local, nacional e
internacional.

260201020-03: Brindar informacion al usuario, sobre accesibilidad, condiciones
meteoroldgicas y de riesgo, caracteristicas fisicas de la localidad o sitio a visitar
segun protocolo de servicios.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

240201502-06: Buscar de manera sistematica informacién especifica y detallada en
escritos en inglés, mas estructurados y con mayor contenido técnico.

240201502-07: Encontrar y utilizar sin esfuerzo vocabulario y expresiones de inglés
técnico en articulos de revistas, libros especializados, paginas web, etc.
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e Competencia:

240201500: Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y social.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

240201500-07: Generar habitos saludables en su estilo de vida para garantizar la
prevencion de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagnéstico de su condicion
fisica individual y la naturaleza y complejidad de su desemperio laboral.

e Duracién de la Guia: 316 horas (1 mesy 10 dias).

Este es un programa de formacién en modalidad a distancia, en el que se trabajara un 30
% presencial y un 70 % virtual. Esto significa que para cada guia de proyecto, ademas
del acompafiamiento sincronico en la plataforma, debera presentarse al centro de
formacion que le corresponda para realizar actividades de caracter presencial con los
instructores. Para obtener informacidn sobre los encuentros presenciales que se realizaran
debe comunicarse con las diferentes sedes o centros de formacion asignados en el pais,
los cuales le informaran sobre las fechas determinadas para estos encuentros.

Para el desarrollo de las actividades virtuales, contard en la plataforma con el
acompafnamiento directo (sesiones colaborativas) e indirecto del instructor o los
instructores, por lo que debera establecer un tiempo de dedicacién para el estudio, la
lectura y la construccion de las evidencias propuestas para esta actividad de proyecto,
asi podra garantizar el logro de los objetivos de formacién.

En el caso de esta guia de proyecto se tiene estimado trabajar aproximadamente (48
horas) presenciales, las cuales seran programadas en el centro de formacion para lograr
los resultados de aprendizaje asociados a esta Actividad de proyecto 7: Disefiar
herramientas interpretativas para aplicar en contextos naturales y culturales.

Para las actividades presenciales podra contar con el acompafiamiento del instructor o
instructores, lo que permitird ampliar informacion relacionada con los diferentes temas
abordados en los materiales de formacion, en las evidencias de aprendizaje, y asimismo
se realizara trabajo de campo para el desarrollo de los desempefios asociados a las
competencias.

2. PRESENTACION

En esta actividad de proyecto adquirira los conocimientos necesarios para identificar los
perfiles de los diferentes tipos de turistas a través de la caracterizacion de los usuarios que
arrojan los observatorios del pais, asi como el funcionamiento de los momentos de verdad
y de los ciclos del servicio en la atencion al cliente; también obtendra la
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metodologia para la elaboracion de guiones interpretativos que podra aplicar en las rutas
gue ha disefiado con anterioridad.

Complementando lo anterior, se reforzara la importancia de los protocolos de servicios y
de las listas de chequeo mediante la elaboracion de los mismos en la ejecucion del
recorrido, adicional al refuerzo y el manejo del inglés, competencia necesaria para la
comunicacién directa con los turistas y visitantes en las diversas actividades programadas,
teniendo en cuenta de manera importante los habitos saludables y el cuidado personal en
general del guia de turismo, con el fin de evitar enfermedades laborales.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Ejecucion / Actividad de proyecto 7: Disefiar
herramientas interpretativas para aplicar en contextos naturales y culturales. Alli ingresa al
respectivo material que se solicita en cada actividad.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Apreciado aprendiz, tome en cuenta antes de dar inicio al desarrollo de esta guia,
comunicarse con su centro de formacion, para recibir informaciébn acerca de la
programacion de las sesiones de trabajo presenciales con el fin asegurar su participacion
y logro de los siguientes resultados de aprendizaje:

260201020-02: Interpretar la historia del arte en el contexto local, nacional e internacional.

260201020-03: Brindar informacion al usuario, sobre accesibilidad, condiciones
meteoroldgicas y de riesgo, caracteristicas fisicas de la localidad o sitio a visitar segun
protocolo de servicios.

240201502-06: Buscar de manera sistematica informacion especifica y detallada en
escritos en inglés, mas estructurados y con mayor contenido técnico.

240201502-07: Encontrar y utilizar sin esfuerzo vocabulario y expresiones de inglés
técnico en articulos de revistas, libros especializados, paginas web, etc.

240201500-07: Generar habitos saludables en su estilo de vida para garantizar la
prevencion de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagnostico de su condicion fisica
individual y la naturaleza y complejidad de su desempefio laboral.

Para lograr dichos resultados, se propone la realizacion de las siguientes actividades de
aprendizaje.

Actividad de aprendizaje presencial: Apropiar elementos que le permitan al aprendiz
disefiar el guion interpretativo de la ruta escogida que cumpla con los requerimientos
para que sea ejecutada.
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e Evidencia presencial: Informe de la presencialidad.

Actividad de aprendizaje 19: Caracterizar usuarios y aplicar técnicas en la prestacion del
servicio, donde usted entregara dos evidencias:

e Evidencia 1: Matriz “Determinar las eventualidades a presentarse durante el recorrido
en la ruta elegida”.

e Evidencia 2: Infografia “Identificar el perfil del turista de la ruta elegida”.

Actividad de aprendizaje 20: Elaborar documentos y medios técnicos para facilitar la
interpretacion de contextos naturales y culturales, donde usted entregard seis evidencias:

e Evidencia 3: Taller “Elaborar el guion interpretativo de la ruta elegida”.

e Evidencia 4: Formato “Disefiar protocolos y listas de chequeo para la prestacion del
servicio de guianza”.

e Evidencia 5: Herramienta “Evaluar la prestacion del servicio de guianza”.

e Evidencia 8: Matriz de riesgo “Identificar los peligros, valoracion y determinacion de
controles de los riesgos”.

Nota: las evidencias técnicas de esta actividad de proyecto estan planteadas para ser
trabajadas de manera grupal, asi que deben realizarse con los grupos de trabajo
conformados desde la actividad de proyecto 5.

Para el trabajo colaborativo recuerde consultar el documento “Guia para una
participacion exitosa en un grupo de trabajo” que esta disponible en el material
complementario de esta actividad de proyecto, donde se describen las herramientas de
grupo de trabajo disponibles para la comunicacion entre los aprendices.

Recuerde que también se puede hacer uso de herramientas como el blog de grupo, el cual
se utilizé para el desarrollo de la Evidencia 8: Taller “Disefar ruta turistica en entornos
naturales y culturales” de la actividad de proyecto 5 y el foro de grupo de la Evidencia 2:
Video “Establecer procesos comunicativos asertivos con turistas” de la actividad de
proyecto 6. No olvide que puede hacer uso de otras herramientas tecnoldgicas para facilitar
el proceso de comunicacién y de desarrollo de las evidencias.
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Actividad de aprendizaje presencial: Apropiar elementos que le permitan al aprendiz
disefiar el guion interpretativo de la ruta escogida que cumpla con los requerimientos
para que sea ejecutada.

Informe de la presencialidad

El propésito de esta evidencia presencial es apropiar elementos que le permitan al
aprendiz disefiar el guion interpretativo de la ruta escogida que cumpla con los
requerimientos para que sea ejecutada.

Para el desarrollo de las actividades presenciales de esta guia de proyecto, se tiene
estimado trabajar aproximadamente 48 horas, las cuales seran programadas por elcentro
de formacién; recuerde consultar con el instructor las fechas determinadas para estos
encuentros y tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Revisar el cronograma de encuentros presenciales que se encuentra en la plataforma
(LMS).

2. Informarse en el encuentro presencial sobre las actividades a desarrollar.

3. Tenga en cuenta las caracteristicas de los encuentros presenciales, las cuales
incluyen:

o Sesiones de tutorias en el centro de formacion en los ambientes de aprendizaje
sobre guion interpretativo, protocolos para la prestacion de la guianza y sus listas
de chequeo y definicion del perfil del turista de la ruta escogida para la ejecucion.

o Acompanamiento del instructor para el disefio del guion interpretativo y matriz de
eventualidades de la ruta escogida.

o Sesiones de tutorias en el centro de formacion en los ambientes de aprendizaje
para desarrollar los RAP transversales y basicos (cultura fisica e inglés).

4. Asistir a los encuentros presenciales y participar de las actividades propuestas por los
instructores.

5. Descargue el “Formato informe de la presencialidad” que se encuentra en los
materiales complementarios de esta actividad de proyecto y diligencie el documento
segun las instrucciones dadas en el formato.

6. Enviar el informe de la presencialidad al instructor al cierre de la actividad de proyecto
a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
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Ambiente requerido: Ambientes de formacion en el centro o externos, Ambiente Virtual
de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, materiales de formacién “Caracterizacion del usuario y
servicio al cliente”, “El guion interpretativo, un producto del plan interpretativo”, material
complementario “Formato informe de la presencialidad”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia presencial: Informe de la presencialidad.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
Ejecucion/ Actividad de proyecto 7: Disefiar herramientas interpretativas para aplicar en
contextos naturales y culturales. / Evidencia presencial: Informe de la presencialidad.

3.1 Actividad de aprendizaje 19: Caracterizar usuarios y aplicar técnicas en la
prestacion del servicio.

Antes de dar inicio a estas actividades de aprendizaje, es necesario reflexionar sobre la
importancia que tiene el guia de turismo al conocer la variedad de perfiles de turistas que
visitan un destino y sobre todo de su capacidad para identificar esos grupos y comprender
sus comportamientos con el fin de atender de manera eficaz y responsable los servicios
contratados.

Teniendo en cuenta lo anterior, una agencia de viajes programa un recorrido de naturaleza
y contrata a un guia de turismo para que lo realice, en el momento de desarrollarlo se da
cuenta que la mayoria son adultos mayores y que el recorrido por el sendero tiene un
trayecto de dificultad alto, el cual no es conveniente para muchos de losturistas, por lo
tanto:

e ;Qué haria usted como guia de turismo frente a esta situacion?

e ¢Considera que este grupo de turistas son los indicados para realizar este tipo de
actividad?

Teniendo en cuenta los cuestionamientos anteriores y como futuro guia de turismo,
participe en el Foro de reflexion “Reconocimiento de saberes” y argumente su punto
de vista frente a los siguientes interrogantes, haciendo uso de sus conocimientos y saberes
previos:

e (Cree usted que el guia identifico previamente el tipo de turista que iba a participar
del recorrido? Argumente su respuesta.

e ¢ Por qué considera importante tener en cuenta el perfil del turista?
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Nota: las actividades descritas son de autorreflexiébn y autoconocimiento y tienen como
finalidad encaminarlo en el desarrollo de los temas de la actividad de proyecto. Por lo tanto
no son calificables.

Este foro se encuentra ubicado en la opcion del menu principal: Foros de discusion /
Foro de reflexion “Reconocimiento de saberes”.

Determinar las eventualidades a presentarse durante el recorrido en la ruta elegida

Asistir de la mejor forma a los turistas, aplicando los protocolos establecidos por la
empresa, brindando una correcta informacién sobre accesibilidad, condiciones
meteoroldgicas y de riesgo, relacionando las caracteristicas fisicas del sitio de interés
turistico, ademas de las eventualidades que puedan generarse durante el recorrido y
determinando eventualidades a presentarse en la ruta elegida, es una de las tareas a
realizar por parte de un guia de turismo.

Esta evidencia le ayudara a determinar las posibles eventualidades que puedan
presentarse en un recorrido, preparandolo para aplicar los correctivos que le permitan
asistir al turista de conformidad con las técnicas fijadas y las necesidades del usuario.

Después de haber leido y analizado los temas que se encuentran en el material de
formacion denominado “Caracterizacion del usuario y servicio al cliente” correspondiente
a esta actividad de proyecto, desarrolle la presente evidencia teniendo en cuenta lo
siguiente:

1. Esta evidencia esta planteada para desarrollarse de manera grupal, asi que debe
realizarse con el mismo grupo de trabajo que conformé desde la actividad de proyecto
5. Recuerde hacer uso de la herramienta de grupo previamente elegida y de otras
herramientas tecnoldgicas para facilitar el proceso de comunicaciony de desarrollo de
la evidencia.

2. Sobre la ruta elegida y disefiada en la Evidencia 8: Taller “Disefar ruta turistica en
entornos naturales y culturales” de la actividad de proyecto 5, se debe construir una
matriz considerando los siguientes factores:

o Identificacion de la matriz: fecha, nombre del guia, sitio del recorrido, nombre de
la ruta y nimero de turistas.

o Determinar las posibles eventualidades que pueden presentarse durante el
recorrido, ¢,qué podria salir mal?

o ldentificar las causas de las eventualidades.

o ¢Cudl es la probabilidad de que la eventualidad se presente? (Alta, media o baja).
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o Establecer el plan a seguir.

o ¢Qué correctivos se aplicarian para evitar que estos sucesos se presenten
nuevamente?

o Mencionar las personas o entidades responsables de realizar la correccién
(policia de turismo, bomberos, guia de turismo, defensa civil, entre otros).

3. Publicar el trabajo en la herramienta de grupo seleccionada, con el titulo “Determinar
las eventualidades a presentarse durante el recorrido en la ruta elegida #’y en
su contenido compartir el desarrollo de los puntos solicitados para la matriz; al final
mencionar los nombres de los integrantes del grupo.

Nota: el simbolo de # que aparece en el titulo de la publicacion final del trabajo debe
reemplazarse por el numero del grupo al que se pertenece, el cual figura en la
plataforma.

4. Verificar que uno de los integrantes del grupo envie el archivo con el titulo y desarrollo
de la evidencia a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Caracterizaciéon del usuario y
servicio al cliente”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 1: Matriz “Determinar las eventualidades a presentarse durante el recorrido en
la ruta elegida”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
Ejecucion / Actividad de proyecto 7: Disefiar herramientas interpretativas para aplicar en
contextos naturales y culturales / Evidencia 1: Matriz “Determinar las eventualidades a
presentarse durante el recorrido en la ruta elegida”.

Identificar el perfil del turista de la ruta elegida

Los observatorios turisticos se encargan de realizar la caracterizacion de los turistas que
visitan el pais y que arrojan periddicamente la informacién que requieren las entidades
publicas y privadas para el desarrollo de las acciones que tiendan a atraer a dichos
visitantes.

El Centro de Informacion Turistica (Citur) del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
es la herramienta digital que permite obtener informacion estratégica, oficial y confiable
para la toma de decisiones; a su vez estan los Sistemas de Informacion Turistica (Situr),
de donde se puede acceder a informacion més detallada sobre las regiones.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el propoésito de esta evidencia es elaborar una infografia
gue permita identificar el perfil del posible turista que va a realizar la ruta que se eligié en
la actividad de proyecto 5 con la cual se viene trabajando, por medio de la consulta y
andlisis de la informacion que se encuentra en estos observatorios turisticos.

Esta evidencia esta planteada para trabajarse de manera grupal, asi que debe realizarse
con el mismo grupo con el que viene trabajando desde la actividad de proyecto 5.

Para desarrollar esta evidencia, se deben ejecutar los siguientes pasos:

1. Consultar el material de formacion “Caracterizacion del usuario y servicio al cliente”
correspondiente a esta actividad de proyecto; asimismo es posible el apoyo de paginas
web como la del Citur y Situr correspondientes.

2. Con base en la ruta elegida, se debe identificar el Situr correspondiente a la region, el
cual se puede encontrar en la pagina del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo;

en caso de que no exista Situr sobre la region, es necesario tener en cuenta los analisis
de la demanda del Citur y otras fuentes que se considere se deban consultar.

3. ldentificar a qué tipologia de turismo corresponde la ruta elegida.

4. Con base en esa tipologia, realizar una busqueda del perfil del turista al cual se le quiere
ofrecer el recorrido.

Los criterios minimos a tener en cuenta para la busqueda del perfil son:
o Género.

o Lugar de origen.

o Escolaridad (profesion).

o Ingresos promedio (nivel socioeconémico).

o Edad.

o Motivacion del viaje.

o Gasto diario.

o Permanencia.

o Intereses del turista.
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Nota: los datos deben ser soportados por la respectiva referencia de la fuente, la cual debe
ser presentada como un adjunto a la infografia.

5. Publicar la infografia en la herramienta de grupo seleccionada, con el titulo “Identificar
el perfil del turista de la ruta elegida #”; al final mencione los nombres de los
integrantes del grupo.

Nota: el simbolo de # que aparece en el titulo de la publicacion final del trabajo debe
reemplazarse por el nimero del grupo al que pertenece, el cual figura en la plataforma.

6. Verificar que uno de los integrantes del grupo envie el archivo con el titulo de la
evidencia y la infografia elaborada a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formaciéon “Caracterizaciéon del usuario y
servicio al cliente”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 2: Infografia “Identificar el perfil del turista de la ruta elegida”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
Ejecucion / Actividad de proyecto 7: Disefiar herramientas interpretativas para aplicar en
contextos naturales y culturales / Evidencia 2: Infografia “Identificar el perfil del turista de
la ruta elegida”.

3.2 Actividad de aprendizaje 20: Elaborar documentos y medios técnicos para facilitar
la interpretacion de contextos naturales y culturales.

Elaborar el guion interpretativo de la ruta elegida

El guion interpretativo parte de una estructura o tronco del plan o marco interpretativo en
el &rea protegida, sitio del patrimonio o territorio definido para la interpretacion; hace parte
de un conjunto de piezas mas amplio, en la que la interpretacion se desarrolla enun
momento en el cual se ha trabajado el proceso de planificacién del sitio, en una actividad
con actores claves que inciden, actian y conocen el lugar.

Un guion interpretativo no se construye solo como un elemento aislado en un territorio o
sitio, es un producto que se genera de forma ordenada articulado al plan de uso publico,
surge desde el plan interpretativo al igual que otros productos interpretativos del lugar
donde confluyen oportunidades de uso publico.

Nuevamente con el grupo de trabajo, es necesario desarrollar esta evidencia, la cual
aportara herramientas para la construccion del guion interpretativo con base en la ruta
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gue se eligié en la actividad de proyecto 5, por lo tanto, se deben seguir los siguientes
pasos:

1.

Recordar hacer uso de la herramienta de grupo previamente elegida y de otras
herramientas tecnolégicas para facilitar el proceso de comunicacién y de desarrollo de
la evidencia.

Descargar la Evidencia 3: Taller “Elaborar el guion interpretativo de la ruta elegida” para
ver la descripcion detallada de esta evidencia.

Plantear los objetivos del plan interpretativo con base en las preguntas que se
encuentran en la evidencia descargable.

Retomar el perfil del turista que se identificd en la Evidencia 2: Infografia “Identificar el
perfil del turista de la ruta elegida”, de esta guia de proyecto, el cual se debe tener en
cuenta en la construccién del guion interpretativo.

Elaborar el mensaje del plan interpretativo con base en las instrucciones que se dan en
la evidencia descargable.

Una vez elaborados los temas y subtemas, desarrollar las partes del guion
interpretativo, apoyarse del material de formacion “El guion interpretativo, un producto
del plan interpretativo”.

Con base en la figura que se muestra en la evidencia descargable, elaborar el guion
interpretativo de la ruta elegida y desarrollar la totalidad de los puntos que se indican
alli.

En caso de haberse realizado visitas a la comunidad, adjuntar la informacion solicitada
con sus respectivos soportes:

o Cuestionarios diligenciados.

o Listas de asistencia.

o Registro fotografico.

Publicar el trabajo en la herramienta de grupo seleccionada, con el titulo “Elaborar el

guion interpretativo de laruta elegida #” y en su contenido compartir el desarrollo de
los puntos solicitados en la evidencia; al final mencionar los nombres de los integrantes.
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Nota: el simbolo de # que aparece en el titulo de la publicacion final del trabajo debe
reemplazarse por el numero del grupo al que se pertenece, el cual figura en la
plataforma.

10. Verificar que uno de los integrantes del grupo envie el archivo con el titulo y desarrollo
de la evidencia a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formaciéon “El guion interpretativo, un
producto del plan interpretativo”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 3: Taller “Elaborar el guion interpretativo de la ruta elegida”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
Ejecucion / Actividad de proyecto 7: Disefar herramientas interpretativas para aplicar en
contextos naturales y culturales / Evidencia 3: Taller “Elaborar el guion interpretativo de la
ruta elegida”.

Disefiar protocolos y listas de chequeo para la prestacion del servicio de la guianza

Para el guia de turismo el protocolo para la prestacion del servicio de guianza, proporciona
los parametros a seguir en recorridos turisticos naturales o culturales; en el cumplimiento
de la labor, es necesario elaborar protocolos para la ejecucién de la ruta elegida, asi como
las listas de chequeo como herramienta para que el guia de turismo pueda controlar y
evaluar la prestacion del servicio.

El proposito de esta evidencia es que con lo aprendido hasta el momento se pueda disefiar
el protocolo de la ejecucion del recorrido con su respectiva lista de chequeo sobre la ruta
elegida en la actividad de proyecto 5.

Por lo anterior para el desarrollo de esta evidencia, es necesario que nuevamente con el
grupo de trabajo con el que se han venido elaborando las diferentes evidencias grupales,
se realicen los puntos que se describen a continuacion:

1. Leer el material de formacion “Caracterizacién del usuario y servicio al cliente”
correspondiente a esta actividad de proyecto, adicionalmente se debe consultar el
documento denominado “Elaboracién e implementacion de protocolos de seguridad
turistica en los destinos de San Agustin (Huila), Paisaje Cultural Cafetero (Caldas,
Quindio, Risaralda y Norte del Valle), Nuqui (Chocd) y Cafo Cristales (Meta),
mejorando su competitividad y las condiciones de seguridad de los turistas durante su
permanencia o desplazamiento” disponible en el material complementario.
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2. Posterior a estas lecturas, se debe disefiar el protocolo para la prestacion del servicio
de guianza turistica con base en la “Norma Técnica Sectorial (NTS GT012)” y las
normas técnicas sectoriales especificas segun el tipo de actividad a realizar (buceo,
rafting, parapente, entre otras) si aplica.

Nota: estas son las normas que como minimo se deben tener en cuenta; se
recomienda complementar con otros referentes.

3. Disefiar la lista de chequeo correspondiente para ser aplicada en la ejecucion del
recorrido de la ruta disefiada.

4. Publicar el trabajo en la herramienta de grupo seleccionada, con los titulos “Protocolo
para la prestacion del servicio de la guianza #” y “Lista de chequeo para la
prestacion del servicio de la guianza #” y en su contenido compartir el desarrollo de
los puntos solicitados en la evidencia; al final se debe mencionar los nombres de los
integrantes.

Nota: el simbolo de # que aparece en el titulo de la publicacion final del trabajo debe
reemplazarse por el numero del grupo al que se pertenece, el cual figura en la
plataforma.

5. Enviar el archivo con el protocolo y la lista de chequeo al instructor a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Caracterizacion del usuario y
servicio al cliente”, material complementario “Elaboracién e implementacion de protocolos
de seguridad turistica en los destinos de San Agustin (Huila), Paisaje Cultural Cafetero
(Caldas, Quindio, Risaralda y Norte del Valle), Nuqui (Chocd) y Carfio Cristales (Meta),
mejorando su competitividad y las condiciones de seguridad de los turistas durante su
permanencia o desplazamiento”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 4: Formato “Disefar protocolos y listas de chequeo para la prestacion del
servicio de guianza”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
Ejecucion / Actividad de proyecto 7: Disefar herramientas interpretativas para aplicar en
contextos naturales y culturales / Evidencia 4: Formato “Disefar protocolos y listas de
chequeo para la prestacion del servicio de guianza”.

Evaluar la prestacion del servicio de guianza
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El guia de turismo debe tener la capacidad de evaluar el servicio prestado en sus
recorridos, por lo que existen una serie de herramientas, las cuales cumplen con ese
objetivo, permitiendo conocer por parte del turista los aspectos a mejorar o a cambiar; de
igual manera también dejan saber cudales son las practicas que mejor se realizan y que
hacen que el recorrido sea exitoso.

Por lo anterior, el propésito de esta evidencia es disefiar una herramienta que permita
evaluar la prestacion del servicio de guianza por parte del guia de turismo a los turistas.

Para el desarrollo de esta evidencia, es necesario que se reiina de nuevo con su grupo de
trabajo y tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Consultar el material de formacion “Caracterizacion del usuario y servicio al cliente”,
correspondiente a esta actividad de proyecto, asi como el siguiente material
complementario:

o Guia para medir la satisfaccion respecto a los servicios prestados.
o Manual de apoyo para la capacitacién sobre grupos focales y entrevistas.

2. Luego de estas lecturas, se deben tomar los elementos de la caracterizacion del usuario
y de los protocolos de la prestacion del servicio de guianza vistos anteriormente y
elaborar una herramienta que permita evaluar la satisfaccion de los turistas que van a
realizar la ruta disefiada.

Nota: tomar en cuenta que la ruta disefiada es la que se eligi6 en el grupo en
la Evidencia 8: Taller “Disefiar ruta turistica en entornos naturales y culturales” de la
actividad de proyecto 5.

3. Elegir segun conocimientos y manejo, una herramienta (cuantitativa o cualitativa) con
la que se desee evaluar la prestacion del servicio de guianza, como por ejemplo:

o Encuesta.
o Grupo focal.
o Entrevista.

4. Publicar el trabajo en la herramienta de grupo seleccionada, con el titulo “Evaluar la
prestacion del servicio de la guianza #” y en su contenido compartir el desarrollo de
los puntos solicitados en la evidencia; al final mencionar los nombres de los integrantes

del grupo.

Nota: el simbolo de # que aparece en el titulo de la publicacion final del trabajo debe
reemplazarse por el nimero del grupo al que pertenece, el cual figura en la plataforma.
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5. Enviar el archivo con la herramienta de evaluacion elaborada al instructor a través de
la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Caracterizaciéon del usuario y
servicio al cliente”, materiales complementarios “Guia para medir la satisfaccion respecto

a los servicios prestados”, “Manual de apoyo para la capacitacién sobre grupos focales y
entrevistas”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 5: Herramienta “Evaluar la prestacion del servicio de guianza”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
Ejecucion / Actividad de proyecto 7: Disefiar herramientas interpretativas para aplicar en
contextos naturales y culturales / Evidencia 5: Herramienta “Evaluar la prestacion del
servicio de guianza”.

Identificar los peligros, valoracion y determinacion de controles de los riesgos

Realizar el control de riesgos ergonémicos o biomecanicos permite facilitar el proceso de
percepcion y respuesta ante las situaciones que ponen en riesgo la salud o el bienestar
fisico de los trabajadores; los controles de los riesgos admiten a su vez redisefiar los
lugares de trabajo en cuanto a espacios, iluminacion, ventilacion, disefiar tareas que
motiven a los trabajadores a realizar su desempefio sin complicacion o sin que se genere
estrés, desfavoreciendo su condicion. Permite igualmente desarrollar nuevas estrategias
de planificacion de tareas y favorecer técnicas para la realizacién de las mismas.

El propésito de esta evidencia es afianzar los conocimientos necesarios para generar
habitos saludables y de cuidado en la salud del guia de turismo para evitar asi
enfermedades laborales.

Por lo anterior y para cumplir con esta evidencia debe inicialmente consultar el material de
formacion “Habitos saludables para la prevencion de riesgos ergondmicos Yy
psicosociales”, correspondiente a esta actividad de proyecto, la “Guia TécnicaColombiana
GTC-45” en internet y el siguiente material complementario:

GFPI-F-015 %03



r 4

'S

’

A
\ \

\

& a
SENA /"‘ o
“TAN

e Procedimiento para identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles.

e Decreto nimero 1072 de 2015.

Posterior a esta lectura identifique el “Anexo A (Informativo). Ejemplo de tabla de peligros”
de la “Guia Técnica Colombiana GTC-45" y ubique la clasificacion de riesgos psicosociales
y biomecanicos, los cuales son los que se usaran para el desarrollo de estaevidencia.

Después desarrolle lo siguiente:

1. Descargue y diligencie el formato “Matriz de riesgo” que se encuentra en el material
complementario de esta actividad de proyecto y revise las pestafias de “Clasificaciéon”,
“Efectos”, “Medidas de intervencion”, “Tabla de valoracion”; tenga en cuenta el
documento mencionado anteriormente y que hace parte del material complementario
“Procedimiento para identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién
de controles”, el cual contiene el paso a paso para el diligenciamiento de la matriz.

2. En la columna “Controles administrativos, sefalizacién, advertencia”, proponga de
manera creativa acciones o actividades de cultura fisica que ayuden a disminuir los
riesgos evaluados.

3. Recuerde que la matriz solo debe contener la informacion para los riesgos psicosocial
y biomecéanico que se pueden llegar a presentar en el desempefio laboral de un
Tecndlogo en Guianza Turistica.

4. Envie la matriz diligenciada al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Habitos saludables para la
prevencion de riesgos ergondmicos Yy psicosociales”, materiales complementarios
“Procedimiento para identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles” y “Decreto nUmero 1072 de 2015”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 8: Matriz de riesgo “ldentificar los peligros, valoracion y determinacién de
controles de los riesgos”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
Ejecucion / Actividad de proyecto 7: Disefiar herramientas interpretativas para aplicar en
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contextos naturales y culturales / Evidencia 8: Matriz de riesgo “Identificar los peligros,
valoracion y determinacién de controles de los riesgos”.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

idencia de producto:

Evidencia presencial:
Informe de la presencialidad.

Asiste al turista en las
eventualidades que se
presentan en el recorrido
aplicando las técnicas y los
protocolos establecidos.

Elabora guion turistico de
acuerdo con la informacion
recolectada en el plan
interpretativo y aplicando
técnicas de comunicacion.

Puede extraer informacion
adecuada y precisa y tomar
nota de una conversacion,
programa, clase, etc.;
referido a su profesion.

Puede completar frases
basado en informacion leida
previamente en un texto.

Puede realizar actividadesde
verdadero o falso, basados
en una
conversacion que ha
escuchado o en un texto que
ha leido.

Realiza resumenes de la
informacion  relevante vy
detallada de un texto técnico
en inglés.

Puede relacionar textos en

Lista de verificacion:

Informe.

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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inglés con imagenes o con

titulos que le sean
adecuados.
e Diagnostica los  riesgos

ergonoémicos y psicosociales

de su desempeiio laboral
segun normas de salud
ocupacional.

e Selecciona las técnicas de
cultura fisica para prevenir
riesgos  ergondmicos y
psicosociales segun
naturaleza y complejidad del
desempefio laboral.

e Valora el impacto de la
cultura  fisica en el
mejoramiento de la calidadde
vida y su efecto en el entorno
familiar social y productivo
teniendo en
cuenta su proyecto de vida.

Evidencia de producto:

Evidencia 1 Matriz
“Determinar las
eventualidades a presentarse
durante el recorrido en la ruta
elegida”.

Evidencia de producto:

Evidencia 2: Infografia
“Identificar el perfil del turista
de la ruta elegida”.

Asiste al turista en las
eventualidades que se
presentan en el recorrido
aplicando las técnicas y los

protocolos establecidos.

Lista de verificacion:

Matriz.

Lista de verificacion:

Infografia.

Evidencia de producto:

Evidencia 3: Taller “Elaborar
el guion interpretativo de la
ruta elegida”.

Lista de verificacion:

Taller.
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Evidencia de producto: Listade
, , verificaci6
Evidencia 4: Formato n:
“Disefiar protocolos y listas
de chequeo para la|gjapora  guion turistico  de | Formato.
prestacion del servicio de | acyerdo con la  informacion
gulanza . recolectada en el plan
Evidencia de producto: interpretativo  y  aplicando | Listade
técnicas de comunicacion. verificacio
Evidencia 5: Herramienta n:
“‘Evaluar la prestacion del
servicio de guianza”. He
rra
mi
en
ta
de
ev
alu
aci
on
Evidencia de | ¢ Puede extraer informacion
conocimiento: adecuada y precisa y tomar | Listade
nota de una conversacion, | verificacio
Evidence 6: Reading programa, clase, etc.; | n:
“Extracts  accurate  and referido a su profesion.
appropriate information from Lectura.
English texts to complete | e Puede completar frases
sentences based on the basado en informacion leida
reading’. previamente en un texto.

e Puede realizar actividadesde
verdadero o falso, basados
en una
conversacion que ha
escuchado o en un texto que
ha leido.
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Evidencia de producto: e Diagnostica los riesgos | Lista de verificacion:
ergondémicos y psicosociales

Evidencia 8: Matriz de de su desempeiio laboral | Matriz de riesgo.

riesgo “Identificar lospeligros, segin normas de salud

valoracion y determinacion de ocupacional.

controles de los riesgos”.

e Selecciona las técnicas de
cultura fisica para prevenir
riesgos  ergondémicos y
psicosociales segun
naturaleza y complejidad del
desempefio laboral.

e Valora el impacto de Ila
cultura fisica en el
mejoramiento de la calidadde
vida y su efecto en el entorno
familiar, social y productivo
teniendo en cuenta su
proyecto de vida.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acreditacion: certificacion mediante un documento en la cual una persona posee las
facultades necesarias para desempefiar un cometido.

Calidad en el servicio: significa cumplir con los requisitos o expectativas del cliente y
hacer esto siempre bien desde la primera vez.

Cliente: es la persona que a través de un proceso de intercambio, espera recibir un
producto o servicio para satisfacer integralmente sus necesidades o deseos.

Cliente externo: razon de ser de la organizacion. Son las personas a quienes la empresa
aplica todas sus energias y recursos con miras a crear la maxima satisfaccion de sus
necesidades.

Cliente interno: son todos los empleados de la organizacion que a través del intercambio
laboral, fundamentado en la colaboracion y apoyo mutuo, esperan, no solo recibir un
salario, sino también la satisfaccion de servir mejor, trabajando mancomunadamente en
aras de la satisfaccion reciproca.
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Cddigo: es el conjunto de signos que deben ser compartidos por el emisor y el receptor
de un mensaje para que este sea comprendido.

Confiabilidad: es la capacidad de prestar el servicio prometido con exactitud y seriedad.

Conjunto de servicio: amalgama de prestaciones que el cliente espera recibir ademas
del producto o servicio pactado como consecuencia de la buena gestion de calidad en la
que se ha comprometido la empresa.

Conocimiento del cliente: es el sistema mediante el cual se identifica de manera
personalizada al cliente para caracterizar sus requerimientos y necesidades con el fin de
satisfacérselos.

Cortesia: atencion, amabilidad y buenos modales.

Denuncia: accion y efecto de denunciar (avisar o naotificar) por medio de una declaraciéon
publica una situacion ilegal o injusta cometida.

Documentos: informacién creada o recibida, conservada como informacion y prueba por
una organizacion o individuo en el desarrollo de sus actividades.

Estacién de policia: edificio o dependencias destinadas a alojar los equipamientos de la
policia nacional y a ser utilizados por esta en el desempefio de sus funciones.

Falsificacion: es un acto consistente en la creacién o modificacion de ciertos documentos,
efectos, productos (bienes o servicios) con el fin de hacerlos parecer como verdaderos, o
para alterar o simular la verdad.

Gerencia del servicio: significa darle un vuelco a toda la organizacién y convertirla en
un negocio enfocado hacia el cliente.

IATA: Asociacion de Transporte Aéreo Internacional.

La percepcién del cliente: es laimagen que tiene el cliente de la empresa como resultado
de experiencias propias o contadas por los demas clientes.

Lista de verificacion: es una de las formas mas objetivas de valorar el estado de aquello
gue se somete a control; se puede utilizar con finalidades de evaluacion, de control o
andlisis.

Momento de verdad: es un episodio en el cual el cliente entra en contacto.
OACI: Organizacién de Aviacion Civil Internacional.

Pérdida: es la carencia o privacion de algo que se poseia (documentos).

Programa turistico: descripcion pormenorizada presentada a través de un medio o
instrumento promocional, el cual se contiene el itinerario, las excursiones, las tarifas, la
vigencia y todo lo concerniente con las actividades del viaje.

Prontitud de respuesta: es la velocidad con la que la empresa responde a las llamadas;
tiene que ver con la toma de decisiones rapidas, oportunas y confiables.
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Recepcion: es la fase donde se establece el primer contacto con el cliente; esta primera
impresion es clave en una relacién exitosa con el cliente.

Recuperacion del servicio: es la respuesta de la compariia a un problema de servicio,
gue compromete directamente la credibilidad del cliente.

Robo: es un delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de bienes ajenos,
con intencién de lucrarse, empleando para ello fuerza en las cosas o bien, violencia o
intimidacion en la persona.

Salvoconducto: documento expedido por la autoridad competente para permitir el transito
libre y sin riesgo de su portador.

Seguridad: solidez financiera en donde no se presentan peligros, dafios o riesgos; es algo
gue se presenta como cierto y que no admite duda.

Sidedness: Having sides usually of a specified number or kind. Often used in combination.

Tramites: es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado en
pos de algo para resolver una cosa o asunto.

Valor agregado: es aquello que es percibido como adicional o extra en el servicio que se
esta prestando.

Visado: certificado o sello que se pone en un documento al visarlo, particularmente en
un pasaporte.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Lider Centro de Comercio y
Adriana Milena Mesa Expertos Turismo.
técnicos Regional Quindio
Lina Eugenia Arango Experta Centro de_ComerC|o y
Narvaez técnica Turismo. ]
Regional Quindio
A Piedad Alvarez Experta Centronuerigragermo y Octubre de
utores i Acni -
Jaramillo tecnica Regional Quindio 2017
Centro de Servicios
Marian Yarith Carvajal Experta Empresariales y
Castellanos técnica Turisticos.
Regional Santander
Grupo de
Clara Esperanza planeacion Parques Nacionales
Osorio Dusséan del manejo- | Naturales de Colombia
ecoturismo
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n
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Centro de Gestion de
Julian David Mejia Experto M?Efr?;z’ II,‘;S'dS:?: y
Vargas técnico glas
Informacion.
Regional Distrito Capital.
Grupo de Produccién
. Asesora red Curricular.
Diana Marcela Mora . . 7 .
~ de hoteleria | Direccion de Formacion
Castafieda X :
y turismo Profesional Integral.
Direccion General
Instructor
. de urismo - | o6 de Comercio y
Diego Fernando lider .
. : . Servicios.
Garceés Gil nacional de :
) Regional Caldas
guianza
turistica
Jorge Eduardo Instructor Centro de Cpmer0|o y
Atehortta Lopez de turismo Servicios.
Regional Caldas
José Fernando Instructor Centrosgtravi?orgermo y
Miranda Gomez de turismo Regional Caldas
Centro Nacional de
Carolina Hernandez Instructora Hoteleria, Turismo y
Vargas de turismo Alimentos.
Regional Distrito Capital
Centro Nacional de
Raul Javier Instructor Hoteleria, Turismo y
Hernandez Salgado de turismo Alimentos.
Regional Distrito Capital
Instructor Centro de Comercio y
Alejandro Castellanos | de guianza Servicios.
turistica Regional Tolima
8. CONTROL DE CAMBIOS
Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon Qel
Cambio
Diana Carolina Asesora Linea O.l?
Ledn Romero pedagogica prodgcmon Revision y
Autores Quindio Octubre de aiUstes
. Linea de 2017 juste
Gloria Amparo Asesora 2 pedagogicos.
Escudero Lopez | pedagdgica prodycmon
Quindio
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Rachman Bustillo
Martinez
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Quindio

Revision y
ajustes de
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referencias.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Agencia Publica

SENA
7AV MANUAL DE DISCAPACIDAD Y SU POLITICA EN EL SENA DE EMPLEO

Hace constar:

Que el Sr(a) JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN Identificado(a) con cédula de
ciudadania 9534105 el dia 18/02/2023 aprobd la respectiva evaluacion de
apropiacion de conocimientos del Manual de Discapacidad y su Politica en el SENA.

La presente constancia tiene validez al interior de la entidad, en la generacién de
una cultura institucional incluyente, como accion afirmativa para promover acciones
integrales y accesibles para las Personas con Discapacidad, de acuerdo con lo
contenido en la Resolucion 1726 de 2014, mediante la cual el SENA adopta su
Politica Institucional para la atencion de personas con discapacidad.

Direccién de Empleo y Trabajo - Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas



ﬁ FUNCION PUBLICA

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcion Publica certifica que:

JULIO ROBERTO RUIZ ALBARRACIN

C.C 9.534.105

Participd y completo el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duracion de 20 horas.
Bogota D.C., 27 de marzo 2023

Cabdigo: 761421790000
Aura Ilsabel Mora

Directora de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano




