
DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad 0317-CALDAS Recursos Para EJECUCION

Sector GOBIERNO TERRITORIAL Valor Total Proyecto 4,000,000,000.00

Fase FACTIBILIDAD - FASE 3 Horizonte 2023 - 2023

INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO ACTUAL : 12/22/2022

Tipo Solicitud Proceso de Viabilidad Territorio Número Solicitud 1951560

Fecha Aplicación 12/22/2022 12:31:45 PM Estado Solicitud Registrado Actualizado

PROBLEMA

Bajos niveles de confianza del ciudadano en la generación de valor público

DESCRIPCIÓN

Desde la estrategia de relacionamiento estado ciudadano establecida en la dimensión de gestión con valores para el resultado según el modelo integrado 
de planeación y basado en los lineamientos del plan de desarrollo departamental de adoptar un gobierno abierto donde se agrupan la política orientadas a 
mejorar la confianza del ciudadano por medio del relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad pública y la sociedad; este enfoque tiene 
por objetivo el equilibrio de las expectativas ciudadanas y las responsabilidades de la administración pública materializado en el dialogo de doble vía; 
integra las políticas a través de las cuales se establece un relacionamiento con la ciudadanía como son: transparencia y acceso a la información pública 
partición ciudadana y servicio al ciudadano. es deber de la gobernación de caldas generar las condiciones competencias y capacidades institucionales 
que faciliten el dialogo efectivo de doble vía como también debemos enfocarnos en fortalecer y consolidar las capacidades habilidades valores principios 
derechos y deberes ciudadanos para que todos los actores que participan en la relación de dialogo cuenten con las competencias necesarias para la 
generación permanente de valor público.ver documento técnico

INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO

Fortalecer la confianza del ciudadano generando permanente valor público

DATOS BÁSICOS

CADENA DE VALOR

Objetivo Específico: Desarrollar estrategias para aumentar el índice de desempeño institucional, 
asociados a las políticas de relacionamiento estado ciudadano

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 1,668,000,000.00 1,668,000,000.00 0.00 0.00

Servicio de asistencia técnica     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de entidades, 
organismos y dependencias Meta 
Total:6.0000

Desarrollar estrategias de 
transferencia de 
conocimiento y asistencias 
técnicas para promover la 
implementación de buenas 
prácticas de gobierno, de 
acuerdo a los requerimientos 
de las políticas de 
Relacionamiento Estado-
Ciudadano
Etapa: Inversión

S 140,000,000.00 140,000,000.00 0.00 0.00
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Servicio de asistencia técnica     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de entidades, 
organismos y dependencias Meta 
Total:6.0000

Diseñar la estrategia 
publicitaria y de 
comunicaciones sobre la 
gestión de la administración 
para las acciones de 
transparencia y control 
social.
Etapa: Inversión

S 1,230,000,000.00 1,230,000,000.00 0.00 0.00

Llevar a cabo encuentros o 
actividad con la ciudadanía y 
la sociedad civil para 
promover la transparencia, 
lucha contra la corrupción, 
participación ciudadana y el 
servicio al ciudadano.
Etapa: Inversión

S 298,000,000.00 298,000,000.00 0.00 0.00

Objetivo Específico: Fortalecer las capacidades institucionales para mejorar las estrategias de difusión 
de los productos y servicios entregados al ciudadano frente a sus necesidades.

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 280,000,000.00 280,000,000.00 0.00 0.00

Servicio de integración de la oferta 
pública
Unidad: Número de espacios Meta 
Total:2.0000

Diseñar e implementar los 
espacios de encuentro 
interistitucionales en el 
departamento de caldas 
donde se disponga la oferta 
de producto, servicios y 
dialogo con los ciudadanos 
como parte de las ferias de 
servicio.
Etapa: Inversión

S 150,000,000.00 150,000,000.00 0.00 0.00

Proveer los servicios 
requeridos para el servicio de 
atención al ciudadano en los 
canales de comunicación 
institucionales dispuestos por 
la entidad
Etapa: Inversión

S 130,000,000.00 130,000,000.00 0.00 0.00

Objetivo Específico: Fortalecer y consolidar las capacidades, habilidades, valores, principios, derechos 
y deberes ciudadanos para mejorar las competencias de los ciudadanos para acceder a información 
pública

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 54,000,000.00 54,000,000.00 0.00 0.00

Servicio de educación informal 
Unidad: Número de personas Meta 
Total:4.0000

Realizar jornadas formativas 
de apropiación social sobre 
lo público, motivando la 
participación ciudadana en el 
departamento de caldas
Etapa: Inversión

S 54,000,000.00 54,000,000.00 0.00 0.00

Objetivo Específico: Impulsar espacios efectivos de apertura al diálogo donde se realice la vinculación 
del ciudadano, como aliado de la administración, en la construcción de iniciativas en la gestión pública 
y control social.

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 1,165,000,000.00 1,165,000,000.00 0.00 0.00

Servicio de información actualizado
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:1.0000

Diseñar estrategias de 
difusión y publicación de la 
gestión realizada según el 
Plan de Desarrollo para el 
control social y la 
participación ciudadana, 
mediante la articulación con 
organismos de la sociedad 
civil y demás interesado
Etapa: Inversión

S 1,000,000,000.00 1,000,000,000.00 0.00 0.00
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Servicio de información actualizado
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:1.0000

Implementar las audiencias 
públicas de rendición de 
cuentas con la ciudadanía a 
fin de evaluar, retroalimentar 
y mejorar la gestión de la 
administración pública en el 
departamento de Caldas
Etapa: Inversión

S 165,000,000.00 165,000,000.00 0.00 0.00

Objetivo Específico: Promover espacios que garanticen las condiciones, competencias y capacidades 
institucionales para la implementación de las políticas de participación y servicio al ciudadano

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 833,000,000.00 833,000,000.00 0.00 0.00

Servicio de Implementación Sistemas 
de Gestión
Unidad: Número de sistemas Meta 
Total:1.0000

Realizar espacios de 
encuentro de transferencia 
de conocimiento y asistencia 
técnica en el marco de la 
mesa departamental de 
servicio al ciudadano en el 
departamento de caldas
Etapa: Inversión

S 133,000,000.00 133,000,000.00 0.00 0.00

Realizar la promoción, 
difusión y divulgación de 
planes de acciones, 
estrategias y mecanismos 
para promover la entrega de 
información confiable y 
oportuna, como generar los 
encuentros 
interinstitucionales que 
fomente la participación y 
servicio al ciudadano.
Etapa: Inversión

S 700,000,000.00 700,000,000.00 0.00 0.00

ESQUEMA FINANCIERO

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme

Departamentos 0317-CALDAS Propios 2023 4,000,000,000.00 4,000,000,000.00 4,000,000,000.00

INDICADORES DE PRODUCTO

Objetivo Específico: Desarrollar estrategias para aumentar el índice de desempeño 
institucional, asociados a las políticas de relacionamiento estado ciudadano

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicio de asistencia técnica     (Producto 
principal del proyecto) 

459903100 - Entidades, organismos y 
dependencias asistidos técnicamente
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 6.0000

2023 6.0000 6.0000

Objetivo Específico: Fortalecer las capacidades institucionales para mejorar las 
estrategias de difusión de los productos y servicios entregados al ciudadano frente a 
sus necesidades.

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicio de integración de la oferta pública

459902900 - Espacios de integración de 
oferta pública generados
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 2.0000

2023 2.0000 2.0000
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Objetivo Específico: Fortalecer y consolidar las capacidades, habilidades, valores, 
principios, derechos y deberes ciudadanos para mejorar las competencias de los 
ciudadanos para acceder a información pública

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicio de educación informal 
459903000 - Personas capacitadas
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 4.0000

2023 4.0000 4.0000

Objetivo Específico: Impulsar espacios efectivos de apertura al diálogo donde se 
realice la vinculación del ciudadano, como aliado de la administración, en la 
construcción de iniciativas en la gestión pública y control social.

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicio de información actualizado

459902800 - Sistemas de información 
actualizados
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 1.0000

2023 1.0000 1.0000

Objetivo Específico: Promover espacios que garanticen las condiciones, 
competencias y capacidades institucionales para la implementación de las políticas 
de participación y servicio al ciudadano

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicio de Implementación Sistemas de Gestión

459902300 - Sistema de Gestión 
implementado
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 1.0000

2023 1.0000 1.0000

INDICADORES DE GESTIÓN

Indicador Vigencia Meta MGA Meta Vigente

2200G003 - Porcentaje de encuestas con calificación satisfactoria
Unidad de Medida: Porcentaje 2023 70.0000
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