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1. ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 y en la guia para la elaboracion de
los estudios del sector expedida por la AGENCIA NACIONAL COLOMBIA COMPRA EFICIENTE en los Procesos de
Contratacién de Minima Cuantia el alcance del estudio de sector debe ser proporcional al valor del Proceso de Contratacién,
la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato y los Riesgos identificados para el Proceso de Contratacion. Para
proceder con el presente andlisis del sector, se realizara el analisis del mercado, en el cual se encuentran contemplados el
analisis de la demanda y el analisis de la oferta, asi:

1.1. ASPECTOS GENERALES:

La Contraloria Departamental de Bolivar es un 6rgano de control fiscal, de caracter técnico, con Autonomia Contractual,
Administrativa y Presupuestal para administrar sus asuntos, en los términos y en las condiciones establecidas en la
Constitucion y las Leyes.

La Contraloria Departamental, necesita para efectos de adelantar con eficiencia y eficacia las funciones propias en el
cumplimiento de su misién institucional y como apoyo en la racionalizacién de los procesos administrativos, herramientas
tecnologicas.

Que la Contraloria Departamental Bolivar posee una pagina Web Institucional, cuyo dominio es
www.contraloriadebolivar.gov.co, por medio de la cual comunica oficialmente sus actividades, interactia con sus
funcionarios y al pablico en general o ciudadania, ademés de permitir la implementacion para la rendicion de cuentas de
los sujetos vigilados, por ello se hace necesario mantener una comunicacién efectiva y un servicio agil al ciudadano acorde
a las parametros establecidos por Gobierno Digital, todo lo cual debe responder a la dinamica actual de la entidad y a las
nuevas estrategias del Plan Estratégico Tecnoldgico Institucional para el periodo comprendido entre el 2022 al 2025.

La entidad necesita para efectos de adelantar con eficiencia y eficacia las funciones propias para el cumplimiento de su
mision institucional y como apoyo en la racionalizacién de los procesos administrativos y misionales, herramientas
tecnolégicas que contribuyan a la renovacién de sus instrumentos tecnolédgicos para el éptimo rendimiento de la actividad
funcional, como es el caso del arrendamiento del servicio de Hosting para el sitio web de la contraloria.

Al igual que permitan cumplir con los requerimientos y lineamientos de la estrategia de gobierno digital y teniendo presente
ir adentrandonos en el internet de las cosas.

Con la pandemia del COVID-19 que llego nuestro pais aproximadamente para marzo del 2020, la institucion ha
incrementado gradualmente el uso mas servicios online para funcionarios y ciudadanos.

En este momento, los funcionarios para su trabajo cotidiano utilizan en forma critica el servicio de correo electrénico,
también se estableci6 que las notificaciones se realizaran en linea, aumentando el cargue masivo y constante de archivos,
por tanto se incrementa la necesidad de espacio y capacidad de procesamiento para atender més ciudadanos y funcionarios
conectados a la plataforma o sitio Web. También se ha hecho necesario mejorar la seguridad de ataques al dominio
contraloriadebolivar.gov.co por parte de hackers y malware que podrian vulnerar el sistema web de nuestra entidad durante
la vigencia 2023.

En este orden de ideas se requiere contratar la PRESTACION DE SERVICIO DE LA PERMANENCIA (HOSTING), PARA
EL PORTAL WEB DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR.

PERSPECTIVA ECONOMICA

El dltimo reporte de inflacion en Colombia (13,25%) sigue ubicando al pais como el cuarto con la mayor cifra en
Latinoameérica, solo por detras de Venezuela, Argentina y Chile.

En el contexto latinoamericano, con respecto a los datos del cierre de 2022, Venezuela lidera en cuanto a inflacion, cuyos
datos registrados no son oficiales pero que se estiman por encima de 150%.

Le siguen Argentina (92,4%) y Chile (13,3%). Otros paises que figuran por debajo de Colombia son Perud, Uruguay,
Paraguay, México, entre otros.
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En la Region, Bolivia y Ecuador son los que menos inflacidn registraron a finales del afio pasado. Brasil, por su parte,
reporto que esta cifra llegd a 6%. En el caso del sur del continente es 0,1 puntos porcentuales menos que la proyeccion de
octubre del afio pasado.

Analizando por paises Colombia, y otras tres naciones, tuvieron bajas en sus proyecciones, sin embargo, el del pais es el
cambio mas fuerte que hace la entidad. EI FMI estimé que el pais crecera en 2023 un 1,1%, esto es 1,1 puntos porcentuales
menos frente al 2,2% que tenia en el documento de octubre.

Por su parte la CEPAL1 estima que este afo la economia de la Region culminara con un repunte de 3,7%. En el caso
especifico de América Latina, se expandira 3,6%, mientas que América del Sur lo hara 3,7%.

El listado de paises que tendran un mayor dinamismo econémico estéa liderado por Venezuela, con 12% seguido por
Colombia, con 8%; Uruguay, con 5,4%; y Argentina, con 4,9%. Sin embargo, la dindmica econémica en 2023 se ralentizara
fuertemente y Colombia esta entre las naciones que menos se expandiran con una proyeccion de solo 1,5%, evidenciando
un retroceso de 6,5 puntos porcentuales, si se compara con 2022. América Latina y el Caribe aumentaria su economia solo
1,3% en ese mismo periodo.

Se refleja en el siguiente gréfico:

[EL PANORAMA DE LA INFLACION EN AMERICA LATINA

Cifras hasta noviembre de 2022

@ Venezuela 155%
- Argentina 99,3%
wr Colombia 13,25%
& Chile 12,8%
) Perc 8,46%
8%
7,94%
7.8%
6%"
3,6%"
3,29%*

En enero de 2023, la variacién anual del IPC fue 13,25%, es decir, 6,31 puntos porcentuales mayor que la reportada en el
mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 6,94%.3 Se refleja en el siguiente grafico:

Informacion enero 2023

En encro de 2023 la variacién mensual del IPC fue 1,78%.

Enero
Variacién Mensual Variacién Anual
- -
167 694

C total 1,78 13,25

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Enero 2023

Grafico 1. IPC Variaciones
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Fuente: DANE IPC

Variacién y Contribucion Mensual por Divisiones de Gasto.
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En el mes de enero de 2023, el IPC registré una variacion de 1,78% en comparacion con diciembre de 2022. Cinco
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,78%): Transporte (3,98%), Restaurantes y hoteles (3,11%),
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (2,46%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
(2,29%) vy, por ultimo, Bienes y servicios diversos (1,92%). Por debajo se ubicaron: Salud (1,63%), Recreacion y cultura
(1,48%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (1,47%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,49%), Prendas
de vestir y calzado (0,40%) e Informacion y comunicacion (0,08%). La division de Educacion no presento variacion.

Cuadro 1. IPC Variacién y contribuciéon mensual
Segun divisiones de gasto
Enero 2022 - 2023

2022 2023

Contribucian Puntos Contribucion Puntos
9% 5
Dwisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Porcentusles Variacion (%) Porcastusies

Transporte 1293 185 024 3ge 0,51

Restaurantes y hoteles 943 240 024 an 0.3z
Almentos y bebidas no akcohdiicas 15,06 a7 087 2,46 040
:g:ves articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del o 208 012 220 010
Benes y servicios diversos 536 129 o007 1.02 010
TOTAL 100.00 167 167 178 178
Salud 1M 083 0,02 163 003
Recreacitn y cultura ar 0.58 0,02 1,48 0.05
Bebidas akcohobcas y tabaco 170 072 oo 1.47 002
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustbles 3342 0,46 0,15 0,49 0,15
Prendas de vestir y calzado 3.08 403 0. 0.40 0.01
formacdn y comunicacon 41 0.13 0.00 0.08 0.00

Educacitn 441 0,00 0,00 0.00 0,00

Fuente: DANE, IPC
Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

FLUCTUACION DE LA TRM -DOLAR COLOMBIA

En este mercado tecnolégico también se debe analizar la variacion y fluctuacién diaria que tiene la TRM en el pais ya que
muchos de los servicios de tecnologia su precio esta basado en dolares y en la TRM al momento de la realizacién de la
compra del bien o servicio a continuacion se ilustra la subida y bajada del délar en colombia a partir del mes de noviembre
de 2022 a la fecha de 06 de febrero de 2023.

Gréfica del precio del délar

PRECIO DEL DOLAR DESDE EL 10 DE NOVIEMBRE DE 2022 HASTA EL 7 DE FEBRERO DE 2023
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Sector Servicios.

Para el presente proceso, se identifica que los bienes y servicios de tecnologias de la informacioén y las comunicaciones
comprende: (i) infraestructura, soporte en la utilizacion de los servicios y productos, (ii) la fabricacion y/o venta de los bienes
TIC, (iii) produccion de los servicios de telecomunicaciones, (iv) industria de las plataformas digitales e (v) investigacion,
los cuales hacen parte del sector terciario de la economia, que se refiere al ofrecimiento de servicios en donde se
encuentran todas aquellas actividades intangibles que no producen mercancia en si, como el comercio, el transporte.

ASPECTOS TECNICOS

De acuerdo con el sistema de clasificacion internacional The United Nations Standard Products and Services Code —
UNSPSC - Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, este objeto contractual esté clasificado en el
cuarto nivel (producto), como se indica en la tabla 1:

Clasificacion UNSPSC FAMILIA CLASE PRODUCTO
43000000 432300000 43232700 43232705
Software de navegador de
internet

» CARACTERISTICAS TECNICAS HOSTING EMPRESARIAL
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1. CARACTERISTICAS TECNICAS HOSTING EMPRESARIAL

Almacenamiento total

200 GB de almacenamiento SSD

Limite de archivos inodes 1.000.000

Transferencia Mensual llimitado
Soporte 24x7x365 Sl

Panel de Control Si, web

FTP

Usuarios de FTPy FTPS Si, ilimitados
DOMINIOS

Dominios Apuntados (Parqueos) Si,

Sub Dominios Si, ilimitados
Acceso con/sin www. Si,

Gestidon Zona DNS Si,

BASES DE DATOS

Bases de dato soportadas

MySQL 6.X, 7X. 8X o MariaDB Server 10.X

phpMyADmin Si, ilimitados

PROGRAMACION

PHP Si, 7.Xy 8.X
Perl Script Si, soportado
CGI Scripts Si, soportado
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HTML / XHTML / CSS /JS / WAP / WML / Si, soportado
XML
HERRAMIENTAS WEB

4 CPU
Procesador

400 procesos concurrentes
RAM 16 GB
Softaculous APP installer Si
Certificados SSL Si
Copias de Respaldo (Backups) Sl
JetBackup Si
Manejadores de Indices Sl
Tareas automatizadas (Cron Jobs) Sl
Redireccionamientos Web SI
Alta en mas de 50 Buscadores SI

A.2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO

Maximo de cuentas de correo 100
Espacio minimo 30 GB
Acceso Webmail Sl
Acceso POP3, IMAP, SMTP, Webmail Sl
E-mail Forwarding (Reenvio) Si
E-mail Alias Si
E-mail Auto-Responders Si
Anti-SPAM Si

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE FIREWALL WEB

La CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR requiere para proteger su sitio web contra hackers que el hosting
tenga integrado un servicio de firewall para aplicaciones de web (WAF) que protega la pagina Web de problemas tan
comunes como ataques de inyeccion de SQL, XSS y falsificacion de peticion de sitios cruzados (CSRF) sin hacer ningin
cambio en tu infraestructura.
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El detalle técnico de caracteristicas minimas es:

SEGURIDAD

Inspeccidén profunda de paquetes, cubriendo
aplicaciones / Capa 7

Garantiza que sus aplicaciones web estandar y
personalizadas estén siempre protegidas contra
Inyeccion SQL, ataques de secuencias de comandos
entre sitios y miles mas

Conjuntos de reglas personalizadas
especificas de URL

permite incluir/excluir URL o subdominios especificos
para la proteccién WAF para probar dominios o
incluir/excluir subdominios especificos

Proteccién contra ataques DDOS

Permite la proteccién de pila completa contra DDoS,
sin necesidad de implementacién adicional

Integracion de la base de datos de
reputacion de IP

Inteligencia en tiempo real sobre mas de mil millones
de IP dnicas utilizadas para bloquear el trafico
malicioso, no se requiere implementacién adicional

Parcheo virtual

Corrige una vulnerabilidad antes de parchear su
servidor o actualizar su cédigo, lo que permite mas
tiempo para parchear y probar actualizaciones.

Proteccién falso positivo

La tasa general de falsos positivos de 1/50 millones
garantiza que le llegue tréafico legitimo

Integracion completa con el servicio CDN,
ofreciendo transformacién de contenido
saliente

Reduce la latencia web para los visitantes de su sitio,
no se requiere implementacién adicional

CDN global

Si, permite optimizar la velocidad de acceso al sitio
Web

Certificado SSL compartido

Si, permite acceder en en forma segura al sito Web

Reglas para paginas

Si, permite crear hasta 20 reglas personalizadas para
la seguridad del sitio Web

Acceso a Panel de Control Web para
administracién

Si

Firewall de aplicaciones de sitios web
béasico (WAF) con el conjunto de reglas de
Cloudflare

Si, permite proteger su sitio Web de ataques mas
comunes de acuerdo al standar Open Web Application
Security Project OWASP.

Compatibilidad con l6égicay formato de
ModSecurity

Permite importar conjuntos de reglas de forma sencilla
para mantener la proteccidn existente.

Optimizaciones de imagen on fly

Optimiza la carga de imagenes del sitio Web usando
tecnologia de cache

Optimizaciones moviles para acelerar la
carga en estos dispositivos

Optimiza la carga del sitio web para version maévil, lo
gue permite sea mas rapida la velocidad de carga

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EMPRESARIAL
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Un equipo de ingenieros y técnicos entrenados en el desarrollo de proyectos Web en WordPress y en administracion
servidores Linux, sus expertos estan en capacidad de atender nuestros requerimientos de soporte y darle solucion a
cualquier problema o eventualidad relacionada directamente con la plataforma tecnolégica. La asistencia podran realizarla
en las siguientes formas:

Visitas técnicas de soporte

Asistencia por teléfono

Asistencia en forma remota a través de Skype, Teamviewer, Remote Desktop o Logmein
Acceso a la Mesa de Ayuda

A través de una Mesa de Ayuda, garantizan el correcto funcionamiento de nuestros servicios Web. La mesa de ayuda se
encargara de:

e Recibir, registrar, analizar, escalar, hacer seguimiento y solucionar los requerimientos de servicios solicitados por
los usuarios.
e Notificar a los usuarios sobre el estado de las solicitudes de servicio.
Dar soporte técnico inicial al usuario.
Asesorar a los usuarios en correcta utilizacién de la infraestructura, del software (operativo, productividad y
aplicativo)
Conocer y aplicar los procedimientos de instalacion de software en los clientes.
Realizar el enrutamiento de solicitudes a otras areas funcionales.
Resolver en forma inmediata los problemas posibles via control remoto.
Auditar permanentemente los servicios.
Realizar reportes y estadisticas segun niveles de servicio
Realizar estadisticas de los Tickets creados para la identificacion proactiva de problemas.
Efectuar el control de tiempos de respuesta y escalamiento de Tickets en caso de no cumplirlos.
Realizar el reporte mensual de cumplimiento de niveles de servicio.
Capacitar y asesorar a los usuarios en la correcta utilizacién del software (operativo, productividad) y servicios de
red.
e Conocery aplicar los procedimientos de instalaciéon de software en los clientes.
Para efectos de sistematizar y medir la asistencia técnica, el proponente entregara copia del Manual de Atencion y Soporte
Técnico, para fines de evaluacién de la entidad de la calidad de atencion post-venta, ademas debera suministrar dentro de
la duracién del servicio una herramienta informatica y helpdesk para GESTIONAR PARA ATENCION DE SOLICITUDES,
del cual anexara DEMO Online, para validacién por parte de la entidad.

Tratdndose de un software ITSM (Information Technology Service Management), las principales funcionalidades son las
siguientes:

e El médulo helpdesk sirve para el seguimiento de intervenciones, permite a los administradores, y al personal de
soporte, vincular las intervenciones realizadas a usuarios y a servicios de soporte técnico.

Gestion multi-sedes

Soporte multi-usuarios y sistema de autenticacion multiple

Gestion administrativa

Gestion de expedicion de tickets y solicitudes, funcionalidades de monitoreo

Gestion de problemas y de cambios

Interfaz simplificada permitiendo a los usuarios finales rellenar un ticket de soporte

Generador de reportes activos y Helpdesk (soporte)

Caracteristicas especificas
Funcionalidad Especificidad

ServiceDesk Gestion de problemas en varios entornos via la creacion de tickets, gestion de los
tickets, asignacion, planificacion de los tickets, etc.

Gestion de problemas, proyectos y cambios
Usuarios finales Historial de las intervenciones

Encuesta de satisfaccion

Comentarios en solicitud

Seguimiento de correos de la solicitud de intervencion
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Técnicos Gestion de las solicitudes de intervencion
Escalamiento de los tickets

Estadisticas Informes en varios formatos (PNG, SVG, CSV)
Estadisticas globales

Estadisticas por categoria (por técnico, hardware, usuario, categoria, prioridad,
ubicacion...)

Administracion Gestion del estado y de reservas del material
Gestion de los contratos y documentos
Sistema basico de gestién de sistema de conocimientos
Gestion de las solicitudes de soporte para todo tipo de inventario de material

Gestion de la informacion comercial y financiera (adquisicion, garantia y extension,
amortizacion)

Reserva Gestion de reservas
Interfaz usuario (calendario)

Base de datos de | Gestion de articulos de la base de datos de conocimientos y de la FAQ (Preguntas
conocimientos Frecuentes)

Gestion de contenidos por objetivos (perfiles, grupos, etc.)

Informes Generacion de informes de dispositivos (tipo de dispositivo, contrato asociado,
informes comerciales.

SERVICIO DE ACTUALIZACION DE MODULOS Y CORE DEL SITIO WEB WORDPRESS Y CAPACITACION

La institucién requiere para mejorar la seguridad del sitio Web que proponente realice trimestralmente actualizaciones de
modulos y core del sitio Web, para ello, la empresa oferente debera tener experiencia implementando y administrando
portales Web en DRUPAL, lo cual debera demostrar acreditando experiencia.

El oferente deberd realizar una capacitacion en Administracién de portales Web en Drupal dirigida al area de sistemas de
la entidad, esto con el objetivo de actualizar los conocimientos referente a la administracion de servicios de la plataforma
Web.

Actualizacion del CORE WordPress Si, el oferente debera realizar una actualizacion inicial del
CORE del sitio Web y luego realizar trimestralmente, para
un total de 4 actualizaciones por afio.

Actualizacion de médulos Si, el oferente debera realizar una actualizacion inicial de
los médulos del sitio Web y luego realizar trimestralmente,
para un total de 4 actualizaciones por afio.

Capacitacién en WordPress Si, debe realizar capacitacion presencial de minimo seis
(6) horas para tres (3) usuarios, divididas en dos (2)
sesiones. Debera entregar memorias de capacitacion.

ASPECTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA NECESIDAD

Conforme a lo establecido en el articulo segundo de la Constitucion, son fines esenciales del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad y en general garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién Nacional.
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Que la Contraloria Departamental Bolivar posee una pagina Web Institucional, cuyo dominio es
www.contraloriadebolivar.gov.co, por medio de la cual comunica oficialmente sus actividades, interactia con sus
funcionarios y al publico en general o ciudadania, ademés de permitir la implementacion para la rendicion de cuentas de
los sujetos vigilados, por ello se hace necesario mantener una comunicacién efectiva y un servicio agil al ciudadano acorde
a las parametros establecidos por Gobierno Digital, todo lo cual debe responder a la dindmica actual de la entidad y a las
nuevas estrategias del Plan Estratégico Tecnoldgico Institucional para el periodo comprendido entre el 2022 al 2025.

La entidad necesita para efectos de adelantar con eficiencia y eficacia las funciones propias para el cumplimiento de su
mision institucional y como apoyo en la racionalizacién de los procesos administrativos y misionales, herramientas
tecnoldgicas que contribuyan a la renovacién de sus instrumentos tecnoldgicos para el 6ptimo rendimiento de la actividad
funcional, como es el caso del arrendamiento del servicio de Hosting para el sitio web de la contraloria.

Por su parte, la Ley 1341 de 2009 denominada Ley de TIC (modificada por la Ley 1978 de 2019), tiene como uno de sus
principios orientadores la masificacién del Gobierno en linea y establece que las entidades publicas deberan adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las TIC en el desarrollo de sus funciones. Asi
mismo, establecié el marco general del sector de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, incorporando
principios, conceptos y competencias sobre su organizacion y desarrollo e igualmente sefialé que las Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y, por tanto, es deber del Estado promover su acceso
eficiente y en igualdad de oportunidades a todos los habitantes del territorio Nacional.

En este mismo sentido, el Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”,
establece la necesidad de implementar en las entidades publicas mecanismos que conduzcan al mejoramiento de canales
de atencién no presencial al ciudadano, de acuerdo con los sefialado en la estrategia de Gobierno en Linea.

Por su parte el Decreto 1064 de 2020 por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones creando el Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacién, como dinamizador en el pais
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), contemplando dentro de sus funciones la de formular,
coordinar y hacer seguimiento a la implementacion de politicas publicas para el uso, acceso y administracion de la
infraestructura tecnoldgica que soporta la informacién del Estado; definir la arquitectura tecnolégica de los sistemas de
informacion del Estado, incluyendo estandares de interoperabilidad, de privacidad, de seguridad y de construccion o
parametrizacion de aplicaciones; y liderar el disefio y la adopcion de politicas, planes y proyectos para promover y masificar
el Gobierno en Linea coordinando acciones con las instancias pertinentes.

Es preciso sefialar, que en el mundo actual, las techologias y comunicaciones juegan un papel trascendental en el desarrollo
de las actividades en general de las personas, tanto en el ambito personal con el ambito profesional y en general en todo
tipo de actividades. En ese mismo sentido, las tecnologias y las comunicaciones son una herramienta esencial para las
Entidades publicas, pues permite la comunicacion répida, tréfico y difusion de la informacion y sobre todo canales de
atencion no presencial al ciudadano en las entidades publicas.

PROMEDIO DE PRECIOS DEL MERCADO

m SSRXAALRLDLP2RIA
FEBRERO 2023

Control Fiscal Transparente y Participativo

ANALISIS DE LAS COTIZACIONES PARA EL Servicio de Hosting para el sitio web Institucional y cuentas de correo durante 6 Meses del 2023

DECODE SUMITEC
Descripcion Detalle Can | Num-Mes| Vir Uni Vir Vir Uni Vir
Hosting Hosting Corporativo para sitio web 1 6 15.500.000,00 14.500.000,00]
y cuentas de correos Institucionales
SUBTOTAL 15.500.000,00 14.500.000,00]
VA 0,00} 0,00}
TOTAL 15.500. ooo.ool 14.500.000,00}

VALOR PROMEDIO ENTRE LAS TRES COTIZACIONES:  § 15.000.000,00
[NOTA: PROMEDIO TOTAL ENTRE LAS COTIZACIONES PRESENTADAS PARA REALIZAR EL SERVICIO DE HOSTING DE LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD ES DE§ 15,000,000.00

En diciembre de 2016, a través del articulo 187 de la Ley 1819, se agregd un nuevo numeral 24 al articulo 476 del ET (servicios excluidos del IVA) estableciendo que a partir de enero 1 de 2017 (y sin necesidad

4 que ¢ Gobierno nacional tuviera que expedir ninguna reglamentacion previa como si o requerian los numerales 23 y 25 del mismo articulo 476 del ET, reglamentacion que solo se produjo en agosto 25 de

2017) los siguientes servicios estarian excluidos del IVA: Suministro de péginas web, Servidores (hosting),. Computacién en la nube (cloud computing),
5

Proyectado por:
CRISTIAN FRANCO C. . /j/flg 2N

a distancia de programas y equipos

Profesional Universitario—

Andlisis de la demanda

Para efectos de determinar el andlisis de la demanda, se tuvo en cuenta los contratos celebrados por entidades publicas
sobre estudios similares.

Andlisis de la oferta
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Para efectos de determinar el analisis de la oferta, la entidad estatal tuvo en cuenta que para la adquisiciéon de estos
bienes existe una amplia gama de oferentes, de acuerdo a la consulta de procesos publicados en el SECOP, tanto a nivel
local, departamental y nacional.

Namero del Objeto Valor Estado Entidad
proceso contratante

CD-01-2023- PRESTACION DE | 400.000.000 | Publicado DISTRITO

0279 SERVICIOS COP ESPECIAL
PROFESIONALES DE INDUSTRIAL Y
HOSTING Y PORTUARIO DE
MANTENIMIENTO DE BARRANQUILLA
SOFTWARE A

DISTANCIA, SOBRE EL
SISTEMA TREASURY
DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA

FACATATIVA- CONTRATAR EL 15.021.429 Publicado FACATATIVA-MC-
MC-003-23 SERVICIO DE LA COP 003-23
PERMANENCIA

(HOSTING), PARA EL
PORTAL WEB CON
DOMINIO
SEDFACATATIVA.GOV
.CO, COMO PARTE DE
LAS ACCIONES PARA
MANTENER LA
CALIDAD DEL
SISTEMA DE
GESTION Y
CONSERVAR LA
CERTIF

CTO.PS-002- PRESTACION DE | 9.146.080 Publicado Municipio de
2023 SERVICIO DE | COP Montenegro--
HOSTING,
COMPUTACION EN LA
NUBE Y
MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE
INFORMACION
INTRAWEB
VENTANILLA  UNICA
VIRTUAL DE LA
ALCALDIA DE
MONTENEGRO PARA
LA VIGENCIA 2023

El valor total de la propuesta objeto de esta contratacién, debe cubrir integralmente todos los impuestos nacionales,
departamentales y todos los costos directos e indirectos, asi como los gastos de administracion.

Al formular la oferta econdmica el proponente debera tener en cuenta las especificaciones de los elementos detallados y
todos los costos que se generen o requieran para la correcta ejecucion del objeto del contrato que se celebre en razon del
presente proceso.

Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboracion y presentacién de las propuestas, seran de su propia
cuenta y riesgo. La Contraloria Departamental no reconocera ni reembolsara ningun valor por éste concepto.

PERSPECTIVA DE RIESGOS:

El riesgo contractual en general son aquellas circunstancias que pueden presentarse durante el desarrollo o ejecucién del
contrato y que pueden alterar el equilibrio financiero del mismo.
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De acuerdo al decreto reglamentario 1085 de 2015. La Entidad Estatal debe determinar el valor y el plazo de la garantia de
acuerdo con el objeto, el valor, la naturaleza y las obligaciones contenidas en el contrato.

El Decreto 1085 de 2015, establece que la Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida
Colombia Compra Eficiente.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y cumpliendo con lo expresado en el del Decreto
1085 de 2015, la Contraloria General de bolivar, determinara y numerara los riesgos previsibles involucrados en la
contratacidon del presente objeto puede presentar los siguientes riesgos relacionados. Con el fin de garantizar el
cumplimiento del contrato que se llegue a celebrar, la entidad estima que el contratista debera constituir las siguientes
polizas:

Cumplimiento del contrato Respalda el cumplimiento de todas las obligaciones que adquiere el contratista al celebrar el
contrato; en cuantia del diez por ciento (10%) por ciento del valor del mismo, con vigencia igual a la del contrato y seis (06)
meses mas.

Calidad de los bienes suministrados: Para garantizar la calidad de los bienes el contratista debera constituir garantia en
cuantia equivalente al diez por ciento (10%) por ciento del valor del contrato, por el término del mismo y seis (06) meses
mas.

Paqo de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Para del personal que el contratista
haya de utilizar en el territorio nacional para la ejecucién del contrato, el contratista debera constituir garantia en cuantia
equivalente al cinco por ciento (5%) por ciento del valor del contrato, por el término del mismo y tres (03 afios mas
Dentro de los términos estipulados en este Contrato la garantia no podra ser cancelada sin la autorizacion de la Contraloria
Departamental de Bolivar.

El contratista debe mantener vigente la garantia Unica y ajustarla siempre que se produzca alguna modificacién en el plazo
y/o valor del contrato o en el evento en que se produzca la suspension temporal del mismo. Igualmente, EL CONTRATISTA
debera notificar a la compafia aseguradora de cualquier modificacion del contrato, asi este no conlleve cambio de plazo o
el valor del mismo y deberd allegar el certificado de notificacion de la modificacién a la Contraloria Departamental de Bolivar
como constancia de realizacion de la misma.

Paragrafo 1. En caso de prorroga del plazo, el contratista deberd ampliar a su costa la vigencia de la garantia por igual
término. Igualmente, en caso de adicion del contrato, el contratista debera adicionar la garantia en la medida de las
correspondientes adiciones.

PERSPECTIVA FINANCIERA:

El Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Colombia Compra Eficiente definen los indicadores que se deben tener en cuenta
para realizar un andlisis financiero adecuado a las empresas, entre ellos se destacan los siguientes:

. Indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

. Indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

. Rentabilidad sobre patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio

. Rentabilidad sobre activos = Utilidad Operacional / Activo Total

. Razén de cobertura de intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses

. Capital de Trabajo

~N o o b~ WO N P

. Total de Activos Operativos

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas minimas condiciones que reflejan la salud financiera de
los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

La capacidad financiera requerida en un proceso de Contratacién debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza y al
valor del contrato. En consecuencia, la Entidad Estatal debe establecer los requisitos de capacidad financiera con base en
su conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién y de los posibles oferentes.

Considerando lo anterior, en el mercado Colombiano existen diversas empresas que cumplen con estandares financieros
solidos que prestan servicios de venta, y que a través de su experiencia en ambitos publicos y privados se han caracterizado
por su cumplimiento dentro de los términos de calidad y eficiencia.
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En el presente proceso contractual, no se exigird al contratista como requisito habilitante los indices de Liquidez y
Endeudamiento contenido como capacidad financiera.

PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL:

Existen diferentes figuras juridicas y de asociacion mediante las cuales se prestan venden y adquieren los diferentes
elementos y servicios de suministro, varian segun su calidad de publicas o privadas, descritas a continuacion:

Unién Temporal y/o Consorcios: unién de dos o mas personas naturales o juridicas que conjuntamente presentan una
propuesta o desarrollan una actividad o negocio, sin que esa unién o colaboracion constituyan una entidad juridica, sino
gue, en ambos casos, los miembros del de la unién temporal mantienen su independencia, su autonomia en todos los
sentidos.

Corporacion: Una corporacién o sociedad corporativa es una entidad juridica creada bajo las leyes de un Estado como una
entidad legal reconocida como persona juridica y amparada por el derecho de sociedades.

Persona Juridica: es un sujeto de derechos y obligaciones que existe, pero no como individuo, sino como institucién y que
es creada por una o mas personas fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin animo de lucro.

En la ciudad de Cartagena de indias se ha logrado la identificacion de varias empresas que brindan elementos y servicios
de suministro. Como criterio de valor, es fundamental para un proceso de contratacién publica con LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR, que las empresas estén legalmente constituidas y su objeto misional vaya en coherencia
con el objeto del contrato, asi como que se demuestre su experiencia en el sector al que pertenecen

CONCLUSION DEL ANALISIS DEL SECTOR;:

Luego de efectuar el analisis de los elementos que integran el estudio del sector, se concluye que el presupuesto destinado
para la presente contratacion, resulta justificado con fundamento en lo precitado, asi como las cotizaciones presentadas,
pese a que en las mismas se determinan valores comerciales en los cuales se incluyen todos los impuestos y la utilidad a
percibir por parte del posible contratista y dichos valores pueden de cualquier modo reflejar una fluctuacién artificial, ambos
estudios analizan las caracteristicas propias del proceso que se esta adelantando, correspondiente a su tiempo de
ejecucidn, cantidad de elementos e insumos, y la calidad de los mismo. Dichas caracteristicas permiten obtener un valor
aproximado del presupuesto que se puede emplear para la realizacién del objeto a contratar.

Por consiguiente, se establecid, bajo el amparo de Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 20 — Rubro:
Mantenimiento. Codigo: 2.1.2.02.01.005-0023. Fuente: Transferencia, del 15 de Febrero de 2023, expedido por el jefe de
presupuesto, la suma de QUINCE MILLONES DE PESOS MCTE ($15.000.000) IVA incluido.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CINDY JHOANA PEREZ GOMEZ CRISTIAN FRANCO CASTILLO
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA P.U. AREA DE INFORMATICA
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