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Hae SELECCION: ABREVIADA MENOR CUANTIA
ENTIDAD Instituto  Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses
DEPENDENCIA QUE PROYECTA Grupo Nacional de Certificacion Forense
DEPENDENCIA A LA QUE SE DIRIGE Secretaria General
FECHA . Bogota D.C., 30 de abril de 2019

1. LA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER
CON EL PROCESO DE CONTRATACION
Numeral 1, Articulo 2.2.1.1.2.1.1, Subseccién 1, Seccién 2, Capitulo 1, Titulo 1, Decreto 1082 de 2015

En el afio 2015, el Grupo Nacional de Certificacion Forense adelantd un proceso para contratar el
desarrollo de un Aplicative sobre tecnologia On Cloud para la gestién y administracion del proceso de
certificacion de peritos forenses en Colombia — Sistema de Certificacion de Peritos Forenses {(SCPF)
el cual le fue adjudicado a la firma VIRTUAL TECHNOLOGIES MERCADEO INTERACTIVO S.A.S.(VTMI),
quien ofertd adicional al desarrollo del software, prestar el servicio de Hosting certificado en ISO/IEC 27000
con su respectiva administracion y soporte durante tres (3) afios, los cuales iniciaron a partir del 30 de
noviembre de 2015. Dicho aplicativo esta registrado en la oficina de Derechos de Autor a nombre del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Por tratarse de un Sistema de Informacién que facilita el cumplimiento de los procesos y procedimientos
establecidos para la Certificacion de Peritos Forenses, este sistema se convierte en un producto exclusivo
para el Insfituto y a su vez se constituye en un producto de propésito especifico, el cual debe tener
implementado un esquema de soporte y mantenimiento, con el fin de contar con un mecanismo que nos
permita mejorar de manera continua el Sistema en materia de cambios, y para que sea posible realizar los
ajustes que se requieran, acorde al numero creciente de disciplinas a desarrollar o implementar
anualmente.

Consecuente con lo anterior, es importante precisar que a la fecha no se cuenta con este mecanismo de
soporte y mantenimiento relativo a prevenir situaciones que afecten |a operacion normal del sistema, como
también corregir las fallas que puedan detectarse eventualmente en la operacion. De la misma manera se
hace necesario, a través de este proceso, tener el acompafamiento permanente de los expertos
desarrolladores del sistema, con el fin de optimizar tiempos y recursos para la resolucion de conflictos que
impactan al mismo.

Por lo anterior, se hace necesario contratar los servicios de una firma especializada en dar soporte y
mantenimiento a Sistemas de Informacion desarrollados bajo los mismo estandares y plataforma en que
fue desarrollado el SCPF, asi como tener la capacidad técnica para desarrollar las nuevas funcionalidades
0 mejoras que requiere el Sistema y con ello, garantizar el correcto funcionamiento del Aplicativo durante
el disefio de los items e instrumentos de evaluacién, asi como durante la presentacion de los examenes
que se aplican anualmente en el ambito nacional para diferentes disciplinas de! conocimiento, de manera
simultanea.

2. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES,
PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION, Y CUANDO EL CONTRATO
INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO.

Numeral 2, Articulo 2.2.1.1.2.1.1, Subseccién 1, Seccién 2, Capitulo 1, Titulo 1, Decreto 1082 de 2015
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2.1. OBJETO

Prestar los servicios de soporte técnico, hosting certificado y mejoras o nuevas funcionalidades para el
"Sistema de Certificacion de Peritos Forense” plataforma web propiedad def Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses.

2.1.1. ALCANCE DEL OBJETO

» Servicio permanente de soporte técnico remoto preventivo y correctivo,

» Servicio de ingenieria para el desarrollo de mejoras, nuevas funcionalidades o nuevos maédulos.
« Servicio de hosting certificado en ISO/IEC 27001,

2.2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.2.1. Tipo de Contrato
Prestacion de Servicios

2.2.2. Plazo de Ejecucién

El servicio de soporte técnico, hosting certificado y mejoras o nuevas funcionalidades sera desde el
perfeccionamiento, legalizacién del contrato y aprobacion de la garantia Gnica, hasta el 31 de diciembre de
2018.

2.2.3. Lugar de Ejecucion
En las instalaciones del Grupo Nacional de Certificacion Forense del Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, ubicadas en la carrera 12A No. 7-07 Primer Piso — Sede Escuela Santa Inés.

2.2.4. Valor Estimado del Contrato

El presupuesto oficial para la contratacion es de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS ($ 59.247.939) M/CTE, incluidas
obligaciones tributarias y demas deducibles contractuales legalmente establecidas,

2.2.5. Forma de pago

El INSTITUTO le pagara al proponente favorecido, en la ciudad de Bogota, D.C., a través del Grupo
Nacional de Gestién de Tesoreria de la Entidad, y de acuerdo con las directrices establecidas por el
Ministeric de Hacienda y Crédito Publico a través del Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIF,
de la siguiente manera, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion de la factura
correspondiente:

« Primer pago, correspondiente al 50% del valor del contrato, previa presentacién de:

o Certificado del pago por doce (12) meses del servicio de hosting (o por el periodo ofertado) con
su respectivo certificado digital,

o Certificado ISO 27001 del proveedor prestador del servicio de hosting,

o Ejecucidon de cincuenta (50) horas del servicio de ingenieria para el desarrolio de mejoras o
nuevas funcionalidades. '

o Recibido a satisfaccion parcial por parte del Control y Vigilancia y, cumplimiento de los requisitos
administrativos, fiscales y parafiscales.

« Segundo pago, el saldo restante del valor del contrato, previa presentacién de:

o Certificado de inscripcion en el “Registro de Contratos y demas actos”, en la Direccion Nacional
de Derecho de Autor — Unidad Administrativa Especial Ministerio del Interior, donde se acredite
que las nuevas funcionalidades del aplicativo (software) son propiedad patrimonial del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

o Acta de recibo a satisfaccion final por parte del Control y Vigilancia y, cumplimiento de los
requisitos administrativos, fiscales y parafiscales.
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El contratista debe registrar el contrato a nombre del INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS FORENSES en la entidad competente para el registro de Derecho de Auter y remitir el
certificado de inscripcion en el “Registro de Contratos y demas actos”

Los pagos a los cuales se obliga la entidad en virtud del contrato se sujetaran a las apropiaciones vy
disponibilidades presupuéstales correspondientes y a la situacion de recursos del PAC, por parte de la
direccién del tesoro nacional al instituto,

2.2.6. Supervision y/o Interventoria

La supervision del presente contrato serd ejercida de la siguiente manera: 1.- Supervision Funcional u
Operativa: por el Coordinador (a) del Grupo Nacional de Certificacion Forense, o quien haga sus veces,
previo informe del (la) ingeniero (a) de sistemas que administra el sistema en el Grupo Nacional de
Certificacion Forense, quien realizard la supervisién exclusivamente en lo referente a la funcionalidad
operativa del Aplicativo Web. 2.- Supervisién Técnica: por el Coordinador (a) del Grupo Nacional de
Gestion de Desarrollo o quienes hagan sus veces, quien realizara la supervision técnica (ingenieril) de todo
lo que comprenda el presente contrato.

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
2.3.1 Clasificacién de Bienes y Servicios

El Proponente debera estar inscrito al momento de presentar la propuesta en el Registro Unico de
Proponentes —~ RUP —de la Camara de Comercio respectiva, de conformidad con el Clasificador de Bienes
y Servicios de Naciones Unidas — UNSPSC, en cualquiera de las siguientes clasificaciones que se describe
a continuacion y cumplimiento de lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 Y DEBERA ESTAR EN FIRME
PARA LA FECHA DE ADJUDICACION,

CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS _ DESCRIPCION
43232400 / Programas de Desarrollo
432324087/ Software de Desarrollo de Plataformas Web
81111811 ~/ Servicios de soporte técnico o de mesa de ayuda
811121057 Servicios de hospedaje de operacion de sitios web

2.3.2 Especificaciones técnicas relacionadas con el servicio de soporte técnico, hosting y
mejoras o nuevas funcionalidades

El servicio de soporte técnico, hosting certificado y mejoras o nuevas funcionalidades para el Sistema de
Certificacion de Peritos Forenses, debe prestarse de acuerdo con las siguientes especificaciones:

2.3.2.1. Alcance del soporte técnico

1. Soporte 5x8: la atencidn y soporte técnico permanente remoto preventivo y correctivo sera de cinco
(6) dias a la semana, de lunes a viernes, ocho (8) horas al dia, en jornada de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
(Hora Colombiana) y los sabados predeterminados para la presentacién de examenes tedricos desde
la hora en que se inicie el examen hasta cuando se cierre en el aplicativo; para lo cual el Instituto
proporcionara los mecanismos de acceso remoto y auditorfa aplicable de conformidad con las politicas
de seguridad informatica.
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Duracion del soporte: El soporte se debe prestar desde el perfeccionamiento, legalizacién del
contrate y aprobacién de la garantia Unica, hasta el 31 de diciembre de 2019.

Nimero de incidentes mensuales: ilimitados.

Cuando el Instituto informe de un incidente o defecto, el Contratista debe brindar soporte técnico de
conformidad con el alcance previsto en la modalidad de servicio contratado, pudiéndose considerar de
atencion inmediata Urgente cuando los datos criticos de mision estan en un riesgo significative de
pérdida o corrupcién; Se ha tenido una perdida sustancial de servicio; Las operaciones de la Entidad
se han visto gravemente interrumpidas; — Alto: Funcionalidad esencial severamente deteriorada; Las
operaciones pueden continuar de manera restringida; La productividad a largo plazo pedria verse
afectada negativamente; Una solucion temporal esté disponible — Normal: Problemas de desemperio:
Pérdida parcial, no critica de funcionalidad de software; Operaciones deterioradas, pero permite al
usuario continuar usando el software — Bajo: Problemas cosméticos, errores de ortografia, errores de
documentacidn, etc. Es importante precisar que la prioridad de los casos los establecera el instituto.
Legalidad del servicio ofrecido y garantia: El contratista debe garantizar que tiene la competencia
para suministrar los bienes y servicios ofrecidos. Asi mismo, debe garantizar que los servicios
proporcicnados al Instituto no infringen los derechos de terceras partes y son legales, y declara que
cuenta con todas las licencias y permisos necesarios para brindar los servicios ofertados.

Soporte técnico a casos o incidentes: El Soporte Técnico debe consistir en: a) atencion telefonica
a consultas y/o inquietudes referentes a la operacion del aplicativo; b} Creacion y/o seguimiento de
casos o incidentes establecidos y documentados por el/los Contacto(s) Técnico(s) designados por el
Instituto; ¢) Elaboracion conjunta de un diagnostico preliminar o plan de accién a seguir ante un caso
o incidente; d) Recomendaciones a seguir para prevenir posibles fallas en el uso/operacion del
aplicativo y e) Sugerencias de métodos alternos de solucién a un problema y/o se obtiene una
correccién definitiva,

Soporte Técnico Correctivo: Los contactos técnicos del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses encargados de la administracidén, control y seguimiento al proyecto, deben
comunicarse con el Contacto Técnico del Contratista que inicidé un caso o incidente, dentro del rango
de tiempo de atencion establecido en el presente documento, teniendo en cuenta la modalidad de
soporte requerido y la prioridad asignada al caso por parte del Instituto, respetando los tiempos de
respuesta establecidos en el protocolo de atencidn con el fin de brindar asistencia telefénica para la
ampliacion y documentacion de las fallas en el aplicativo. Cuando la magnitud de un caso o incidente
lo amerite, el Soporte Técnico del Contratista debe efectuar las gestiones correspondientes con el fin
de realizar la Correccion al aplicativo, un mantenimiento Correctivo o una solucién transitoria al
incidente debidamente documentado y reproducible, con el propédsitc de dar finalmente una solucién
permanente al caso o problema reportado por el Instituto.

Contacto de Soporte Técnico: Para la prestacion del servicio de soporte por parte del Contratista, el
Instituto asignara al o {los) Técnico(s) previamente identificados, quien(es) sera(n) el canal autorizado
para acceder a los servicios de Soporte Técnico. Unicamente las personas que el Instituto refiera(n)
podra(n} pedir apoyo y formular consultas.

2.3.2.2. Alcance del servicio de ingenjeria para el desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades

El tiempo estimado para llevar a cabo las mejoras, nuevas funcionalidades o nuevos modulos es de CIEN

(100) HORAS.

El contratista debera distribuirlas segtin las prioridades definidas por el Instituto.

Para realizar las mejoras, nuevas funcionalidades o nuevos mddulos, se deben tener en cuenta las
siguientes especificaciones técnicas sobre las cuales se desarrolld el Sistema de Certificacion de Peritos
Forenses, [as cuales se deben mantener:

< El aplicativo esta desarrollado sobre plataformas Web Enabled
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Dispone de tecnologia de desarrollo Open Source, tanto para el disefio de programas, administracion
y motor de base de datos.
Para su funcionamiento no se requiriere de la adquisicion de licencias y/o software adicional.
Sigue los lineamientos generales de la Norma Internacional ISO/EC 9000-3 GUIA PARA LA
APLICACION DE ISO 9001 PARA EL DESARROLLO, LA APLICACION Y MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE vy la ISO/IEC 9126:2001 INGENIERIA DEL SOFTWARE - LA CALIDAD DEL
PRODUCTO.
Todos los programas y bases de datos se encuentran en perfecto funcionamiento.
Toda la informacion esta almacenada de manera segura con métodos Unicos de encriptacion.
La base de datos no esta ni debe estar disponible para ningtin usuario de manera completa.
En todo momento se guardara un log de transaccion.
El software es multiusuario, es decir, que dentro del sistema se puede diferenciar claramente la
. parametrizacion y transacciones individualmente, para que gestione multiples perfiles, de tal manera
que permita su administracion independiente (parametros, Usuarios, transacciones, seguridades, etc.),
permitiendo ubicar faciimente fallos en la parametrizacion o en la configuracion.
El sistema cuenta con una herramienta de consulta y generacién de reportes, parametrizable y
configurable.
El sistema no debe incluir plugines, componentes o cualquier otro tipo de software privativo o licenciado
bajo cualquier esquema de tipo comercial.
La solucion garantiza la proteccion de datos personales.
El aplicativo funciona correctamente independientemente del navegador y del sistema operativo que
dispongan los usuarios.
Las conexiones entre servidores de aplicacion y accesos remotos son conexiones seguras.
La aplicacion permite enviar correos electrénicos con un servidor estandar SMTP.
Permite exportar datos a Excel, archivos planos, txt, bajo las especificaciones técnicas indicadas en
los requerimientos.
% Laconfiguracion de los parametros de instalacién no debe requerir modificaciones al codige fuente de
la instalacién.
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Mantenibilidad: El sistema esta disefiado para que st mantenimiento sea facil y de esta manera pueda
ser ampliado y corregido en caso de ser necesario.

Modularidad: El sistema esté disefiado mediante componentes o médulos independientes integrados, que
permiten evolucionar, médulos por separado y que permitan su escalamiento a futuro.

Amigabilidad: La aplicacion cuenta con Interfaces de usuario que permitan una facil e intuitiva navegacion
por parte de los usuarios.

Parametrizacion: El sistema tiene la capacidad de soportar cambios sin necesidad de modificar el
software desarrollado.

Compatibilidad: El aplicativo es compatible con los otros sistemas, aplicativos o bases de datos gue utiliza
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Herramientas en que se desarrollé

Sistema Operativo: LINUX CENTOS 6
Base de Datos: POSTGRESQL
Servidor Web y de Aplicaciones: GLASSFISH
Lenguaje de Programacion: JAVA

Idioma de! Aplicativo: ESPANOL
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El alcance del servicio de ingenieria para el desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades debe consistir
en:

a) Entrega de las mejoras realizadas al aplicativo, con su documentacion técnica correspondiente; b)
Documentacion sobre las nuevas caracteristicas de estos aplicativo y ¢) Orientacion en los posibles
procesos de migracion que el nuevo aplicativo pueda requerir.

Propiedad intelectual de los entregables

Todas las mejoras, nuevas funcionalidades o nuevos médulos, son propiedad del INSTITUTO NACIONAL
DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES, por tanto, el contratista realizara la inscripcion en el
“Registro de Contratos y demas actos", en la Direccidon Nacional de Derecho de Autor — Unidad
Administrativa Especial Ministerio del Interior, a favor del INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL
Y CIENCIAS FORENSES

En consecuencia, el INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES adquiere
la totalidad de los derechos patrimoniales, de conformidad con la previsto en la Decisién 351 de 1993 y
en las Leyes 23 de 1982 y 44 de 1893, o en las normas que las sustituyan, modifiquen o adicionen. Para
ello, el contratista se obliga a transferir los derechos patrimoniales de autor al INSTITUTO NACIONAL DE
MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES a perpetuidad y sin que el contratista pueda utilizar dichos
derechos patrimonizles en Colombia ni en ningtin otro pais. El contratista no tendra derecho de usc, de
copia, de adaptacion, modificacion, de sub-licenciamiento ni comercializacién sobre la solucion
desarrollada.

El contratista debe remitir el certificado de inscripcion en el “Registro de Contratos y demas actos”, como
requisito previo para la suscripcion del Acta de Recibido Final a Satisfaccion.

2.3.2.3. Alcance del servicio de Hosting Certificado

Incluye el servidor, permisos y configuracion de certificado de seguridad requerido, gestion de incidentes
con el prestador de servicio hosting y realizar el backup a la base de datos, aplicativo y programas, con la
periodicidad que se defina, al finalizar el periodo, entregar el procedimiento a seguir para la realizacion de
los backup y la restauracion de los mismos.

Requerimientos Técnicos Minimos del Hosting
« Tiempo de Servicio: Doce (12) meses
« Frecuencia: 24 x 7 x 365 dias
« Uso de ancho de banda: llimitado
« Nivel de Servicio: % disponibilidad: 89.7%
% de parada: 0.5%
Tiempo méximo de parada x afio: 35 horas
« Nivel de Redundancia: N+ 1
o Certificado en ISO/IEC 27001,
» Espacio de almacenamiento en disco: 200 GB
» Memoria RAM: minimo 16 GB
Procesador: minimo de 4 nucleos
Copias de respaldo automaticas diarias, semanales y con corte mensual.
Que los archivos sean alojados en sitios diferentes en donde se encuentra el aplicativo.
Que soporte las herramientas en que se desarrolla el aplicativo.

L e . L]

NOTA: Una vez finalice el servicio de hosting Certificado prestado por el contratista para este proceso, el
aplicativo, la base de datos y demds productos deberan quedar libres para poder subirlos a otro sitio y/o
con otro proveedor.
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2.3.3 Experiencia minima acreditada del Proponente

El proponente debe presentar hasta tres (3) certificaciones de experiencia de contratos ejecutados u
ordenes de servicio o actas de liquidacion de contratos de desarrollo de software y/o aplicaciones sobre
tecnologia On Cloud que permitan administrar procesos de evaluacion, ejecutados con ENTIDADES
PUBLICAS O EMPRESAS PRIVADAS DURANTE LOS CINCO (5) ANOS anteriores al cierre del presente
proceso.

El valor sumado de la (s) certificacion (es) presentadas debera ser minimo el cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial establecido para el presente proceso, expresado en salarios minimos mensuales
legales vigentes. Los SMLMV seré el que corresponda al afio de iniciacion de la ejecucion del contrato.

Para este efecto se calcularan los SMMLV de cada una de las certificaciones aportadas por el proponente y/o
fabricante y/o propietario del software SCPF y/o a través de una empresa controlada por la casa matriz,
correspondientes al afio en el que se suscribieron los contratos,

Cuando el valor de los contratos en las certificaciones se encuentre expresado en moneda extranjera la
conversion a pesos colombianos se realizara con base en la tasa representativa del dia de terminacion de |a
gjecucion del contrato.

En caso de presentar certificaciones en consorcio o union temporal, la experiencia se debe demostrar en forma
complementaria, siempre y cuando todos los miembros aporten experiencia, para totalizar el 100% del
presupuesto oficial.

Unicamente se aceptaran certificaciones y/o actas de liquidacion para acreditar la experiencia minima, no
seran tenidos en cuenta documentos diferentes como actas de corte, actas de entrega, o actas de recibo final,
etc.

No se tendran en cuenta contratos en ejecucion.

Las certificaciones para acreditar la experiencia minima exigida de los contratos ejecutados, registrados en la
propuesta, deben contener como minimo la siguiente informacion:

- Nombre o razén social del contratante

- |dentificacion del contratante

- Numero del contrato

- Objeto del contrato

- Valor del contrato

- Fecha de inicio del contrato

- Fecha de terminacién del contrato

- Firma del encargado de la Entidad Contratante
.| - Direccién y teléfono de la Entidad Contratante
- Porcentaje de participacion (en caso de Consorcio o Unién Temporal) o inclusién del acuerdo consorcial
dentro de la propuesta.

Las certificaciones de contratos ejecutados pueden ser remplazadas por copia del acta de liquidacién y copia
del contrato, los cuales deberan contener la totalidad de la informacién solicitada para efectos de establecer
el minimo de experiencia requerida (nombre de la entidad contratante estatal y/o privada, nombre del
contratista, nimero de contrato, objeto, indicacion de las fechas de inicio y terminacién dia, mes y afio, y firma
del encargado de la entidad contratante), de lo contrario no sera tenida en cuenta (no cumple) para efectos de
establecer el minimo de experiencia requerida.
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NOTA: La entidad cuando lo considere pertinente podra verificar las certificaciones presentadas por los
proponentes con las entidades o empresas certificadoras.

El valor expresado en S.M.M.L.V. se verificara de acuerdo con la siguiente tabla:

EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL
PERIODO MONTO MENSUAL
Enero 1 de 2014 a Dic 31 de 2014 616.000,00
Enero 1 de 2015 a Dic 31 de 2015 644,350,00
Enero 1 de 2016 a Dic 31 de 2016 689.455,00
Enero 1 de 2017 a Dic 31 de 2017 737.717,00
Enero 1 de 2018 a la Fecha 781.242,00

La Entidad se reserva la posibilidad de efectuar verificacion de las certificaciones aportadas.

2.3.4 Documentos técnicos que se deben presentar con la oferta

v Especificaciones técnicas (Anexo Técnico).

v Documento de niveles de servicio que incluya procedimiento para realizar soporte a usuario final
y técnico.

v" Certificacion (es) de la experiencia minima acreditada del proponente.

v Certificacion del Representante Legal donde conste que cuenta con un equipc de trabajo
capacitado para prestar el servicio de soporte técnico, de ingenieria y de hosting.

2.3.5 Documentos que debe presentar el contratista

v Certificado del pago por doce (12) meses del servicio de hosting con su respectivo certificado digital.
v" Certificado 1SO 27001 del hosting.
v Certificado de inscripcién en el "Registro de Contratos y demas actos” donde se acredite que las

nuevas funcionalidades del aplicativo (software) son propiedad patrimonial del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses.

2.4. OBLIGACIONES

2.4.1 Obligaciones Generales del Contratista

1.

Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con las especificaciones que se relacionan en el
documento de estudios previos y en la propuesta.

Cumplir con las especificaciones, lineamientos y directrices impartidas por el supervisor del contrato.
Constituir la garantia tUnica exigida en el contrato y anexos modificatorios hasta la liquidacién del
mismo.

Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ello.

Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el (los)
supervisor (es) del contrato,

Responder ante las autoridades competentes por los actes u omisiones que ejecute en desarrollo del
contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros, en |os términos del
articulo 52 de la Ley 80 de 1983.

Informar de inmediato al Instituto y a las demas autoridades competentes cuando por causa u ocasion
del contrato resultante del proceso, reciba peticiones ilegales o amenazas de quienes actlen por fuera
de la Ley, como el de obligarlo a hacer u omitir algo.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del objeto contractual, lo mismo que el pago de honorarios, impuestos,
gravamenes apories y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
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10.

erogaciones necesarias para la ejecucién del contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido
estimados por el CONTRATISTA e incluidos en el precic de su oferta.

El contratista se compromete a guardar la confidencialidad y reserva debida sobre la informacion que
le sea suministrada o que resulte del desarrollo del servicio contratado, en consecuencia, cualquier
informacion que el oferente conozca del Instituto debe ser aplicada y utilizada en las condiciones que
éste Ultimo le haya impartido para su correcto uso. Por tanto, toda informacién confidencial, secreta o
privilegiada que el contratista obtenga o conozca del contratante debe permanecer con la misma
calidad y ser guardada en condiciones tales de reserva y privilegio y por ningtin motivo debera ser
utilizada con ningtn otro fin,

Suministrar al (los) supervisor (es) del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar
el correcto y oportuno cumplimiento que contrae, de acuerdo al articulo 4 de la Ley 80 de 1993, en
concordancia def articulo 84 L. 1474 de 2011,

2.4.2, Obligaciones Especificas del Contratista

1.

Prestar los servicios objeto de este contrato dentro del término y sitio sefialado en el mismo y conforme
a las especificaciones sefialadas en el presente documento.

Relacionadas con el servicio de soporte técnico

2.

3.

o~

Ofrecer el servicio de soporte técnico en idioma espafiol, conforme a lo requerido por el Instituto y lo
ofrecido en la propuesta.

Contar con un equipo de trabajo capacitado para atender el soporte técnico oportunamente, conforme
lo establecido en este documento.

Proporcionar soporte hasta el 31 de diciembre de 2019 por cualquier medio de comunicacion
disponible, desde la aprobacitn de la garantia tnica. El Horario de atencion para soporte técnico sera
de cinco (5) dias a la semana, de lunes a viernes, ocho (8) horas al dia, en jornada de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. (Hora Colombiana) y los sabados predeterminados para la presentacion de examenes teéricos
desde la hora en que se inicie el examen hasta cuando se cierre en el aplicativo; para lo cual el Instituto
proporcionara los mecanismos de acceso remoto y auditoria aplicable de conformidad con las politicas
de seguridad informatica.

El contratista debera indicar los medios disponibles para recibir y atender oportunamente las
solicitudes de soporte (por ejemplo, linea (s) telefénica (s), correo (s) electrénicos, chats, etc.)

Asistir tecnicamente al Instituto los dias que sean programadas las aplicaciones de los Test de
Evaluacién a nivel nacional, desde el momento que se da inicia al examen hasta el cierre del mismo
en el aplicativo y la confirmacion por parte de la persona autorizada para realizar el cierre.

Prestar asistencia para ajustes de datos y recuperacién de informacion.

Entregar documento de niveles de servicio que incluya procedimiento para realizar soporte a usuario
final y técnico.

Relacionadas con el servicio de ingenieria para el desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades

9.

10.
1.
12,

13.

Realizar las mejoras, nuevas funcionalidades o nuevos madulos que sean solicitados y aprobados por
el Instituto.

Registrar el contrato a nombre del INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS
FORENSES en la entidad competente para el registro de Derecho de Autor.

Remitir el certificado de inscripcion en el "Registro de Contratos y demas actos”, como requisito previo
para la suscripcion del Acta de Recibido Final a Satisfaccién.

Suministrar los codigos fuentes de los componentes de software y los derechos de uso, de copia, de
adaptacion y de modificacion al Instituto, como soporte para dar el recibido final a satisfaccion.
Mantener indemne al Instituto por cualquier reclamacion y demandas efectuadas por terceros titulares
de derechos de autor o de propiedad intelectual de los desarrollos de software realizados.
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Relacionadas con el servicio de Hosting certificado

14. Prestar el servicio de Hosting Certificado con su respectiva administracion y soporte durante el periodo
ofrecido.

15. Realizar el backup a la base de datos, aplicativo, programas, documentos y demas elementos, con la
periodicidad definida, durante el periodo del servicio de hosting.

16. Entregar el procedimiento a seguir para la realizacion de los backup y la restauracién de los mismos.

17. Entregar el certificado del pago por doce (12) meses del servicio de hosting con su respectivo
certificado digital, como requisito previo para el primer pago.

18. Entregar el certificado 1ISO 27001 hosting, como requisito previo para el primer pago.

2.4.3. Obligaciones del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

1. Exigir al contratista la ejecucién idonea y oportuna del objeto contratado.

2. Realizar revisiones periédicas de los servicios prestados, para verificar que ellos cumplan con las
condiciones de calidad ofrecidas por el contratista, y promover las acciones de responsabilidad contra
eéstos y sus garantes cuando dichas condicicnes no se cumplan.

3. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y de
la garantia a que hubiese lugar.

4. Adelantar las acclones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufra en desarrollo

o con ocasioén del contrato celebrado.

Suministrar oportunamente la informacion, requerimientos y el apoyo logistico y operativo que requiera

el contratista, para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Entregar oportunamente el listado de las mejoras a realizar, priorizadas.

Cancelar el valor del contrato en la forma y términcs establecidos.

Aprobar las garantias correspondientes e informar el supervisor.

Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecuciéon del contrato las

condicicnes técnicas y financieras existentes.

10. En caso de incumplimiento de las obligaciones del contratista, iniciar a través del supervisor el tramite
del procedimiento administrativo sancionatorio contractual estab]emdo en el articulo 86 de |la Ley 1474
de 2011,

L.as demas que se deriven de |la naturaleza del presente contrato.

150

LOXND

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTAY SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS
Numeral 3, Articulo 2.2.1.1.2.1.1, Subseccion 1, Seccién 2, Capitulo 1, Titulo 1, Decreto 1082 de 2015

El marco legal del presente proceso de seleccion y de los contratos que se deriven de la adjudicacién esta
conformado por la Constitucion Politica, las leyes de la Reptiblica de Colombia y en especial por la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018 vy los
demas decretos reglamentarios, normas organicas del presupuesto, Estatuto Tributario, Ley 222 de 1995
y las demas normas concordantes con la materia, que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente
proceso de seleccion y en todo lo demas no regulado expresamente, se aplicaran las normas comerciales,
civiles, y lo establecido en este pliego de condiciones.

Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley Colombiana, se
presumen conocidas por todos los proponentes. En caso de contradicciones entre el pliego de condiciones
y la Ley prevalecera lo establecido en la Ley.

De igual manera, las guias, circulares y demas documentos que genere la Agencia Nacional para la
Contratacion ptiblica “Colombia Compra Eficiente”, son aplicables para el presente proceso de seleccion.
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Teniendo en cuenta la naturaleza, objeto y cuantia proceso, la presente contratacion se realizara por la
modalidad de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia,

4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.
Numeral 4, Articulo 2.2.1.1.2.1.1, Subseccién 1, Seccidn 2, Capitulo 1, Titulo 1, Decreto 1082 de 2015

4.1. VALOR ESTIMADO DEL. CONTRATO

La presente contratacidn tiene un presupuesto oficial de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS ($ 59.247.939)
M/CTE, incluidas obligaciones tributarias y demas deducibles contractuales legalmente establecidas.

OBJETO PROPONENTE | PROPONENTE | PROPONENTE VALOR PROMEDIO
1 2 3 HISTORICO* SIMPLE
Prestar los
servicios de

soporte  técnico,
hosting certificado
y mejoras o nuevas
funcionalidades
para el “Sistema de
Certificacion de $ 60.095.000 $ 51.170.000 $69.734.000 | $55.092.754 $ 59.247.939
Peritos  Forense”
plataforma web
propiedad del
Instituto  Nacional
de Medicina Legal
y Cienclas
Forenses.

“El valor histérico fue calculado a partir del valor del contrato No, 220-SG-2015, asi:

Vr. Contrato IPC 21086 IPC 2017 IPC 2018

OBJETO 2015 5.75% 4.09% 3.18%

Desarrollo de un aplicativo sobre
tecnologia On Cloud para la Gestion
y Administracién del Proceso de $ 49.300.000 $ 52,134,750 $ 54.267.061 $ 55.992.754
Certificacion de Peritos Forenses en
Colombia (incluia soporte y hosting)

4.2. JUSTIFICACION

El presupuesto definido para la presente contratacién se calculd con el método de promedic simple y se
definié teniendo en cuenta las pre-cotizaciones recibidas de tres (3) posibles oferentes y el valor histérico
del contrato suscrito en el afio 2015, trayéndolo a valor presente con el aumento anual del |PC,

4.3. AFECTACION PRESUPESTAL

4.3.1. PROYECTO: Fortalecimiento y sostenibilidad de la arquitectura de tecnologias de informacion del
Instituto basados en la politica de gobierno digital nacional.

4.3.2. PRODUCTO: Servicios tecnoldgicos.

4.3.3. OBJETO DEL GASTO: Adquisicidon de bienes y servicios.

4.3.4. CODIGO PRESUPUESTAL: C-2999-0800-14-0-2993067-02

4.3.5. ACTIVIDAD ASOCIADA AL PROYECTO: Disponer de servicios especializados para la gestion de
la operacion de Tecnologias de Informacion.
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4.4, REGIONALIZACION

REGIONALIZACION NOMBRE DEL PROYECTO
Fortalecimiento y sostenibilidad de la arquitectura de tecnologias de
Direccidon General informacion del instituto basados en la politica de gobierno digital
nacional.
TOTAL $ 59.247.939

5.LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
Numeral 5, Articulo 2.2.1.1.2.1.1,Subseccion 1, Seccidn 2, Capitulo 1, Titulo 1, Decreto 1082 de 2015

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses analizard y comparara todas las ofertas que
cumplan las condiciones exigidas de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

Se procedera a la comparacion de las propuestas, con el propdsito de seleccionar el proponente mas favorable
para la entidad, teniendo en cuenta todos los criterios de evaluacién estipulados en el presente documento.

El ofrecimiento mas favorable es aquél que obtenga el mayor puntaje, teniendo en cuenta los factores de
escogencia indicados en el presente numeral. Para hallar el puntaje total se sumaran los puntajes de las
evaluaciones técnica, econdémica y de apoyo a la industria nacional.

Previamente a realizar la evaluacion técnica, econdmica y de apoyo a la industria nacional, se debera realizar
el analisis de los documentos juridicos, financieros, de experiencia y los técnicos solicitados, los cuales no
asignan puntaje, pero conducen a determinar si el oferente esta habilitado o no y se calificara en terminos de
CUMPLE / NO CUMPLE / RECHAZADO,

Los criterios técnicos establecidos, asf como su ponderacidn, estan disefiados para evaluar los aspectos que
se consideran mas relevantes para el desempefic del bien de acuerdo con su uso previsto.

5.1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion de las propuestas se realizara con base en los siguientes parametros:

Es de caracter obligatorio el cumplimiento de todo lo establecido en el presente documento.

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses verificard el cumplimiento de las caracteristicas
ofrecidas por los proponentes frente a las caracteristicas minimas exigidas. Las propuestas que cumplan con
el minimo establecido seran tenidas en cuenta para la calificacion y para efectos de la asignacién del puntaje
se consideraran Unicamente las propuestas habiles, es decir aquellas que cumplan la totalidad de los requisitos

habilitantes. (Juridicos, Financieros y Técnicos).

Las propuestas habilitadas se evaluaran de cero (0) a cien (100) puntos, conforme los siguientes parametros
de evaluacion:
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. ) PUNTAJE PUNTAJE
PARAMETROS DE EVALUACION PARCIAL TOTAL
EVALUACION TECNICA
Ntmero de horas adicionales al minimo exigido para el
desarrollo de mejoras, nuevas funcionalidades o nuevos 30
mddulos. 60
Tiempo de servicic de hosting Certificado adicional al 30
requerido
EVALUACION INDUSTRIA NACIONAL _
Apoyo a la Industria Nacional f 10 | 10
EVALUACION ECONOMICA
Valor de la propuesta 30 30
' PUNTAJE TOTAL 100 100

5.2. VERIFICACION DE ASPECTOS TECNICOS

5.2.1. EVALUACION TECNICA

) , TOTAL
TERIO VALUAC
CRITE S DE EVA ION PUNTAJE PUNTOS
Nimero de horas adicionales al minimo exigido (100 horas) para el 130
desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades o nuevos médulos
Veinticinco (25) horas adicionales, para un total de 125 horas. 5
Cincuenta (50) horas adicionales, para un total de 150 horas, 15
Setenta y cinco (75) horas adicionales, para un total de 175 horas. 30
Tiempo de servicio de hosting Certificado adicional al requerido 30
Tiempo de servicio de hosting Certificado por un (1) afic adicional al 15
minimo exigido.
Tiempo de servicio de hosting Certificado por dos (2) afios 30
adicionales al minimo exigido.
TOTAL EVALUACION TECNICA : 60

5.2.2. ORIGEN DE LA INDUSTRIA

Se podra acreditar con la oferta, mediante comunicacion escrita, firmada por el PROPONENTE sj es personal
natural, o por el Representante Legal si es persona juridica o por el Representante de la Unién Temporal o
Consorcio, bajo la gravedad de juramento, si los bienes y/o servicios ofrecidos, corresponden a la Industria
Nacional o Extranjera de acuerdo con lo previsto en la Ley 816 de 2003 y los Decretos: 2680 de 2009, 0019 de
2012 y 1082 de 2015.

» Se calificara con diez (10) puntos cuando el personal sea de origen nacional y/o gocen de trato
nacional,
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+ Se calificara con siete (7) puntos cuando el personal sea de origen mixto {(nacional y extranjero).
» Se calificara con cinco {5) puntos cuando el personal sea de origen extranjero.
« Se calificara con cero (0) puntos cuando la oferta no informe el origen del personal.

Para efectos de la asignacion de este puntaje se consideraran unicamente las propuestas habiles, es decir
aquellas que cumplan la totalidad de los requisitos habilitantes. (Juridicos, Financieros y Técnicos).

Producto de la VERIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS TECNICOS Y ORIGEN DE LA INDUSTRIA
el comité evaluador determinara el orden de calificacion de los proponentes.

La propuesta mas favorable para la entidad serd la que obtenga el puntaje mas alto y, por tanto, sera ella quien
ocupe el primer lugar en el orden de calificacion/elegibilidad.

5.2 3. EVALUACION ECONOMICA

Para efectos de la evaluacién de precio, se consideraran unicamente |as propuestas habiles, es decir
aquellas que se encuentren habilitadas juridica y financieramente y cumplan con la experiencia y
técnicamente; la propuesta econémica debe ser presentada a traves del APLICATIVO SECGP IL

Se aplicara el siguiente procedimiento a las propuestas habiles:

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses a partir del valor de las ofertas debe asignar
maximo TREINTA (30) puntos acumulables de acuerdo con el método escogido en forma aleatoria para la

ponderacién de la oferta econémica:

Métodos de evaluacion de la oferta econémica;

Métodos
Media aritmética
Media aritmética alta
Media geométrica con presupuesto oficial
Menor valor

Para la determinacion del método se tomaran los primeros dos decimales de la TRM que rija el dia habil
anterior a la fecha prevista para la publicacion del informe de evaluacion. El método debe ser escogido de
acuerdo a los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuacion

Asignacion de método de evaluacion seglin TRM

Rango (inclusive} | Numero Método
De 0.00 a 0.24 1 Media aritmética
De 0.252 0.49 2 Media aritmética alta
De 0.50 2 0.74 3 Media geomeétrica con presupuesto oficial
De 0.75a 0.99 4 Menor valor
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1. Media aritmética

Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en
funcion de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar las siguientes
formulas:

A
f= ZJ—
Donde, n

X = Media aritmética
i = Valor de la oferta i sin decimales
n = Numero total de las ofertas validas presentadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente férmula,

30 x@- ('?—;;5'-)) para valores menores o iguales a £

Puntajei=
30 yu-—2¢f

-V

: Y para valores mayores a X

Donde,

X = Media aritmética.

Vi= Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.,
i = Niamero de oferta.

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor absoluto
de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la formula de
ponderacién.

2, Media aritmética alta

Consiste en la determinacion de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta valida
mas alta y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en funcion de la
proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes formulas;

Donde, v /\7

X1 = Media aritmética alta o max+

Vmax = Valor total sin decimales de la oferta mas alta A 2

&X= Promedio aritmético de las ofertas vélidas

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente férmula:

[ 30 (1=~ (X‘;—;v")) para valores menores o iguales
alXy

Punlgje | = ‘[‘ 300 xp-2 (‘X‘T;V'J)) para valores mayores a X,
Donde,

Xa = Media aritmética alta

Vi = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas |
i = Numero de oferta.
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En el caso de Ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética alta se tornara el valor absoluto
de la diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observa en la férmula de
ponderacion.

3. Media geométrica con presupuesto oficial

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas validas y el presupuesto oficial un nimero
determinado de veces y la asignacion de puntos en funcién de |la proximidad de las Ofertas a dicha media
geomeétrica, como resultado de aplicar las férmulas que se indican en seguida.

Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de Ofertas
validas y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacién en el calculo tantas veces como se
indica en el siguiente cuadro:

Numero de veces que se incluye el

' f
Ndmero de ofertas (n) presupuesto oficial (nv)

1-3 1
4-6 2
7-9 3
10-12 4

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluird una vez el presupuesto oficial del presente
Proceso de Contratacion, Posteriormente, se determinard la media geométrica con la inclusién del
presupuesto oficial de acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente formula:

Gpo =“va0 }(Pox.ux POHEXPI KPZ w ‘“XIJ;I.

Donde,

Gro = Media geométrica con presupuesto oficial.

nv = Numero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).
n = Numero de Ofertas vélidas.

PO = Presupuesto oficial del Proceso de Contratacion.

2/ = Valor de fa oferta econdmica sin decimales del Proponente |.

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada Proponente mediante el
siguiente procedimiento:

30 x (1= (GL;’;:&)) para valores menores o Iguales
a Gpo .
-¥.
Puntaje i = 30 Xx(l-2 (’—G”—é’p—o‘—“)) para valores mayores a Gpg

Donde,
&GP0 = Media geométrica con presupuesto oficial.
vi'= Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
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i = Namero de oferta,

En el caso de Ofertas econdmicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto oficial se
tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial y el valor de la
oferta, como se observa en la férmula de ponderacion,

4. Menor valor

Consiste en establecer la Oferta de menor valor y la asignacion de puntos en funcién de la proximidad de
las Ofertas a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las férmulas que se indican en seguida.
Para la aplicacion de este método [nombre de la Entidad Estatal] procedera a determinar el menor valor de
las Ofertas validas y se procedera a la ponderacion, de acuerdo con la siguiente formula;

[Incluir el valor del miaximo puntaje] x (Vygn)
Vi

Puntaje i =

Donde,

Vww=Menor valor de las Ofertas vélidas.

¥i'= Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i = Ntmero de oferta.

En este caso se tomara el valor absoluto de la diferencia entre €l menor valor y el valor de la Oferta, como
se observa en la férmula de ponderacion.

Para todos los métodos descritos se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como
puntaje,

En caso de presentarse una (1) Unica oferta habilitada, a esta se le otorgaran los 30 puntos de la evaluacién
economica.
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6. EL ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO
Numeral 6, Articulo 2.2.1.1.2.1.1, Subseccién 1, Seccién 2, Capitulo 1, Titulo 1, Decreto 1082 de 2015

Para la presente contratacion lo riesgos se describen de acuerdo a lo estipulado en los estudios previos ya que de conformidad con lo establecido en el
articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015 y "El Manual para la |[dentificacion y Cobertura del Riesgo en los
Proceso de Contratacion”, de Colombia Compra Eficiente, el cual se encuentra disponible en la pagina: http://colombiacompra.gov.co/es/manuales, el
riesgo, Probabilidad del Riesgo, se categoriza y valora de la siguiente manera: '

[e]
. <
a ASIGNACION
o | IMPACTO g3 DEL RIESGO
3 Z 3 2
N = =
w < DESCRIPCION (QUE PUEDE PASAR Y =] @ &
S = o o w
. 7] o o] A C = =
$1i¥| % g SI ES POSIBLE, COMO PUEDE ONSECUENCIA DE LA B |58 1888 9 = - TRATAMIENTO / CONTROLES
3 l< Im = PASAR OCURRENCIA DELL EVENTO T G5E| G|y &5 2 2 2]
) o<l gl <] on] < k= |
¢ |[BE[OGIE] 30 i < g
o ([Z3[Ez| Q| <o I3 -~
S 35| 7| 2a E Z
a2 €= ut o Q
o9l o © o Q
o
P ]
3| o| S5 © s : : " Escogencia de propuestas con precia
5181 888 | 8 A e e o artificialmenle bajo. sl 114 |2| s |rESCO 100% | E! contratista debecs asumir las pérdicas
2% oo ] S ano de obra b Y MEDIO por las variaciones en los precios,
h] u 2w 2 Rompimiento del equilibrio del contrato
U &
c
g Cambios en la legislacién tributaria, fa creacién
| o 8 £ é 2 de nuevos impuestos, 1a supresién o Se retrasa el inicio de ejecucidn del
o) -] i<} modificacion de los existentes, y en general contrato, se afectaria recursos por parte de " . .
1123 - " g
2| & E > % § 2 cualquier evento que medifique las condiciones | la Entidad y se puede afectar ellogrodelos | 1 2 1 3 4 RIESGO 100% & corurat[§t? cubriré la van_aa_én de las
5 cB o > alguief 9 dad y se p! BAJO condiciones de financiacion
O |a| Q€W o tributarias existentes desde el momento de la objetivos y la necesidad que se pretende )
] 8> x preseqtacion de la propuesta hasta la cubfir con el contrato que se celebra.
s terminacién de la ejecucion del contrato.
a
2 El contratista procurara evitar la ocurrencia
e 2
=16 g © . de los eventos desfavorables y en caso de
‘2 £ (3} 8 COS“’? c.:ausados por transporte de bienes, ro_bo Demora en la ejecucidn del contrato y RIESGC ocutrencia debera asumir los costos
3 3 1 4 00
c| 2 3 ;] ylo pérdida, destruccion yfo deteriora ylo dao i) 1 0 4 5 100% ionad -
S § X 2 @ de 108 blenesiservic I . cumplimiento de plazos MEDIO ocasionados por robo y/o perdida ylo
o @ i g | delos bienesiservico anies dela entrega final destruccidn ylo deterioro ylo daio de los
O mismos.
v
@
- < T
[ 2 < Retraso en la Inscripcién en el “Registro de No se consolida la propiedad patrimonial del . o . .
b= e
4128 3 '§ Contratos y demds actos” de las mejoras, Instituto Nacional de Medicina Legal y 31 112 6 '}\:E%%) 100y | Requenmientos p z’;‘?gi’g’ s de evidencia del
& | .'% 5 auevas funcionalidades o nuevos mddulos. Ciencias Forenses. ’
Q
o
. N £l Contratista realizaré una valoracién de
n . f . s No se aprueba el informe respectiva ni se . y N
« Los riesgos inherentes af funcionamiento de la " A RIESGO frecuencia de la que ocurren estos riesgos,
w |« 5 2 organizacion empresarial — contratista realiza el pago pact.ado por los servicios yfo | 3 1 ' 2 s MEDIO 100% con el fin de crear estrategias para
518 £ g g bienes. prevedos
S| o
213 ] g
o | W 2 ® N . "
o 3 ; . : . E| supervisor del conlrato informara ta
1) Riasgo por Recurso humano por baja Demoras en Ia_ l:.onsecucxén del bien ylo 3 a 4 4 7 RIESGO 100% | situacidn a la Administracion con el fin de
productividad de los empleados. servicio contratado, ALTO que el Contratista de cumplimianto a fas
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Riesgo por la calidad del servicio yfo 1os bienes
que genete la contratacion en relacin con las
obfigaciones a cargo del contratista,

obligaciones contractuales a se hagan
efectivas fas garantias

Comunicarse con el conlratisia e informarie

intrascendente

contractual

partes

permite la consecucién del objeto
contractual

5 No firmar el con‘!r;t: id:ntro del plazo Retraso enla ejecu‘ciéln del objeto 1 3 4 Rgﬁ%o 100% | las consecuencias que puede conlievar la
] eésiablecido . na furna del contrato
2 N Comunicarse con el contratista e informarle
® g u,{ B Demora enta pr?:aﬁgaﬁtggr; de las garantlas Se retrasa elinlcio de ejecucion del contrato | 3 3 6 R;ES%O 100% { laimportancia de legalizar e} contrato para
- = & < 4 poder iniciar |a ejecucién
= = o
il R - No se cumple con o previsto ena explca s mperanciay Slgatoradad
[ El contratista no suscribe el acta de liquidacion nermatividad RIESGO o i
€ del contrato vigente respecta de 1z fiquidacion d 2 2 4 BAJO 100% | legal de suscribir ef acta de kquidacion, de
s e ig pec tEl iquidacidn de Yo contrario, se procederd a liquidar
contratos unilateralments el contrato
PROBABILIDAD DEL RIESGO
CATEGORIA VALORACION
Raro {Puede ocurrir excepcionalmente) 1
o
a Improbable (Puede ocurrir ocasionalmente) 2
=
'2 Posible (Puede ocurrir en cualquier momento futuro) 3
m
b Probable {Probablemente va a ocurir) )
o
Casi Cierto {Ocurre en la mayoria de circunstancias) 5
IMPACTO DEL RIESGO
IMPACTO
) B Obstruye la ejecucién del Dificuita la ejecucion del contrato de Afecta la ejecucién del contrato Obstruye I_a ejecucion del contrato Perturba la ejecucion de}
Calificacién contrato de manera manera baja. Aplicando medidas sin alterar el beneficio para las sustancialmente pero aun asi contrato de manera grave
Cualitativa minimas se puede lograr el abjeto neficio p

imposihllitando la consecuclén
del objeto contractual

Calificacion

Los sobrecostos no
representan mas del uno por

Los sobrecostos no representan mas
del cinco por ciento (5%} del valor def

Genera un impacto scbre el
valor del contrato entre el cinco

Incrementa el valor del contrato
entre el quince por ciento {15%) y

Impacto sobre el valor del

. : . o . contrato en mas del treinta por
Menetaria clento (?:Ai?:tlovalor del contrato por ment(;igl@ (y;gl%q)umce por el trelnta por ciento (30%) ciento (30%)
Categoria Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
Valoracién 1 2 3 4 5

CATEGORIA DEL RIESGO

VALORAGION DEL RIESGO CATEGORIA
8,9Y 10 Riesgo Extremo
6Y7 Riesgo Alto
5 Riesgo Medio
2,3Y4 Riesgo bajo
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7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION
Numerat 7, Articulo 2.2.1.1.2.1.1,Subseccion 1, Seccién 2, Capitulo 1, Titulo 1, Decreto 1082 de 2015

El INSTITUTO considera necesario garantizar el cumplimiento de las obligaciones del contrato a suscribir
en desarrollo del Proceso de contratacion.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015,
EL CONTRATISTA para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales se compromete a
constituir a favor del INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES, con Nit
No. 800.150.861-1, e] contrato de seguro contenido en una pdliza o patrimonio auténomo o garantia
bancaria, con los siguientes amparos:

Clase de Riesgos % Sobre el Valor Vigencia
o Plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4)
Cumplimiento 20 Del contrato meses mas.
Plazo de ejecucién del contrato y un (1) afo y
* contado a partir del rectbo a
satisfaccion.
Calidad del Servicio 20 Del contrato Nota: *Este término podra variar de acuerdo

con el resultado de la evaluacién de este
criterio, en el tiempo de servicio de hosting
certificado adicional al requerido.

Pago de Salarios,
prestaciones sociales e 5 Del contrato
indemnizaciones

Plazo de ejecucién def contrato, liquidacion y
fres (3) afos mas,

En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la ejecucién del contrato resultante,
el contratista se obliga a modificar la garantia tinica de acuerdo con las normas legales vigentes.

El contratista debera mantener vigente la garantia tnica y seran de su cargo el pago de todas las primas y
demas erogaciones de su constitucion,

8. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL
Numeral 8, Articulo 2.2.1.1.2.1.1,Subseccion 1, Seccidn 2, Capitulo 1, Titulo 1, Decreto 1082 de 2015

Para el presente proceso de seleccidon la contratacién Sl se encuentra cobijada por los Acuerdos
Comerciales o Tratados de Libre Comercio que, a la fecha de! cierre del presente proceso de seleccién,
se encuentren vigentes (M-MACPC-13) de conformidad con lo establecido en la Subseccién 1, Seccién 4,
Capitulo 2, Titulo 1, Parte 2 del Decreto 1082 de 2015 en concordancia con el Manual para el manejo de
los acuerdos comerciales en procesos de contratacion.

De acuerdo con las directrices del Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en procescs de
Contratacion expedido por "Colombia Compra Eficiente”, y el analisis realizado por el Instituto, para el
presente proceso aplica el acuerdo de |la Decision Andina 439 de 1998, como quiera que este opera
independientemente del valor, y por lo mismo al no establecerse para éste plazos minimos, el cronograma
del presente proceso se encuentran acordes con la normatividad vigente:
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APLICACION DEL ACUERDO COMERCIAL TENIENDOQ EN CUENTA EL VALOR A PARTIR DEL CUAL ES APLICABLE EL
ACUERDO Y EL PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO CONTRACTUAL

¢Los bienes / APLICA PARA
, : V’[‘)LE?_RC‘L‘J:CEQR CUANTIA servicios a LA PRESENTE
ACUERDO COMERCIAL COBERTURA APLICABLE EL $ " contratar se CONTRATACION
: : ACUERDO 59.247.939 encuentran st NO
excluidos?
Chile Bienes y servicios
Alfanze (10 dias) Sl $163'842,000 | NOAPLICA NO NO
Pert Bienes y servicios
del (10 dias) Sl $311°299.000 | NO APLICA NO NO
Pacifico
México NO
Canada Bienes y sejvicios NO
(10 dias) St $172'701.000 APLICA NO NO
Chile Bienes y servicios NO
(10 dias) =l $160°816.000 APLICA NO NO
Corea NO
Costa Rica Bienes y servicios NO
(10 dias) Sl $172'701.000 APLICA NO NO
Estados AELC Bienes y servicios NO
(10 dias) sl $553'848,000 APLICA NO NO
Estados Unidos Bienes y servicios NO
(10 dias) St $172'701.000 APLICA NO NO
EL
SALVADOR NO
. Valor de la menor
Liangulo GU(';‘J i?::)LA sl cuantia INMLCF | NO APLICA NO NO
$ 372.652,200
HONDURAS NO
Union Europea Bienes y servicios NO
(10 dias) S| $568'839.000 APLICA NO NO
Decision 439 de 1998 .
Paises miembros de Ja CAN Sl Indep Zl?'\?;lfrmeme S| APLICA NO X
(No hay plazo minimo)
PARTE FUNCIONAL.: PARTE TECNICA:
-‘a
(_’_") ‘_@6?0 %’} /0/&/7 L

Realizé;
Reviso y Aprobo:

CARMEN ESTHER $ RJUELA HENAO
Coordinadora (E)

Grupo Nacional de Certificacion Forense

Dlego Yestd Ortiz, Coordinador GNGD-DG /)5 &

DIEGO YESID ORTIZ

Coordinador

Endy Yamlle Guaca, Profesional Especlalizado GNCERTIF-DG ek SN
Carmen Esther Orjuela Henao, Coordinadora (E) GNCERTIF-DG

Grupo Nacional de Gestion de Desarrollo
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INFTRODUCCION

A continuacién, se presentard el estudic del sector econémico y de los oferentes por parte de la entidad publica
conforme a lo dispuesto en el articulo 2,2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, para adelantar el proceso de
contratacién y la consecuente celebracion del contrato respectivo:

En el afio 2015, el Grupo Nacjonal de Certificacion Forense adelantd un proceso para contratar el desarrollo de un
Aplicativo sobre tecnologia On Cloud para la gestion y administracién del proceso de certificacion de peritos
forenses en Colombia - Sistema de Certificacion de Peritos Forenses (SCPF), el cual le fue adjudicado a la firma
VIRTUAL TECHNOLOGIES MERCADEQO INTERACTIVO S.A.S.(VTMI), quien ofertd adicional al desarrollo del
software, prestar el servicio de Hosting certificado en ISO/IEC 27000 con su respectiva administracion y soporte
durante tres (3) arios, los cuales iniciaron a partir del 30 de noviembre de 2015, Dicho aplicativo esta registrado en
la oficina de Derechos de Autor a nombre del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Por tratarse de un Sistema de Informacion que facilita el cumplimiento de los procesos y procedimientos
establecidos para la Certificacion de Peritos Forenses, este sistema se convierte en un producto exclusivo para el
Instituto y a su vez se constituye en un producto de propésito especifico, el cual debe tener implementado un
esquema de soporte y mantenimiento, con el fin de contar con un mecanismo que nos permita mejorar de manera
continua el Sistema en materia de cambios, y para que sea posible realizar los ajustes que se requieran, acorde al
numero creciente de disciplinas a desarrollar o implementar anualmente.

Consecuente con lo anterior, es importante precisar que a la fecha no se cuenta con este mecanismo de soporte y
mantenimiento relativo a prevenir situaciones que afecten {a operacion normal del sistema, como también corregir
las fallas que puedan detectarse eventualmente en la operacion, De la misma manera se hace necesario, a través
de este proceso, tener el acompaiamiento permanente de los expertos desarrolladores del sistema, con el fin de
optimizar tiempos y recursos para la resolucion de conflictos que impactan al mismo.

Por lo anterior, se hace necesario contratar los servicios de una firma especializada en dar soporte y mantenimiento
a Sistemas de Informacién desarrollados bajo los mismo estandares y plataforma en que fue desarrollado el SCPF,
asi como tener la capacidad técnica para desarrollar las nuevas funcionalidades o mejoras que requiere el Sistema
y con ello, garantizar el correcto funcionamiento del Aplicativo durante el disefio de los ftems e instrumentos de
evaluacion, asi como durante la presentacion de los exdmenes que se aplican anualmente en el ambito nacional
para diferentes disciplinas del conocimiento, de manera simultanea.

A. ASPECTOS GENERALES

COMPORTAMIENTO DEL PIB POR GRANDES RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Durante lo corrido de 2018, el crecimiento del producto Interno Bruto fue de 2,5%, respecto al mismo periodo del afio
anterior. Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto, en su serie corregida de efecto
estacional y calendario, crecié 0,2%.1

i https:/iwww.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales
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En el tercer trimestre de 2018, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crecié
2,7% respecto al mismo periodo de 2017.

R N N e TPt

Tasa de crezimiznto anual

9 8,5
8
.7
i 5.1
i 4,3
.;'_ 4 38 38
o3 24 27
2 17
0 ! ! i ﬂ |]
PRgEn o b nR ol o mIvVE UML) nom
010 2011 2012 2013 2014 205 2018p M7 201%pr
FUENTE: DANE - Producte Interno Bruto — [} trimestre 2018
Las actividades que mas contribuyeron a esta dinamica fueron:? .
» Administracion ptblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidn obligatoria; educacion; actividades

de atencion de la salud humana y servicios sociales que crecid 4,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la
variacién anual).

+ Comercio al por mayor y al por mencr; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida que crecié 2,6% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacién anual).

+ Industrias manufactureras que crecié 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

Durante lo corrido de 2018, el crecimiento del Producto Interno Bruto fue de 2,5%, respecto al mismo periodo del
afo anterior, Las actividades que explican este comportamiento son:

» Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion; actividades
de atencién de la salud humana y servicios sociales crecié 5,2%.

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crecié 3,1%. .

» Industrias manufactureras que crecié 1,5%. ‘

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto, en su serie corregida de efecto estacional
y calendario, creci6 0,2%. Esta variacién se explica por la siguiente dindmica:

* Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacién; actividades
de atencién de la salud humana y servicios sociales crecié 1,2%.

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crecié 0,7%.

» Industrias manufactureras que crecié 1,1%

2 https:/iwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/beletines/pib/bol_PIB_Ilitrim18_producion_y_gasto.pdf
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Tabla 1. Tasas de crecimiento en volumen® del PIB y ef valor agregado por actividad econémica
2018°7 - Tercer trimestre

Tasas de crecimiento

Serie correglda de efecto

Serie original N
rie orgl estacional y calendario

Actividad ecanémica

Anual Afio carrido Trimestrat

2018 -ill 7 2018° 7 2018™ - 111/

20477 -1t 2017° 2018" -1
Agricultura, ganaderfa, caza, silvcultura y posca 0.1 27 . -1.86
£rplotacion de minas y canteras 1.0 -1.8 3.3
Industrias manutactureras 2,0 1.5 1,1
Suminésiro de eleciricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 3.0 21 1,4
Caonstieccidn 1.8 -2,5 8,5
Comercio al por mayor ¥ al poc menor® 2.8 3,1 0,7
Informacian y esmunicaciones : 3,7 2.7 =02
Actividades financieras y de seguros 1.7 3.1 -0.4
Actliddades Inmotdiaras 2.1 22 0,5
Actividades profesionales, clentifcas y {écnicas® 3.6 2.8 -2
Administracién piblica, delensa, educacién y salud® 4,5 52 1,2
Actividades artislicas, da entrefenimienio y recreacion v olras ncliidades
de senvcios® 1.0 23 14
Total Valoragregado 2,6 244 0,0
Total Impuestos - sutrnencionas 3.4 3.8 -0.3
PRODUCTC INTERNO BRUTO 2,7 2,5 0,2

Fuenie: DANE, DSCH
pr. cifra prekminar.

'Serios encadenadas de wluman con afo de referancia 2015

“Suministo de electricidad, gas, \apor ¥ alre rcondicionado; disfribucién da agua; evacuncidn y ratamienio de Aguas restduales, gastién de
desechos yactiddades de sangaimlent amblenta),

‘Comarcio al por mayor y al por menof, reparaclén de vehiculos automowmres y mologicietas; transposta y alm lento; alo] to y
senicios da comida.
*rctividndes profesionales, cientificas y téenicas: actiiandes de sanicios adiminlstralivos yde apoyo.

*Administracion publica ydefensa; planes de sagurdad social de afillaclén obligatora; aducacién, acthidades de atencidn da la salud humana Yy
do gemcios soclales.

“Actiidades artisticas, de entretenimianto y recraacidn y oims activdades de senicios: actvdades de los hogares individuales an calidad de
empleadores; actividadas no clferenciadas de los hogares Individuaies como productares de blenas Y 5ardcios para uso propio.

Para el presente proceso contractual, el Instituto tuvo en cuenta los aspectos generales del mercado, que para este
caso esta enmarcado en el “sector terciario o de servicios”, se analizan los siguientes contextos:

1. Econdémico

El sector de la tecnologia, es un sector que incluye los servicios altamente intelectuales tales como investigacion,
desarrollo, innovacién y su principal caracteristica es estar basado en el conocimiento

Su origen esta en un tratamiento mas detallado de la hipotesis de tres sectores econdmicos, con el propdsito de
diferenciar ciertas actividades especificas tradicionalmente consideradas como parte del tercer sector o terciario, ya
que tales servicios intelectuales son lo suficientemente diferentes como para justificar un sector separado y no
considerarse simplemente como parte del sector terciario. Este sector es especialmente importante en los paises
muy desarrollados y requiere una mano de obra altamente cualificada.

Incluye la industria de alta tecnologia, de tecnologias de informacion y las telecomunicaciones y algunas formas de
investigacion cientifica, asi como la de educacion, la consultoria y la industria de [a informacién.
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La relevancia del sector cuaternario se basa en el hecho de generar condiciones de conocimiento que posibiliten un
mayor desarrollo de distintos sectores de la economia. En efecto, dicho sector corresponde a aquellos servicios que
se asocian a un alto contenido intelectual, como por ejemplo la investigacion o los relacionados con algunas areas
de fa informatica. A estos servicios por lo general se los asociaba al sector terciario, pero dada la revolucién que
pueden llegar a ocasionar en lo que respecta a la productividad, algunos autores hacen la distincion aludiendo a un
nuevo sector, Hoy en dia podemos ver una gran transformacion en la economia mundial, transformacion que sin
lugar a dudas se vincula con la expansion de esta area de la economia.

En Colombia, el Gobierno tiene implementados programas para impulsar el sector de servicios tales como El
Programa de Transformacién Productiva, Gobierno en Linea, Fortalecimiento de la Industria Tl (FITI) y Vive Digital,
los cuales abren un gran panorama de oportunidades para las industrias de software y servicios de tecnologia.

2. Técnico?

Para la presente contratacién, estamos hablando de contratar los siguientes tres servicios:

» Servicio de soporte técnico remoto preventivo y correctivo,

El mundo es cada vez mas digital y es quizas esta la razén principal por la que las empresas y personas se estan
interesando en conocer cémo funciona la tecnologia digital. Es asi como tener conocimientos en soporte técnico,
ensamble de computadores, seguridad informdtica y todo lo relacionado a la industria de la tecnologia se ha
convertido, hasta ahora, méas que un gusto, en una necesidad.

La salud, el transporte, la educacion y muchos otros sectores de la economia colapsarian, dado que el 90% de las
tareas que se realizan a diario necesitan de esta industria para desarrollarse con total éxito. En el ambito empresarial
se estima que las empresas invierten alrededor del 40% de su capital en servicios de soporte técnico y lo que es
mejor: para 2020 la inversién mundial en servicios T.l. serad de US$733.9 billones.

La asistencia técnica o soporte técnico es un rango de servicios por medio del cual se proporciona asistencia a
los usuarios al tener algtin problema al utilizar un producto o servicio, ya sea este el hardware o software de una
computadora de un servidor de Internet, periféricos, articulos electrénicos, maquinaria, o cualquier otro sistema
informatico. Se puede dar por distintos medios, incluyendo el correo electrénico, chat, software de aplicacion, faxes
y técnicos, aunque los mas comunes son el telefénico y el presencial (en sitic). En los Ultimos afios hay una tendencia
a la prestacion de asistencia técnica remoto, donde un técnico se conecta al ordenador mediante una aplicacion de
conexion remota que cuenta con la capacidad de almacenar muchos trabajos de memoria.4

Tipos de soporte técnico:

Dependiendo de la complejidad del problema presentado y/o de la necesidad que se requiera, es posible realizar un

tipo de soporte técnico especifico mediante distintos medios, Son 4 los campos més comunes a fravés de los cuales

se lleva a cabo la asistencia técnica y en los que se divide este tipo de servicio:

Soporte Técnico Presencial; es el tipo de soporte técnico que se ejecuta en el lugar donde se encuentra el equipo
de computo y puede ser realizado al hardware y/o software. Entre todos los existentes, es considerado el mas antiguo
debido a que en los Inicios de la informatica y la programacion, no era viable la asistencia remota. Sin embargo, la

3 hitps:/fwww.nextu.com/blog/tipes-soporte-tecnico/
4 https:ifes wikipedia.orgfwikilSoporte_técnico
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antigliedad de su aplicacién no lo convierte en el mejor o menor tipo de soporte técnico, pues en la actualidad es
posible brindar este servicio con igual y/o mayor eficacia a través de la distancia.

Soporte Técnico a Distancia: gracias al avance de la tecnologia digital no es necesaric contar con la presencia de
un técnico en el lugar donde se encuentre el dispositivo electronico o mecanico para dar solucion a un problema.

A traves de lineas ielefénicas, internet o cualquier otro tipo de contacto, es posible resolver un inconveniente de
hardware y/o software siguiendo las indicaciones de un experto. Debido a la eficiencia que ofrece este servicio Ia
gran mayoria de organizaciones dedicadas a vender productos o servicios informaticos, eligen el soporte técnico a
distancia como una alternativa para ayudar a sus usuarios reparar problemas, de manera facil y en poco tiempo.
Soporte Técnico Remoto: en el campo de las TIC, este tipo de soporte técnico es el mas empleado por expertos
del area, gracias a la posibilidad de poder observar, desde el lugar en que se encuentre el equipo de computo, el
problema exacto que esté presente,

Soporte Técnico en Linea: para acceder a este tipo de soporte técnico en ocasiones es necesario estar registrados
en la plataforma o pagina web de la empresa que prestara el servicio, o en el menor de los casos, simplemente hacer
la solicitud a través de la seccion “Chat en linea” o "Chatea con nosotros”.

Aligual que el soporte técnico a distancia, la asistencia en linea funciona siguiendo indicaciones de expertos que, a
través de mensajes, envian el paso a paso que el usuario debe seguir para dar solucién al problema de manera
correcta.

+  Servicio de ingenieria para el desarrollo de mejoras, nuevas funcionalidades o nuevos mddulos.

La Ingenieria de Sistemas representa la principal herramienta de trabajo de ‘los desarrolladores de software.
Desarrollar un software significa construirlo simplemente mediante su descripcion. Estd es una muy buena razon
para considerar la actividad de desarrolio de software como una ingenieria.

Para el desarrollo se utiliza una metodologia compuesta por un conjunto de etapas que se realizan secuencialmente
para-dar vida a una aplicacidn en forma evolutiva. Cada etapa se integra por un conjunto de acciones encaminadas
para obtener productos especificos, como: especificaciones, diagramas, formatos, codigo, pruebas y documentos
diversos.

La construccién de un sistema de informacion implica la conjugacion de esfuerzos, conocimientos, experiencias,
recursos y tiempo muy valiosos; por lo que es necesario contar con un adecuado rumbo de accion que garantice el
éxito del proyecto, empleado al maximo los elementos disponibles. Por esta razdn es conveniente apoyarse en una
metodologia que establezca las etapas con objetivos, actividades y técnicas necesarias en la creacién de un sistema.

La ejecucidn de las etapas lleva normalmente un orden cronoldgico, en donde los resultados producidos por una,
alimentan las funciones de la siguiente y asi sucesivamente. Ademas, se aplican los conceptos del proceso
administrativo, que regula las acciones de cada etapa vy, por lo tanto, de todo el proyecto. Por ello es necesario
planear y controlar la realizacion de las actividades.

+  Servicio de hosting,

Cuando se decide realizar un proyecto web importante, es primordial tener un buen servicio de Hosting, que permite
fa_disponibilidad del proyecto, para nuestro caso del SISTEMA DE INFORMACION DE CERTIFICACION DE
PERITOS FORENSES que permanezca en linea los 365 dias del afo, y esté visible para todos los usuarios; sin
embargo, el Hosting no solamente sirve para alojar el aplicativo, sino que sirve para hospedar cualquier tipo de
informacion, incluido aplicaciones, sistemas de correos, archivoes, bases de datos etc.
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3. Regulatorio

« Servicio de soporte técnico remoto preventivo y correctivo.

* NTC 20000 - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION GESTION DEL SERVICIO

Es un sistema de gestién de servicios internacionalmente reconocido basado en la entrega y mejora de un buen
servicio a los clientes. ’ '

« Servicio de ingenieria para el desarrollo de mejocras, nuevas funcionalidades o nuevos maédulos.

Para el desarrollo de mejoras, nuevas funcionalidades o n7uevos mddulos, es importante tener en cuenta las
siguientes Normas Técnicas:

+ ISO/IEC COMITE TECNICO CONJUNTO 1, SUBCOMITE 7, SOFTWARE Y SISTEMAS DE INGENIERIA
Define la estandarizacién de los procesos, herramientas de apoyo y tecnologias de apoyo para la ingenieria de
sistemas y productos de software.

El ambito de aplicacion de la norma ISO /IEC JTC 1/ SC 7 es la "Normalizacion de los procesos, herramientas de
apoyo y el apoyo a |as tecnologias de la ingenieria de sistemas y productos de software".

+ ISO/IEC 9000-3 GUIA PARA LA APLICACION DE ISO 9001 PARA EL DESARROLLO, LA APLICACION Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ‘

Esta norma suministra orientacion a las organizaciones para la aplicacion de la NTC-ISO 9001:2000 (calidad) en la

adquisicion, suministro, desarrollo, operacién y mantenimiento de software de computador.

ldentifica los aspectos que se deberian tener en cuenta y es independiente de la tecnologia, modelos de ciclo de
vida, procesos de desarrollo, secuencia de actividades y estructura organizacional usado por la organizacién. La
orientacién y aspectos identificados estan previstos para ser amplios, pero no exhaustivos, En donde el alcance de
las actividades de una organizacién incluye areas diferentes a las de desarrollo de software de computador, la
relaciéon entre los elementos del desarrollo de software de computador del sistema de gestidn de la calidad de la
organizacion, y los aspectos restantes se deberian documentar claramente dentro del sistema de gestion de a
calidad como una unidad.

Ambito de aplicacién:
v Desarrollo de Sistemas de Informacion
v Procesos del Ciclo de vida
v' Calidad de Software

« ISOJIEC 9126:2001 INGENIERIA DEL SOFTWARE — LA CALIDAD DEL PRODUCTO
Es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del software.

El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen, realidad, métricas externas, métricas internas y calidad
en las métricas de uso y expendido.

s Servicio de hosting.
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- . NTC 27001 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. TECNICAS DE SEGURIDAD. SISTEMAS DE GESTION DE
LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI).

Esta norma ha sido elaborada para brindar un modelo para el establecimiento, impiementacién, operacion,

seguimiento, revisién, mantenimiento y mejora de un sistema de gestién de la sequridad de |a informacion (SGSI).

B. ESTUDIO DE LA OFERTA

¢Quién presta el servicio?

En el mercado colombiano existen muchas empresas solidas que prestan servicios conjuntos de desarrolio de
software, soporte técnico y hosting, que a través de su trayectoria se ha caracterizado por su cumplimiento dentro
de los términos de calidad y eficiencia.

En efecto, el Institufc Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en afios anteriores ha realizado la
contratacion de éstos servicios, con la firma ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A. quien presta
el servicio de soporte y mantenimiento al Software ISOLUCION que actualmente es utilizado como herramienta de
apoyo integral en la Planeacion, Administracién y Mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, asi como, con
la firma VIRTUAL TECHNOLOGIES MERCADEO INTERACTIVO S.A.S., quien desarrolld el Sistema de
Certificacion de Peritos Forenses y presto el servicio de soporte técnico y de hosting durante los Gltimos tres afos;
los derechos patrimoniales del Aplicativo son propiedad del Instituto, acto registrado ante la Direccion Nacional de
Derechos de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio del Interior.

De acuerdo con los codigos del clasificador de bienes y servicios UNSPSC proporcionados por Colombia Compra
Eficiente, este servicio lo pueden prestar todos los proveedores que tengas sus servicios registrados en cualquiera
de las siguientes clasificaciones;

CLASIFIC;\EDR?/FIQCIIDSSBIENES Y DESCRIPCION
43232408 Software de Desarrollo de Plataformas Web
81111811 Servicios de soporte técnico o de mesa de ayuda
81112105 Servicios de hospedaje de operacién de sitios web

¢Cual es la dinamica de producciodn, distribucion y entrega del bien?

Dado que es un servicic altamente intelectual, es desarrollado o producido de acuerdo a un cronograma establecido
previamente con el oferente adjudicado con la finalidad de satisfacer la necesidad planteada por el Instituto en los
tiempos establecidos contractualmente,

Como es un desarrollo a la medida y como tnico usuario final el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, no hay distribucién del mismo, se realizan entregas parciales para ir revisando el cumplimiento del
requerimiento e ir ajustandolos de acuerdo a las necesidades.

C. ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢Coémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien?
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Se hace alusion a los procesos de contratacion directa adelantados por parte del Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses desde el afio 2014 con la firma ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
S.A., los cuales se han regido por la Ley Colombiana en materia de contratacién ptblica y por sus Decretos
Reglamentarios vigentes para cada proceso contractual.
Afio de
suscripcion del .
contrato o Modalada.c'f Condiclones Técnicas Exigidas Oferte.nfes que vk Fflazo de
Acentacidn de de Seleccién participaron Contrato Ejecucién
p n
J]a oferta
Realizar el “Soporte Técnico y
Mantenimlento del Aplicativo [solucién®,
Herramienta Especializ d
. . ’ IthL;rtal Eni;: CP?;lniaﬁiaa cig:: Peye ISOLUCION
2019 Contratacion Administracién, automatizacion y SISTEMAS 54.204.500 11 {Meses)
Directa ] " INTEGRADO DE cop
Mantenimiento del Sistema Integrado de GESTION SA
Gestién (SIG) que Opera en el Instituto b
Nacional de Medicina Legal y Clencias
Forenses
Prestacion del servicio de soporte y
mantenimiento del aplicativo Isolucion®,
herramienta de apoyo integral en |a ‘
planificacion, administracion y ISOLUCION
. imie iste de
e | Conann | MgeneosaSenemeniose | ssrems | soeseo | Maeedie
Directa o . ' . INTEGRADO DE cor
servicios profesionales de soporte técnico, . 2018
o GESTION SA.
capacitaclén y acompafiamiento para la
adecuada operacion de |a herramienta y
una oportuna atencidn a las necesidades
en cada uno de los mddulos del aplicativo,
Soporte y mantenimiento del aplicativo
Isolucion®, herramienta de apoyo integral
en la planificacion, administracién y
mantenimiento del Sistema Integrado de ISOLUCION Hasta el 34 de
2017 Contratacion Gestion del Instituto, contando con SISTEMAS 59.138.620 diciembre de
Directa serviclos profesionales de soporte técnico, | INTEGRADO DE cor 2017
capacitacién y acompadiamiento para la GESTION S.A,
adecuada operacion de |a herramienta y
una oportuna atencidn a las necesldades
en cada uno de los mddulos de! aplicativo,
Soporte y mantenimiento del aplicativo
Isolucién herramienta de apoyo integral en
la planificacién, administracion y 1ISOLUGION
" mantenimiento del Sistema Integrado de Hasta el 31 de
2016 Cogt;l':tcatzmn Ge%ﬁiéqfiel Instituto, co'ntarjdo conla INTSE;ZS%%SDE 46'28308[;640 diciembre de ‘
capacitacion y/o acompafiamiento para la 2016
o . GESTION S.A,
adecuada operacidn de la herramienta y
una oportuna atencidn a las necesldades
en cada uno de los madulos aplicativos.
Soporte y mantenimiento de software de
aco(:sgsgn?satitzag:rc;t'fl]:s;e):;ocién ISOLUCION Hasta el 31 de
2015 GeniRiadon adecuada de la herramienta y una SISTEMAS 50.183.715 diciembre de
Directa . . INTEGRADO DE COP
oportuna atenclon a las necesidades en 2015
. o GESTION S.A.
cada uno de los moédulos del aplicativo
Isolucién.
Contratacion Desarrollo de un aplicativo sobre VIRTUAL 49.300.000
2015 de Menor tecnologia On Cloud para la Gestion y TECHNOLOGIES 'CO’P 3 (Meses)
Cuantia Administracion del Proceso de MERCADEO
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Certificacion de Peritos Forenses en INTERACTIVO
Colombia S.A.S.
Soporte Y Mantenimiento de! Software de
aco%?f::ngzztgagsgt;iacg);e)ri?:ién ISOLUCION
Contratacion . SISTEMAS 36.301.891
2014 Directa adecuada dq'a'ra herramientz? y una INTEGRADO DE cop 11 (Meses)
oportuna atencién a las necesidades en
. . GESTION S.A,
cada uno de los méduios del aplicativo
Isolucién.

¢Coémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

De acuerdo con el Sistema Electrénico de Contratacién Publica (SECOP 1), varias entidades publicas han
adelantado procesos de seleccion similares al objeto que en el Instituto pretende contratar, en la presente vigencia

asl.
Afio Suscripcién
Entidad Estatal de! Con.trato ° Clase de Condiciones Técnicas Exigidas Valor del i?lazo ,de
Aceptacion dela Proceso » Contrato Ejecucion
Oferta i :
Prestar los serviclos profeslonales
para realizar las actividades de
SECRETARIA Contratacion gestion de requerimientos, de 27.850.000
DISTRITAL DE 2019 \ - o 10 (Meses)
AMBIENTE Directa implementacion, capacitacién y COP
soporte técnico del sistema de
informacion, {...)
Contratacién Prestar el servicio de
DEFENSA CIVIL 2019 directa {con administracidn, soporte técnico, 44,770,000 10 (M
COLOMBIANA mantenimiento y hosting del portal cop (Meses)
ofertas) . .
web de la defensa civil colombiana
Mantenimiento, actualizacién,
Contratacién soporte técnico y alojamiento
MUNICIP!O DE 2019 directa {can Hosting para bibliotecas de 39.609.420 11 (M
MEDELLIN Instituciones Educativas que CopP (Meses)
ofertas) . .
operan y funcionan a través del
sistema JANIUM

D. ANALISIS Y COMPARACION DE PRECIOS HISTORICOS FRENTE AL COMPORTAMIENTO DEL
MERCADO

El Instituto, a efectos de determinar el valor del proceso solicitd pre-cotizacion a tres (3) firmas entre ellas a la firma
que desarroll6 el “Sistema de Certificacién de Peritos Forense” y prest6 el servicio de soporte técnico y de hosting

durante los Ultimos tres afos, e incluyd el valor histérico del contrato No., 220-5G-2015, tra

con el aumento anual del IPC, asi:

yéndolo a valor presente

VALOR

OBJETO

PROPONENTE
1

PROPONENTE
2

PROPONENTE
3

PROMEDIO

HISTC;'RICO SIMPLE

Prestar los servicios de soporte
técnico, hosting certificado y
mejoras 0 nuevas
funclonalidades para el
“Sistema de Certificacion de
Peritos Forense” plataforma
web propiedad del Instituto

$ 60.095.000

$51.170.000

$ 69.734.000

$55.992.754 | $59.247.939
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Nacional de Medicina Legal y
Clencias Forenses.

*El valor histérico fue calculado a partir del valor del contrato No. 220-SG-2015 se calculé de la siguiente manera:

Vr. Contrato IPC 2106 IPC 2017 IPC 2018
OBJETO 2015 5.75% 4.09% 3.18%
Desarrollo de un aplicativo sobre
tecnologia On Cloud para la Gestién
y Administracién del Proceso de $ 49.300.000 $ 52.134.750 $54.267.061 | $55.992.754
Certificaciéon de Peritos Forenses en
Colombia (incluia soporte y hosting)

Por lo anterior, el Instituto determind que el valor del presupuesto para este proceso de contratacion es la suma de
CINCUENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE
PESOS ($ 59.247.939) M/CTE, incluidas obligaciones tributarias y demas deducibles contractuales legalmente
establecidas, calculado con el método de promedio simple.

Elaboré: Endy Yamile Guaca Gonzdlez, Profesional Especiallzado GNCERTIF [}
Revisd y Aprobo: Patricta Gavirla Mufioz, Coordinadora GNCERTIF

Dlego Yesid Ortiz, Coordinador GNGD
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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO
MENOR CUANTIA

2.0BJETO CONTRACTUAL

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPCORYE TECNICO, HOSTING CERTIFICADO Y MEJORAS O NUEVAS
FUNCIONALIDADES PARA EL "SISTEMA DE CERTIFICACION DE PERITOS FORENSE"
PLATAFORMA WEB PROPIEDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS

FORENSES.
| 3.SECTOR COMERCIAL |

E. ANALISIS FINANCIERC

Los indicadores financieros se tomaran a través de un muestreo representativo con las cifras de los
estados financieros registradas en el SIREM (Sistema de Informacién y Riesgos Empresariales) o en el

SECOP vy seran los exigibles para el presanie proceso de contratacion,
Para este caso, se tomo informacion financiera registrada en los archivos del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses

Primero debe calcularse [a Varianza Muestral:

wi;‘*i““‘“ {‘ e
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Desviacion Estandar Muestral = RA{Z CUADRADA DE LA VARIANZA MUESTRAL

i
{
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MENOR CUANTIA

LIQUIDEZ: Activo Corriente sobre Pasivo Corriente

indice Requerido >=1
ENDEUDAMIENTO: Pasivo Total sobre Activo Total
{ndice Requerido <= 65%

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES: Utilidad Operacional sobre Gastos de Intereses

Indice Requerido >=0

F. ANALISIS ORGAMIZACIONAL

Los indicadores Organizacionales se tomaran a través de un muestreo representativo con las cifras de los
estados financieros registradas en el SIREM (Sistema de Informacion vy Rlesgos Empresariales) o en el
SECOP vy seran los exigibles para el presente proceso de contratacion.

Para hallar los indices Organizacionales requeridos se aplicara el método estadistico de la Desviacion
Estandar Muestral.

La capacidad Organizacional del proponente se calculara a partir de la evaluacién de los siguientes factores:

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: Utilidad Operacional sobre Patrimonio

indice Requerido >=15

RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Utilidad Operacional sobre Activo Total

Indice Requerido
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