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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San José de Cucuta, 31 de marzo 2023

Ingeniera

MARLYN CONSUELO CORZO
SUPERVISORA CONTRATO No 643115
Coordinadora Académica Titulada
Centro CEDRUM

San José de Culcuta

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
mes Marzo del afio 2023.

Referencia: No 4643115 de 2023

Piedad Constanza Gomez Duran, identificada con la cédula de ciudadania No. 37324698 de Ocafia,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Formacion para el Desarrollo Ruraly Minero,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién,presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y formade Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
DIESINUEVEMIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS CON 00/100 MONEDA
NACIONAL ($38.919.885), esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: A) Un primer pago en el mes de febrero por valor de $2.048.415 y B) Pagos iguales por los
meses de MARZO a NOVIEMBRE 2023 $ 4.096.830 cada uno.

Plazo: Hasta el 30 noviembre de 2023.

OBJETO:

Prestar los servicios de apoyo a la gestion como instructor técnico aportando en la planeaciéon
y ejecuciéon de los procesos formativos de los disefios curriculares asignados por la
coordinacién académica para el cumplimiento de los compromisos institucionales e indicadores
del centro de formacion en el marco del servicio de formacién para el trabajo de
emprendimiento, en el area hoteleria - turismo-turismo
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Obligaciones Especificas:

SENA
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Durante el presente mes fueron desarrolladas las siguientes acciones:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
I Impartir formacion en el area de HOTELERIA Y TURISMO a la
siguiente ficha y cuyo registro de horas se realizé correctamente
en Sofia Plus:
REPORTE DE TIPO ACT. APOYO A LA FORMACION- SOFIA -Registro de
PLUS tiempos
REGISTRO HORAS ACADEMICAS descargado
Tipo N° Eicha Nombre del | Aprendices N° de la
) Formacion Programa Activos Horas | | plataforma
Ejecutar la | [ Complementaria | 2713039 | Elaboracién 27 56 Sofia Plus.
formacion de protocolos - Planilla de
profesional de servicio en asistencia
integral de actividades - Acta de
acuerdo con el : turisticas inicio
disefio curricular y | | Complementaria | 2726421 | Operacion de 28 48 cio ae
servicios formacion
proyecto A
formativo de los urlsticos —en
espacios
programas en los rurales
diferentes Complementaria | 2733304 | Operacion de 27 56
municipios del servicios
departamento de turisticos en
Norte de espacios
Santander. ] rurales
TOTAL HORAS ACADEMICAS DESARROLLADAS EN EL MES
REGISTRO HORAS ADICIONALES AUTORIZADAS POR EL SUPERVISOR
HORAS PROYECTOS DE INVESTIGACION APLICADA
HORAS DESARROLLO CURRICULAR
HORAS ASEGURAMIENTO A LA CALIDAD
HORAS OTROS: ALISTAMIENTO A LA FPI
TOTAL HORAS ADICIONALES DESARROLLADAS EN EL MES
TOTAL HORAS ACADEMICAS + ADICIONALES | 160
DESARROLLADAS
2 | Apoyar los | Visite el municipio de Lourdes, Gramalote, Sardinata La | Ver anexo
procesos de | Playa, para dar a conocer la oferta turistica para estos | fotogréafico
planeacion de la | municipios y se dio apertura a las fichas de los municipios
oferta formativa | de la Playa y Lourdes
de las
actividades
relacionadas
con la formacién
para el trabajo
en
emprendimiento
segun lo
establecido en
los lineamientos
entregados por
la Direcciéon de
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Empleo y
Trabajo.

las
de

Ejecutar
acciones
formacioén
haciendo uso
de la estrategia
pedagdgica de
“formacion por
proyectos”,
bajo la
modalidad de
atencion
sincrénica -
asincrénica de
acuerdo con
los
procedimientos
de la Direccién
de Formacion
Profesional
Integral y los
lineamientos
de la Direccion
de Empleo vy
Trabajo y lo
establecido en
la guia para la
ejecucion  del
programa SER
en SIGA.

se creo la ruta de aprendizaje y se asociaron los
aprendices de:

Ficha: 2726421 28 aprendices correspondiente al
municipio de La Playa

Ficha: 2733304 27 aprendices correspondiente al
municipio de Lourdes

Imparti formacion profesional en los municipios
Ficha 2713039 Municipio de Ocafia 56 horas

Ficha 2726421 Municipio de la playa 48 horas
Ficha 273304 Municipio de Lourdes 56 horas

Registro
en Sofia
Plus

Programar vy
reportar a su
supervisor de
contrato, con
una antelacion
minima de una
semana las
formaciones a
atender, de
manera que se
autorice por
escrito su
movilizacion

previa a la
salida, en el

Agenda de desplazamiento N° 14323 al municipio de
Lourdes para impartir formacion profesional con fecha
del 28 de marzo al 29 de marzo del 2023

Carpeta
GF
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marco de su
objeto
contractual.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE .
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. 14323 Ocafia — Lourdes - Ocafia 28/03/2023 29/03/2023
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No 4491573261, expedido por SOI correspondiente al mes de Febrero de 2023. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X_he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interésy
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar S, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (17) folios
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Cordialmente,

Frfipor

Piedad Constanza Gomez

Contratista
C.C. No. 37.324.698

Recibi a satisfaccion:

MARLYN CONSUELO CORZO
SUPERVISORA CONTRATO No.
Coordinadora Académica
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EVIDENCIAS MARZO 2023
SENA EMPRENDE RURAL CEDRUM
FICHA 2713039

Imparti formacion profesional en el MUNICIPIO DE Ocafia, en el salon de informatica de la oficina de
turismo en el Templo de la Gran Convencion, con 30 aprendices inscritos.

2023/3/7 19:56




023/3/16 10:40

2023/3/7 19:36
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FICHA 2726421

Se realizo apertura a la ficha N° 2713039, OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
con 28 aprendices, en el punto vive digital, del municipio de La Playa, se contd con la participacién del
encargado del PIT el sefior William Tarazona

w8 Willyan Antonio Arevalo

& Tarazona

Socializando el comienzo del taller de turismo
con la Instructora del SENA la profesional

n 1 |4
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Se realizo el registro de los aprendices en Sofia plus se generd la ruta de aprendizaje y se asociaron los
aprendices.

@ | % Coreo: Piedad Constanza Gorn X S Sofia plus. X |+ ~ = *

<« ] O’ senasofiaplus.edu.co/s0fia/hame/principal faces b R S|

Actividad de aprendizaje Opciones
OPERAR LOS RECORRIDOS O PRODUCTOS GOMERCIALIZADOS, DEACUERDD g,
CON TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

OPERAR SERVICIOS TURISTICOS RURALES &+
OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS 616271 =+
ATENDER USUARIOS B+
RUTA_1095628 (=L

OPERAR LOS RECORRIDOS O PRODUCTOS COMERCIALIZADOS, DE ACUERDD o 0,
CON TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

OPERAR SERVICIOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES GUAINIANOS =L 3
IDENTIFICAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA =+
EMPRESARIAL
MISCR1AD BDADI ICETA ME SEDVIAIAS T IDIETIAAS NE ACTIEDRA AAK AT v
< >
< >
Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje®  OPERACION DE SERVICIOS TURISTI

S LA PLAYA

Guardar r Ruta de Aprendizaje

La ruta de izaje fue y activada




Reporte de Inscripciones

Cédigo Ficha

2726421

Programa de Formacion

OPERACION DE SERVICIOS
TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES

Identificacién Nombre Estado

CC - 88183945 ADRIAN CAMILO AREVALO CLARO Preinscrito
Tl - 1091593499 ADRIANA gﬁfgiﬁgSANCHEz Preinscrito
Tl - 1093294865 ANDRES FELIPE CHAUSTRE GALVA Preinscrito
TI- 1091594078 ANDRY CELENY ARENAS GUERRERO Preinscrito
TI- 1091593174 AURA MARIANA GARCIA CLARO Preinscrito
TI- 1091593759 BRAYAN STEEVEN PEREZ GARCIA Preinscrito

CC - 5459495 CAMPO ELIAS PACHECO RUEDA Preinscrito
TI- 1091592784 DANIELA BAYONA CARRASCAL Preinscrito

CC - 91292783 ELPIDIO ALVAREZ CARRASCAL Preinscrito

CC - 88183914 FABIO ANDRES BERMUDEZ AREVALO Preinscrito
Tl - 1091593779 JORGE ANSDAF,‘\IECSH'E';NARANDA Preinscrito
TI- 1049291444 JUAN FERNANDO TORRES PRADO Preinscrito
TI- 1094051421 JUAN JOSE JIMENEZ BAYONA Preinscrito
TI-1091593777 JUAN SFI,EEBQE;K‘@IDBAAYONA Preinscrito
CC - 1091595066 JULIAN DAVID VELASQUEZ ORTIZ Preinscrito
TI- 1091593119 KAREN XIMENA GARCIA PACHECO Preinscrito
TI- 1091593222 KARLA DANIELA CHONA PEREZ Preinscrito
TI- 1091594172 KAROLL JULIANA BAYONA GARCIA Preinscrito
Tl - 1091593546 KEINER DANIEL JAIMES CARRASCAL Preinscrito
Tl - 1091594100 LILIANA SANDRID BAYONA ASCANIO Preinscrito
TI- 1091592179 LUIS ANDRES GARCIA RUEDAS Preinscrito
TI- 1091593659 MARIA ALEJANDRA ALVAREZ SANCHEZ Preinscrito

CC - 88183919 MIGUEL ALEJANDRO AREVALO CLARO Preinscrito
TI - 1091593271 SERG'OPFEENFZ'\F'{AA%%C;PRADO Preinscrito
CC - 1091595545 TANIA MILADY AREVALO BAYONA Preinscrito
Tl - 1091593365 TAREK SEBACf;F'QAC'\I' APENARANDA Preinscrito
T - 1048068993 VALENTINA DURAN BERMUDEZ Preinscrito

CC - 79404539 WILLYAN ANTONIO AREVALO Preinscrito

TARAZONA
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ACTA No. 001 /2023

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Presentacién del programa
“OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES, concertacion
de horario y lugar de capacitacion.

CIUDAD Y FECHA: La Playa 17 de Marzo 2023 | HORA INICIO: HORA FIN:

1:00 p.m. 6,00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /
Vive Digital Municipio de La Playa REGIONAL / CENTRO

CEDRUM - Clcuta

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Socializacion Del programa

2. Organizacion de Horarios

3. Compromiso del programa

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Dar a conocer el programa “ Operacién de
Servicios Turisticos en Espacios Rurales”

DESARROLLO DE LA REUNION

Presentacion del programay del contenido de las competencias que
conlleva la formacién
1. Se acuerda el horario de trabajo y el lugar de la reunidén con el grupo

CONCLUSIONES

1. Se establece el horario de formacion en el horario de 1:00 p.m. a
7:00 p.m. los aprendices se desplazan de veredas cercanas y no desean
tan tarde la salida de la formacion, el instructor avisara con anterioridad
su llegada al municipio para la formacion.

2. Colocar toda la disponibilidad de aprendizaje en temas relacionados con
el turismo, importante para el desarrollo de laregién.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. El municipio se compromete aportar | Municipio-
el lugar de aprendizaje con los recursos Punto 17 marzo 2023
gque necesita el instructor Informacion
2. Lainstructora se desplazara al Turistica PIT.
municipio durante el tiempo de formacién, | Instructora
avisando con anterioridad Piedad Gomez

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04




EVIDENCIAS ACTA INICIO PLAYA

FICHA 2726421

2023/3/17 15:07
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FICHA 2733304

Se realizo apertura a la ficha N° 2733304, OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
con 28 aprendices, del municipio de Lourdes, los enlaces de la formacién son los sefiores Danilo Gallo
encargado de Redes de la Alcaldia y la Sefiora Zarick Secretaria del alcalde del municipio.
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Se realizo el registro de los aprendices en Sofia plus se generé la ruta de aprendizaje y se asociaron los
aprendices.

@ | [ Correo: Piedad Constanza Gorn X Sp Sofia plus. X+ v = X
&« (¢] O ® & senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces > @ & fH =
Actividad de aprendizaje Optiones ~

OPERA’R LOS RECORRIDOS O PRODUCTOS COMERCIALIZADOS, DE ACUERDO +
CON TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
OPERAR SERVICIOS TURISTICOS RURALES =+
OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS 616271 +
ATENDER USUARIOS +
OPERAR LOS RECORRIDOS O PRODUCTOS COMERCIALIZADOS, DE ACUERDO +
CON TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
OPERAR SERVICIOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES GUAINIANOS =+
IDENTIFICAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA B+
EMPRESARIAL
DISEFAR PROPUESTA DE SERVICIOS TURISTICOS DE ACUERDO CON LAS B+
TENDENCIAS, NECESIDADES DEL CLIENTE Y LA OFERTA TURISTICA v
< >

< >

Ruta de Aprendizaje

Nombre de Iz Ruta de Aprendizaje” OPERAC

Guarda ndizaj
La ruta d fu y activad

Reporte de Inscripciones
Cédigo Ficha 2733304
Proarama de Formacién OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS
9 EN ESPACIOS RURALES
Identificacion Nombre Estado
CC - 1094533259 ANDRES DANILO GALLO GALAVIS Preinscrito
CC - 27748856 ASTRID YOLIMA SILVA PENARANDA Preinscrito
CC -37182088 AURA EDILSA VELASQUEZ SANGUINO Preinscrito
Tl - 1094446201 CAMILA ALEXANDRA DURAN SANCHEZ Preinscrito
CC - 1004998959 CINDY ALEJANDRA JACOME BARBOSA Preinscrito
CC -1022327003 CLAUDIA JACOME BARBOSA Preinscrito
CC -1094164140 CLAUDIA MILENA RODRIGUEZ ROPERO Preinscrito
CRISTHIAN MAURICIO CARRILLO . .
CC - 88260947 ALVARADO Preinscrito
DIEGO HERNANDO CASTELLANOS . .
CC -1094532813 GALAVIS Preinscrito
CC - 13365512 DUMAR ALEXIS CABALLERO VARGAS Preinscrito
EDINSON SAMUEL PENARANDA . .
CC - 1094532951 RODRIGUEZ Preinscrito
CC-37270518 ELIZ SULAY REMOLINA GELVEZ Preinscrito
Tl - 1094532039 ELVIRA SANDOVAL LUNA Preinscrito




CC - 27748893

GLORIA ESPERANZA RINCON RODRIGUEZ

Preinscrito

CC - 27748954

GLORIA ISABEL VEGA ARDILA

Preinscrito

CC - 1094532992

HENNER ALBEIRO PRADA CARDENAS

Preinscrito

CC - 1094532950

JEFERSON RUBEN AGUILAR CORREA

Preinscrito

CC - 5462325

JOSE CACERES QUINTERO

Preinscrito

Tl - 1094532267

KAREN NATHALIA RAMIREZ FLOREZ

Preinscrito

TI - 1094532155

LUIS EDUARDO MELO RODRIGUEZ

Preinscrito

TI - 1094532010

LUZ DANIELA VILLAMIZAR MELGAREJO

Preinscrito

CC - 13365501

MANUEL ORLANDO MELO CAICEDO

Preinscrito

CC - 1093770903

MARIA LOURDES GUZMAN COMBARIZA

Preinscrito

CC - 27748962

NEILA SUAREZ GELVEZ

Preinscrito

CC - 27748551

NELLY NINO MEZA

Preinscrito

CC - 5462327

REGINES AGUILAR VARGAS

Preinscrito

CC - 1090470647

YADITH LORENA BERMUDEZ LEAL

Preinscrito

Se tramito agenda de desplazamiento para el municipio el dia 28 de marzo regresando el dia 29 de

marzo.
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Autorizacion Solicitud Comision 14323

Cordial Saludo
Por medio de la presente se notifica AUTORIZACION de Comisién y/o de Desplazamiento para:

PIEDAD CONSTANZA GOMEZ DURAN
Solicitud de Comision No. 14323

Fecha Inicial Comision: 28/03/2023
Fecha Final Comisién: 29/03/2023
Ciudad o Municipio Origen: OCANA
Ciudad o Municipio Destino: LOURDES
N°. de Dfas: 1,5

Pernocta Ultima dfa Comisin: NO

Total dias: 1,5

Valor Total Viaticos:  § 297.885

Valor Gastos de Viaje: § 159467

Valor total a pagar: ~ § 457.352

Objeto de la Comision: Iniciar la formacion del programa "Operacion de Servicios Turisticos en Espacios Naturales. Ficha 2726421

Reciba un cordial saludo,

ORDENADOR DEL GASTO

JOSE GIOVANNYVERA JURADO

Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO ATENCION AL SECTRO AGROPECUARIO - NTE DE SANTADER

NOTA: Este correo ha sido generado automaticamente por SIIF Nacién, por favor no responda este correo.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario.
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AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

e Gepeatll A e
DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
PIEDAD CONSTANZA GOMEZ DURAN Tipo: c.C. No. 35324698
FECHA
CONTRATO No. 4643115 Ao 2023 VENCIMIENTO 30 11 2023
DEL CONTRATO

Prestar los servicios de apoya a /2 gestion como InStructor tecnico aportando en ia planeacion y ejecucion de los procesos

OBJETO CONTRACTUAL: formafivo-s de.los diseﬁf)s «.curriculares asignados por la c.oordinaddn académica .pai)ra el cumpliTiento de los «:ornpramisos
institucionales e indicadores del centro de formacidn en el marco del servicio de formacion para el trabajo de
emprendimiento, en el area hoteleria - turismo-turismo
DIRECCION GENERAL/ = DEPENDENGA/ Centro de Formacién para el Desarrollo Rural y
? S
REGIONAL Norte_de_Santander CENTRO NiferS
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL = <
i E GIOVANNY VEF RAD! IRE! R
GASTO (de la Movilizacién) JOSE GHOVANNY VERA JU o] CARGO SUBDIRECTO!
NOMBRE DEL SUPERVISOR({A)
MARL CON! { l ADEM
DEL CONTRATO MARLYN CONSUELQ CORZO CARGO COODINADORA ACADEMICA
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA OCAfA- LOURDES-OCARA
DIRECCION GENERAL/ e DEPENDENCIA/ | Centro de Formacién para el Desarrolle Rural y
REGIONAL Norte_de_Santander CENTRO Minero
CIUDAD/DEPARTAMENTO O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O E;T[P:EA;AO SENA CONTACTO
CIUDAD/PAIS Norte de_Santander -
FECHA INICIO DEL
PLAZAMIENT!

DESPLAZAMIENTO 28 3 23 FECHA FIN DES MIENTO 29 3 23
OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO |Iniciar ia formacion del programa “Operacion de Servicios Turisticos en Espacios Naturales” ficha 2726421

OBLIGACIONES DEL CONTRATO PRODUCTO (S}):
Programar y reportar a su sypervisor de contrato, con una antelacién
3 minima de una semana las formaciones a atender, de manera que se 1 INFORME de legatizacion fotos
auterice por eserito su movilizacién previa a la salida, en &l marco de su
cbjeto contractual,
Asegurar el reporte de informacién con claridad, oportunidad y veracidad
en los sistemas de trazabilidad y seguimiento dispuestos de manera
temporal o parmanente por ef SENA entre ellos Sofia Plus para el
2 seguimient de actividades especificas, entregando informe al supervisor 2 INFOBME
del contrato y al dinamizador rural de centro, dinamizador regional con
funciones de centro o dinamizador de centro con funciones de regionai
segun aplique.
AGENDA
ACTIVIDADES FECHA
oo %521 AA
Traslado Ocafia - Lourdes 5:00 a.m. en transporte publico 28 3 23
Secializar el programa de formacion Operador de servicios turisticos en Espacios Naturales ficha 2726421 28 3 23
10:00- 12:00
. . . 28 3 23
identificar la oferta v Ia demanda dei products segun 1a politica emprasarial 14:00-19:00
. ; . 28 3 23
Identificar ia oferta v fa demanda del producto segun fa politica emaresarial 9:00 - 12:00
Regreso Lourdes- Ocafia 15:00 p.m. traslado transporte pubiico . 29 3 23
R . FIRMAS
; FECHA DE ELABORACION DEL
FIRMA DEL CONTRATISTA: - Y %f . ﬁ
0 ?’Et,cg,’ ;Q’-ﬁ ra— 13 2 23
Fi Bo. SUPERVI, , =
B A e szg;:;‘xga isoR polece @@W {
DOR DEL GASTH 7
PRRSEA i PRESTACION DE SERVICIOS y

A GTH-F-030 V.02
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: PIEDAD CONSTANZA GOMEZ DURAN

CENTRODE  CENTRO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL Y
FORMACION:  MINERO

FECHA INICIAL: 01/03/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2713039 - ELABORACION DE PROTOCOLOS DE SERVICIO PARA
DE APRENDIZAJE: ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINA LOS CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN EN LA ORGANIZACION
ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS PARA LAS FUNCIONES QUE SE EJECUTAN DE ACUERDO CON LA ORGANIZACION
A LA CUAL PERTENECE O ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

IDENTIFICAR LAS AREAS Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR TURISTICO CLASIFICADAS SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

VALIDAR LOS PROTOCOLOS DE SERVICIOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE DETERMINADOS POR LA
ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 56,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

27/03/23 13:10 Page 1 of 2



ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: PIEDAD CONSTANZA GOMEZ DURAN

CENTRODE  CENTRO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL Y
FORMACION:  MINERO
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