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PROCESO GESTION EN CONTRATACl6NALCALDIA 
DE FUNZA

11-FR-08

Version: 05FORMATO REEVALUACION DE 
PROVEEDORES

SISTEMA INTEGRADO 
DE GESTlbN Fecha: 2021-05T25

CONTRATO No. CO l .PCCNTR.4241579 f FECHA DEL CONTRATO 25 DE NOVIEMBRE DE 2022
ADQUISICION DE HERRAMIENTA CHATBOT, SERVICIO, SOPORTE Y CAPACITACION PARA EL 
MANEJO DE LOS TRAM1TES Y SERVICIOS A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA DE FUNZA.OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATISTA BELLTECH COLOMBIA S.A
NIT: | 900.180.801-9 TELEFONO 3104608614

DEL 101-12-20221 
AL 130-12-20221FECHA DE LA EVALUACION 30/12/2022 PERIODO EVALUADO

PUNTAJE
CRITERIOS BASICOS DESCRIPCION DELO CRITERIOS DE EVALUACION RANGO

ENTRE Y VALOR
Entrego dentro del plazo inicialmente establecido. 9 15
Fue necesario modificor el cronogramo, plazo 
(Prorroga).TEMPO 8
No cumplio dentro del plazo (inicial y prorroga) 0 15CUMPLIMIENTO
Entrego la totalidad pactada en el periodo 9 15
Entrego parcialmente lo pactado para el periodo
No realizo entregas dentro del periodo pactado

SERVICIO 1 8
0 15

Cumple con las especificaciones pre establecidas
Rechazo parcial. No cumple con algunas 
especificaciones________________________________
Rechazo total. No cumple con las especificaciones

127

CONFORMIDAD 6
0 12CALIDAD

No se ha presentado servicio o producto defectuoso 127
Parte del servicio a producto contiene defectos.FUNCIONALIDAD 6
Todo el servicio o bienes, se encuentra defectuoso. 0 12

22No se han presentado requerimientos 14
Los requerimientos fueron atendidos oportunamente 5 13

OPORTUNIDAD REQUERIMIENTO Fue necesario volver a requerir para lograr solucion
No se atendieron los requerimientos presentados.

1 4
220

Los documentos se entregaron completes dentro de 
las ocho horas hdbiles siguientes al cierre del periodo 11 20
Los documentos se entregaron completos despues 
del primer (I) dig hdbil siguiente al cierre del periodo.
Se juntaron dos o mas cortes periodicos por la falta de 
documentos completos del contratisto

EFECT1VIDAD 1 10
GESTION

0 20
No se solicitaron tramites juridicos, sobre sanciones 1 4LEGALES
Se tramito solicitud sobre sanciones al contratisto. 0 4

TOTAL PUNTAJE 100PUNTAJE AAAXIMO 100
OBSERVACIONES: 1

Deficiente (21-40)___ Malo (0-20}_Regular (41-60)__Excelente (81-100) _X_ Bueno-(61-80)__

I
DIEGO ERNESTO GUEVARA 

FORERONombre del supervisor:

Cargo: SECRETARIO GENERAL Firma del supervisor

CP 250020 / Dir. Carrera 14 No. 13-05 Funza 
Tel: 8234070 / 8234071 / 8234072/ 8234073 Fax: 8257620 

Pagina web: www.funza-cundinamarca.aov.co
-i

http://www.funza-cundinamarca.aov.co

