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Atendiendo lo establecido en la subsección ART 2.2.1.1.1.5.3 DECRETO 1082/2015. Se 

procede a realizar el siguiente estudio que servirá como base para adelantar el proceso de 

contratacion y estudios previos del proceso contractual. La metodología empleada es 

guiada por Colombia Compra Eficiente a través del documento GUIA PARA LA 

ELABORACIÓN DE ESTUDIOS DEL SECTOR. 

 

La Corporación Autónoma Regional de Santander-CAS, cumpliendo con las 
funciones administrativas, operativas, jurídicas y como autoridad ambiental del 
Departamento de Santander, en desarrollo de sus funciones misionales y visiónales 

contratar el fortalecimiento del centro de información de tramites ambientales -cita-, a 
través del desarrollo, actualización y migración de módulos pendientes a cita 2; la 
integración de la ventanilla integral de tramites ambientales -vital- con el aplicativo cita – 
cas, junto con el soporte tecnico en segundo nivel y capacitación a usuarios del aplicativo, 
así como también la migración del aplicativo a la nube. 
 

ESTUDIO DEL SECTOR 

 

OBJETO: FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE INFORMACIÓN DE TRAMITES 

AMBIENTALES -CITA-, A TRAVÉS DEL DESARROLLO, ACTUALIZACIÓN Y 

MIGRACIÓN DE MÓDULOS PENDIENTES A CITA 2; LA INTEGRACIÓN DE LA 

VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES AMBIENTALES -VITAL- CON EL APLICATIVO 

CITA – CAS, JUNTO CON EL SOPORTE TECNICO EN SEGUNDO NIVEL Y 

CAPACITACIÓN A USUARIOS DEL APLICATIVO, ASÍ COMO TAMBIÉN LA 

MIGRACIÓN DEL APLICATIVO A LA NUBE. 

 

FECHA DE ELABORACION: MARZO 2023 
 

 
SECTOR ECONOMICO: SERVICIOS  
 
 
CODIGO CLASIFICADOR DE BIENES YSERVICIOS: 
 
 
GRUPO: [F] SERVICIOS 

GRUPO: [F] Servicios   
SEGMENTO: 81 Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología    
FAMILIA: 8111 Servicios informáticos 
CLASE: [811122 Mantenimiento y soporte de software 
PRODUCTO 81112202 Actualizaciones o parches de software 
 
GRUPO: [F] Servicios   
SEGMENTO: 81 Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología    
FAMILIA: 8111 Servicios informáticos 
CLASE: [811122 Mantenimiento y soporte de software 
PRODUCTO 81112205 Mantenimiento de software de sistemas de gestión de bases de 
datos 
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ANALISIS DEL MERCADO Y SECTOR 

 

Las actividades económicas en Colombia se clasifican en cuatro sectores también llamados 

sectores de ocupación que a su vez pueden subdividirse en sectores parciales por actividad. 

Estos sectores económicos están interrelacionados y se necesitan mutuamente.  

 

1. Sector primario, que comprende aquellas actividades relacionadas directamente con los 

recursos naturales sin que éstos se transformen, dedicadas solamente al desarrollo de los 

mismos. Incluye la Agricultura, la Ganadería, la Pesca, la Minería, etc.  

 

2. Sector secundario o industrial, que abarca todas las actividades que transforman 

físicamente las materias primas o bienes en otros más aptos para el consumo. Estas 

actividades fabriles son muy diversas: energía, textil, metal, maquinaria, química, 

electrónica, automóvil, y un largo etcétera. La clasificación tradicional incluye la 

construcción, pero debido a la gran importancia de esta industria y a sus particularidades, 

con frecuencia se la considera de manera independiente.  

 

3. Sector terciario o de servicios, que engloba al resto de actividades no incluidas en las 

categorías anteriores, caracterizadas por proporcionar la prestación de servicios, ya que no 

produce bienes, sino servicios: comercio, sociales, culturales, enseñanza, sanidad, 

transporte, Información y comunicación, turismo, banca, servicios profesionales, el gobierno 

etc. 

 

 4. Sector cuaternario, produce servicios altamente intelectuales tales como investigación, 

desarrollo, innovación e información.  

 

Este proceso lo ubicamos en el sector Terciario de la economía (en los cuales encontramos 

comercio, sociales, culturales, enseñanza, sanidad, transporte, Información y 

comunicación, turismo, banca, servicios profesionales, el gobierno etc.). Se clasifica en este 

sector debido a los servicios que se estiman recibir.  

 

Centro de Información de Tramites Ambientales –CITA- en el cual se ingresan cada una de 

las actuaciones surtidas en la expedición de permisos y licencias, así como también del 

proceso sancionatorio. Este aplicativo se desarrolló en lenguaje Flex (Adobe Flash) el cual 

permite generar una interfaz gráfica intuitiva de cara al usuario, también en su perfil de 

administrador, ocasionando que su gestión y actualización sea más fácil y eficiente además 

de ser interactiva.  Sin embargo, las últimas actualizaciones de herramientas para 

visualización del contenido web generó conflicto para los usuarios por el excesivo consumo 
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de recursos tecnológicos como memoria RAM, el aplicativo CITA no fue la excepción; como 

solución se pretende contratar la actualización del software a su versión 2, con las 

siguientes características en su desarrollo 

 

CRECIMIENTO ECONÓMICO 

 

El PIB de Colombia creció 2,9% en el cuarto trimestre de 2022 y 7,5% en el año consolidado, 

ambos resultados inferiores a nuestra expectativa y al consenso del mercado. Buena parte 

de la sorpresa obedeció a los ajustes a la baja en el gasto de consumo final (hogares y 

gobierno) en los primeros tres trimestres del año.  

 

Al cierre de 2022 se evidenció un cambio en la composición del crecimiento de la economía 

colombiana, menos concentrado en el consumo privado y el gasto público, y con una mayor 

dinámica de la inversión. Con este resultado, el crecimiento de la economía en el periodo 

2020-2022 fue, en promedio, de 3,4% anual, muy cerca de su capacidad potencial a pesar 

de la profunda recesión que experimentó en 2020.  

 

De cara al mediano plazo, sigue siendo inquietante el rezago de la inversión fija frente a los 

demás componentes de la demanda, lo cual puede terminar reduciendo el crecimiento 

potencial de la economía colombiana. Las revisiones del DANE señalan una recuperación 

todavía más empinada en 2021 y, más recientemente, una convergencia del crecimiento 

hacia ritmos alineados con la capacidad estructural del aparato productivo (más temprana 

de lo previsto). Esta sorpresa a la baja en el crecimiento de 2022 ubica el efecto arrastre 

para 2023 en 1,0% anual, superior a nuestro estimado anterior (0,7% anual). Mantenemos 

nuestro pronóstico de crecimiento para este año en 1,0%. 

 

En el tercer trimestre de 2022, el valor agregado de la agricultura, ganadería, caza, 

silvicultura y pesca decrece 1,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2021. 

Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos: • Cultivos agrícolas 

transitorios; cultivos agrícolas permanentes; propagación de plantas (actividades de 

viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganadería y 

posteriores a la cosecha; explotación mixta (agrícola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante 

trampas; y actividades de servicios conexas crece 1,3%. • Cultivo permanente de café 

decrece 17,6%. • Ganadería decrece 0,8%. • Silvicultura y extracción de madera decrece 

4,8%. • Pesca y acuicultura crece 9,3%. Respecto al trimestre inmediatamente anterior en 

su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la agricultura, 

ganadería, caza, silvicultura y pesca decrece en 1,2%, explicado por: • Cultivos agrícolas 

viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganadería y 

posteriores a la cosecha; explotación mixta (agrícola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante 
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trampas; y actividades de servicios conexas crece 0,1%. • Cultivo permanente de café 

decrece 9,3%. • Ganadería decrece 0,03%. • Silvicultura y extracción de madera decrece 

1,8%. • Pesca y acuicultura crece 5,5%. 

  

Fuente DANE 

 

 

 

CRECIMIENTOS ECONÓMICO EN OTROS PAÍSES. 

 

La invasión de Rusia a Ucrania, la alta inflación mundial, la interrupción de las cadenas 

globales de valor y la desaceleración de las principales economías hacen parte del 

panorama. Difícilmente podemos imaginarnos un país no afectado por la escasez de 

fertilizantes, altos precios de los alimentos o una crisis energética por la guerra. Pocas 
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regiones no tuvieron alta inflación. Como respuesta a esto, la reacción de los bancos 

centrales fue sincronizada: Estados Unidos subió la tasa de interés de 0,25% en marzo de 

2022 y a 4,50% en diciembre del mismo año; el Banco Central Europeo subió 50 puntos 

básicos, dejándola en 2,50%; el Banco de Inglaterra la subió en 50 puntos básicos, 

ubicándola en 3,50%; el Banco Central de Noruega a 2,75% y el Banco de Suiza la subió 

en 50 puntos, dejándola en 1%. Colombia no fue la excepción y la tasa de referencia que a 

finales del 2021 era de 1,75% creció el 5.800% llegando al 12%. Según el FMI, en 2022 la 

economía mundial habría crecido 3,2% frente a un pronóstico de 4,4%. Estados Unidos 

habría crecido 1,6% en 2022 y se esperaba un 3,3%. China habría crecido 3,2% y se 

preveía un 4,7%. En América Latina la proyección fue de 2,9% y el crecimiento habría sido 

de 3,5%; en Colombia, el diagnóstico fue 5,8% pero por revisiones al alza el PIB habría 

crecido entre 7% y 8% 

 

Las perspectivas, sin embargo, pueden variar dependiendo de "los avances desiguales en 

los procesos de vacunación y la capacidad de los países para revertir los problemas 

estructurales detrás de la baja trayectoria de crecimiento que exhibían antes de la 

pandemia", señala el organismo en su "Estudio Económico de América Latina y el Caribe" 

publicado en Octubre. 

Entre las economías más grandes, hay algunas como Chile y Colombia que están 

"razonablemente bien posicionadas para recuperarse en 2022, incluso en medio de la 

ansiedad por la variante ómicron" le dice a BBC Mundo Benjamin Gedan, vicedirector del 

Programa América Latina del centro de estudios Wilson Center, con sede en Washington. 

En comparación a otros países de la región, Chile estaría en buena forma, señala el 

investigador, porque la mayor parte de su población está completamente vacunada y más 

de la mitad de los chilenos han recibido una de refuerzo. 
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El Banco Central del país sudamericano proyecta un crecimiento cercano al 2% para el 

próximo año, aunque la economía podría expandirse más rápido en medio de la creciente 

demanda de su producción de cobre y litio, precisa Gedan. 

Sin embargo, persisten dudas sobre cómo evolucionará el país durante el mandato del 

presidente electo, Gabriel Boric, y qué ocurrirá con el plebiscito sobre una nueva 

Constitución en el segundo semestre del próximo año. Colombia, por otro lado, también se 

encuentra en una posición bastante buena para 2022, agrega el investigador, "a pesar del 

nerviosismo por sus elecciones presidenciales" y los recuerdos de un 2021 con disturbios 

sociales. 

 

MERCADO LABORAL 

 

Para el mes de enero de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 13,7%, mientras 

que en el mismo mes de 2022 se ubicó en 14,6%. La tasa global de participación se ubicó 

en 63,4%, mientras que en enero de 2022 fue 62,6%. Finalmente, la tasa de ocupación fue 

54,7%, lo que representó un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes 

de 2022 (53,4%).. 

 

En enero de 2023, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y áreas 

metropolitanas fue 14,5%, la tasa global de participación 65,5% y la tasa de ocupación 

56,0%. En enero de 2022 esta tasas se ubicaron en 14,8%, 64,5% y 54,9%, 

respectivamente. 

 

Para el trimestre móvil noviembre 2022 - enero de 2023 fue 11,2%, lo que representó una 

disminución de 1,3 puntos porcentuales respecto al trimestre móvil noviembre 2021 - enero 

de 2022 (12,4%). La tasa global de participación se ubicó en 63,5%, lo que significó un 

aumento de 1,1 puntos porcentuales frente al trimestre móvil noviembre 2021 – enero de 

2022 (62,4%). Finalmente, la tasa de ocupación fue 56,4%, lo que representó un aumento 

de 1,8 puntos porcentuales respecto al trimestre móvil noviembre 2021 - enero de 2022 

(54,7%)  
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VARIABLES ECONÓMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR 

 

EXPORTACIONES 

 

De acuerdo con la información de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en 

diciembre de 2022 las ventas externas del país fueron US$ 4.498,1 millones FOB y 

presentaron una disminución de 1,0% en relación con diciembre de 2021; este resultado se 

debió principalmente a la disminución de 10,7% en las ventas externas del grupo de Otros 

sectores. 

 

En el mes de referencia, las exportaciones de Combustibles y productos de las industrias 

extractivas participaron con 53,2% del valor FOB total de las exportaciones; así mismo, 

Manufacturas con 19,2%, Agropecuarios, alimentos y bebidas 20,6%, y otros sectores con 

7,0%. 

 

En diciembre de 2022 se exportaron 14,3 millones de barriles de petróleo crudo, lo que 

representó una caída de 17,0% frente a diciembre de 2021 (Cuadro 25 Anexo). 
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IMPORTACIONES 

 

De acuerdo con las declaraciones de importación registradas ante la DIAN en diciembre de 

2022, las importaciones fueron US$5.851,8 millones CIF y presentaron una disminución de 

-5,8% con relación al mismo mes de 2021. Este comportamiento obedeció principalmente 

a la disminución de -9,3% en el grupo de Manufacturas. 

 

En diciembre de 2022, las importaciones de Manufacturas participaron con 74,5% del valor 

CIF total de las importaciones, seguido por Agropecuarios, alimentos y bebidas con 14,7%, 

Combustibles y productos de las industrias extractivas con 10,6%, y otros sectores 0,1%. 

 

 

Por su parte, en diciembre 2019 las importaciones colombianas ascendieron a US$4.078,4 

millones CIF. Al comparar el último mes de 2022 con el mismo mes de 2019, se registra un 

aumento de 43,5%; este resultado se debe fundamentalmente al aumento de 36,5% en las 

compras externas del grupo de Manufacturas. 

 

Así mismo, en el periodo enero – diciembre 2022 se registra un aumento en las compras 

externas de Colombia de 46,9%, si se compara con el mismo periodo de 2019. Las 
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importaciones de Combustibles y productos de las industrias extractivas aumentaron 63,1% 

y de Manufacturas en 42,1%, por su parte Agropecuarios, alimentos y bebidas registraron 

un aumento de 61,4% y otros sectores un aumento de 84,8% 

 

 

BALANZA COMERCIAL 

 

En diciembre de 2022 se registró un déficit en la balanza comercial colombiana de 

US$935,2 millones FOB, mientras que en diciembre de 2021 se presentó un déficit de 

US$1.105,1 millones FOB. La balanza comercial es la diferencia que existe entre el total de 

las exportaciones e importaciones de un país. 

  

INFLACIÓN 

En el mes de enero de 2023, el IPC registró una variación de 1,78% en comparación con 

diciembre de 2022. Cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,78%): 

Transporte (3,98%), Restaurantes y hoteles (3,11%), Alimentos y bebidas no alcohólicas 

(2,46%), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (2,29%) 

y, por último, Bienes y servicios diversos (1,92%). Por debajo se ubicaron: Salud (1,63%), 

Recreación y cultura (1,48%), Bebidas alcohólicas y tabaco (1,47%), Alojamiento, agua, 

electricidad, gas y otros combustibles (0,49%), Prendas de vestir y calzado (0,40%) e 

Información y comunicación (0,08%). La división de Educación no presentó variación. 
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 En el mes de enero de 2023, el IPC registró una variación de 13,25% en comparación con 

enero de 2022. En el último año, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohólicas (26,18%), 

Restaurantes y hoteles (19,36%), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación 

ordinaria del hogar (17,52%), Transporte (13,92%) y, por último, Bienes y servicios diversos 

(13,80%) se ubicaron por encima del promedio nacional (13,25%). Entre tanto, las 

divisiones Salud (10,30%), Recreación y cultura (9,33%), Bebidas alcohólicas y tabaco 

(9,18%), Prendas de vestir y calzado (7,34%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 

combustibles (6,97%), Educación (5,98%) y, por último, Información y comunicación 

(0,20%) se ubicaron por debajo del promedio nacional. 

CRECIMIENTO ECONÓMICO PARA EL 2023  
Se prevé que la economía mundial se desacelere este año, para luego repuntar el próximo. 

El crecimiento seguirá siendo históricamente flojo, debido a que la lucha contra la inflación 

y la guerra de Rusia en Ucrania lastran la actividad. 

Pese a estos vientos en contra, las perspectivas son menos sombrías que en nuestro 

pronóstico de octubre, y podríamos estar ante un punto de inflexión, en el que el crecimiento 

toca mínimos y la inflación disminuye. El crecimiento económico resultó ser 

sorprendentemente resiliente en el tercer trimestre del pasado año, con mercados laborales 

fuertes, solidez en el consumo de los hogares y la inversión de las empresas y una 

adaptación a la crisis energética mejor de lo esperado en Europa. También la inflación 

mostró signos de mejora y, en general, la mayoría de los países están retirando las 

medidas, aun cuando la inflación subyacente, que excluye los precios más volátiles de la 

energía y los alimentos, todavía no tocado máximos en muchos países. En los demás 

países, la repentina reapertura de China allana el camino para un rápido repunte de la 

actividad. Además, con las presiones inflacionarias que han comenzado a ceder, las 

condiciones financieras mundiales han mejorado. Sumado al debilitamiento del dólar de 
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EE.UU. desde su máximo en noviembre, esto proporciona algo de alivio a los países 

emergentes y en desarrollo. Por lo tanto, hemos aumentado ligeramente nuestros 

pronósticos de crecimiento para 2022 y 2023. El crecimiento mundial se desacelerará de 

3,4% en 2022, a 2,9% en 2023, para luego repuntar a 3,1% en 2024. En las economías 

avanzadas la desaceleración será más pronunciada, con una disminución desde 2,7% el 

pasado año, a 1,2% y 1,4% este año y el próximo. Es probable que nueve de cada diez 

economías avanzadas sufran desaceleraciones. El crecimiento en Estados Unidos se 

desacelerará hasta 1,4% en 2023, conforme las subidas de las tasas de interés de la 

Reserva Federal actúan sobre la economía. Las condiciones en la zona del euro son más 

difíciles pese a las señales de resiliencia ante la crisis energética, un invierno benigno y el 

abundante apoyo fiscal. Dado el endurecimiento de la política monetaria del Banco Central 

Europeo y el shock negativo de los términos de intercambio, debido al encarecimiento de 

energía importada, prevemos que el crecimiento llegue a un mínimo de 0,7% este año. Las 

economías de mercados emergentes y en desarrollo ya han tocado mínimos como grupo, 

y se prevé que el crecimiento aumente moderadamente a 4% y 4,2% este año y el próximo. 

Las restricciones y los brotes de COVID-19 en China frenaron la actividad el pasado año. 

Con la reapertura de su economía, prevemos que el crecimiento repunte a 5,2% este año, 

conforme se recuperen la actividad y la movilidad. En India la situación sigue siendo buena. 

Junto a China, contribuirá la mitad del crecimiento mundial este año, frente al 10% de 

Estados Unidos y la zona del euro juntos. Se prevé que la inflación mundial disminuya este 

año, pero incluso para 2024 se proyecta que los promedios anuales de inflación general y 

subyacente permanezcan por encima de los niveles prepandémicos en más de 80% de los 

países. 
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REVALUACION 

 

Es un fenómeno macroeconómico que depende de múltiples variables. Entre sus causas 

se puede mencionar el aumento de la exportación, incremento de las remesas, aumento de 

la inversión extranjera por el mejoramiento de la economía, déficit fiscal, lavado de activos 

entre otros; La revaluación desestimula las exportaciones, y como consecuencia la 

producción y el empleo. Son muchas las empresas que pueden quebrar o disminuir su 

producción con la consecuencia de tener que despedir personal, aumentando el desempleo 

por lo que habrá más personas sin recursos para su sustento, lo que a la vez disminuye el 

dinamismo de la economía, puesto que si no hay plata no habrá demanda, y si no hay 

demanda, los productores no encontrarán mercado para sus productos. 

 

ASPECTO ECONÓMICO 

El análisis económico se centra en los factores que influyen en el poder de compra y los 

patrones de gasto de las Entidades Estatales; Adicionalmente este proceso se enmarca en 

el Plan anual de Adquisiciones 2023 de la Corporación Autónoma Regional de Santander 

CAS y en el Plan de Acción 2020-2023 “ Mejor Conectados, Ambientalmente”. 

CAMBIOS EN LOS PRESUPUESTOS: Existen diversos factores que pueden influir 

significativamente en los presupuestos establecidos por las entidades territoriales, entre los 

más importantes se encuentran: Los Desastres Naturales, Las fluctuaciones en la política 

monetaria del país, las variaciones en los precios. 

CAMBIOS EN LAS FORMAS DE ADQUISICIÓN Las entidades territoriales pueden ajustar 

sus adquisiciones de acuerdo a factores como la disponibilidad de recursos, la priorización 

de elementos a adquirir y los cambios en los niveles de precios de adquisición de 

elementos. 

INFLACIÓN Y OTROS ÍNDICES ECONÓMICOS: Los presupuestos están influenciados 

directamente por los niveles de inflación, lo cual hace que en términos reales con la masa 

nominal de cada partida se puedan adquirir cantidades diversas de insumos. 

 

ASPECTO TÉCNICO 

La Corporación Autónoma Regional de Santander –CAS- contará con un aplicativo 

diseñado y actualizado según sus necesidades, el cual tiene en cuenta las variables 

presentadas por la Entidad y por sus usuarios para lograr mantener la información de los 

trámites y procesos administrativos propios del cumplimiento de su misión.  Los usuarios 

podrán actualizar de manera oportuna la información de los expedientes y demás 

informaciones correspondientes a su área de trabajo.   
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Del mismo modo la CAS podrá contar con una línea base en la actualización de su 

arquitectura empresarial para el cumplimiento de la normatividad emitida por el Gobierno 

Nacional y la implementación de las soluciones impartidas por Big Data. 

 

Sumado a lo anterior, el usuario externo podrá contar con un canal de comunicación con la 

CAS en el cual realizará todos sus trámites con la Entidad de forma virtual y podrá consultar 

y tener el conocimiento del estado de su trámite. 

 

Además, teniendo en cuenta lo estipulado en el Hallazgo No. 1 [d]. uso aplicativo Ventanilla 

Integral de Trámites Ambientales en Línea – VITAL, cumplimiento a lo establecido en el 

artículo 2.2.2.3.10.1 del Decreto 1076 de 2015 – CAS, este proyecto cumple con el uso de 

VITAL permitiendo la Interoperabilidad entre MADS y CAS por medio de la implementación 

de la VITAL en funcionamiento. 

 

1. Migración de datos de CITA versión 1 a CITA versión 2, módulo de Seguimiento a 

trámites ambientales: 

• Información de seguimiento a trámites ambientales de concesiones de aguas 
superficiales almacenada en CITA V1 cargada a CITA V2, con la actualización del flujo 
acorde a las modificaciones del procedimiento que tiene actualmente la Corporación. 
Documento de aprobación por parte de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en 
el ambiente de verificación. 

 

• Información de seguimiento a trámites ambientales de concesiones de aguas 
subterráneas almacenada en CITA V1 cargada a CITA V2, con la actualización del flujo 
acorde a las modificaciones del procedimiento que tiene actualmente la Corporación. 
Documento de aprobación por parte de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en 
el ambiente de verificación. 

• Información de seguimiento a trámites ambientales de ocupación de cauce almacenada 
en CITA V1 cargada a CITA V2, con la actualización del flujo acorde a las modificaciones 
del procedimiento que tiene actualmente la Corporación. Documento de aprobación por 
parte de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en el ambiente de verificación. 

• Información de seguimiento a trámites ambientales de permiso de vertimiento 
almacenada en CITA V1 cargada a CITA V2, con la actualización del flujo acorde a las 
modificaciones del procedimiento que tiene actualmente la Corporación. Documento de 
aprobación por parte de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en el ambiente de 
verificación. 

• Información de seguimiento a trámites ambientales de aprovechamiento forestal 
persistente almacenada en CITA V1 cargada a CITA V2, con la actualización del flujo 
acorde a las modificaciones del procedimiento que tiene actualmente la Corporación. 
Documento de aprobación por parte de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en 
el ambiente de verificación. 

• Información de seguimiento a trámites ambientales de aprovechamiento forestal único 
almacenada en CITA V1 cargada a CITA V2, con la actualización del flujo acorde a las 
modificaciones del procedimiento que tiene actualmente la Corporación. Documento de 
aprobación por parte de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en el ambiente de 
verificación. 

• Información de seguimiento a trámites ambientales de aprovechamiento forestal 
doméstico almacenada en CITA V1 cargada a CITA V2, con la actualización del flujo 
acorde a las modificaciones del procedimiento que tiene actualmente la Corporación. 
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Documento de aprobación por parte de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en 
el ambiente de verificación. 

• Información de seguimiento a trámites ambientales de permiso de emisiones atmosféricas 
almacenada en CITA V1 cargada a CITA V2, con la actualización del flujo acorde a las 
modificaciones del procedimiento que tiene actualmente la Corporación. Documento de 
aprobación por parte de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en el ambiente de 
verificación. 

• Información de seguimiento a trámites ambientales de licencia ambiental almacenada en 
CITA V1 cargada a CITA V2, con la actualización del flujo acorde a las modificaciones del 
procedimiento que tiene actualmente la Corporación. Documento de aprobación por parte 
de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en el ambiente de verificación. 

• Reporte: Consolidado de expedientes con seguimiento tal cual está en CITA versión1 

• Reporte: Expedientes vigentes con caudal>0.1l/s 
 
2. Por actualización CITA versión 1 a CITA versión 2 sistema de plan de contingencia: 

• Aplicativo CITA con la automatización del sistema de plan de contingencia actualizado en 
CITA versión 2 y desarrollado en Angular, HTML5 y Python, con los siguientes 
submódulos: 

 

• Flujo del proceso o paso a paso implementado en CITA versión 1 y actualizado o 
parametrizado en CITA versión 2. 

• Tareas con su estructura de campos de CITA versión 1 y parametrizadas en CITA 
versión 2. 

• Grupos de responsables por tareas actualizadas o parametrizadas de CITA versión 
1 a CITA versión 2. 

• Módulo de consultas y reportes actualizados de CITA versión 1 A CITA versión 2.  
 

3. Por actualización CITA versión 1 a CITA versión 2 sistema de especies silvestres de la 

diversidad biológica: 

• Aplicativo CITA con la automatización del sistema de especies silvestres de la diversidad 
biológica actualizado en CITA versión 2 y desarrollado en Angular, HTML5 y Python, con 
los siguientes submódulos: 

 

• Flujo del proceso o paso a paso implementado en CITA versión 1 y actualizado o 
parametrizado en CITA versión 2. 

• Tareas con su estructura de campos de CITA versión 1 y parametrizadas en CITA 
versión 2. 

• Grupos de responsables por tareas actualizadas o parametrizadas de CITA versión 
1 a CITA versión 2. 

• Módulo de consultas y reportes actualizados de CITA versión 1 A CITA versión 2.  
 

4. Por actualización CITA versión 1 a CITA versión 2 sistema de tasa por uso del agua: 

• Aplicativo CITA con la automatización del sistema de plan de contingencia actualizado en 
CITA versión 2 y desarrollado en Angular, HTML5 y Python, con los siguientes 
submódulos: 

 

• Administrar parámetros: Por esta opción se podrá administrar el valor de la tarifa 
mínima, el factor regional (para los usos doméstico, pecuario, agrícola, acuícola y 
generación de energía) así como el factor regional para otros usos. Por este módulo 
se podrá agregar, modificar, eliminar y consultar los parámetros de liquidación. 

• Generar, consultar y anular liquidaciones: Allí se podrán generar y consultar y anular 
las liquidaciones para cada uno de los expedientes vigentes. El sistema debe permitir 
generar el formato de liquidación acorde con el requerido por la Corporación y que 
se muestra a continuación: 
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• Integración con el sistema Financiero de la Corporación: Llevar a cabo la integración 
con el sistema ‘DELFIN’ acorde a las políticas definidas por la CAS. 

• Reliquidar: Por eta opción se puede hacer una reliquidación para los casos en que 
haya errores en la liquidación generada. 

• Registro de pagos: Por esta opción se listarán los registros de todos los pagos 
realizados por el sistema financiero. 

• Reportes requeridos por la Corporación referentes a la tasa por uso del agua. 
 

5. Por análisis, desarrollo e implementación ‘Sistema de Árboles Aislados’: 

• Documento del levantamiento de requisitos o detalle de los requerimientos solicitados por 
la Corporación para el trámite de Árbol Aislado. 

• Documento de análisis de la información y diseño de la forma como puede quedar 
implementado el trámite de Árbol Aislado en el sistema CITA versión 2. 

• Módulo de Árbol Aislado implementado en el ambiente de verificación de CITA versión 2 
en la CAS con los siguientes submódulos:  

 
o Automatización del paso a paso del trámite principal de Árbol Aislado (desde la 

solicitud hasta la ejecutoria de la resolución que define el trámite) tal y como están 
automatizados los trámites de permisos, concesiones y autorizaciones en CITA 
versión 2  

o Reportes de trámites ambientales implementados en CITA versión 2 ajustados con 
el trámite de Árbol Aislado. 

o Reportes específicos del trámite de Árbol Aislado solicitado por la Corporación. 
 

• Documento de aprobación por parte de los usuarios de la CAS que realizaron pruebas en 
el ambiente de verificación. 

• Módulo de Árbol Aislado implementado en el ambiente de verificación y real de la CAS. 
 
 

6. Por la virtualización de plantillas de memorandos, oficios, autos, conceptos técnicos, 

conceptos contables, informes de visita, entre otros e integrarlos con todos los 

procesos automatizados en CITA versión 2. 

• Plantillas estandarizadas y aprobadas tanto por la Corporación como por Integración 
Web. 

• Plantillas automatizadas e integradas en las tareas correspondientes de los procesos 
automatizados en el aplicativo CITA.   

 
7. Por la integración de CITA versión 2 con VITAL 

• Documento del levantamiento de requisitos o detalle de los requerimientos que debe 
llevar la integración. 

• Documento de análisis de la información y diseño de la forma como puede quedar la 
integración. 

• Integración de los procesos de CITA versión 2 con los procesos de VITAL en el ambiente 
de verificación y real del sitio web corporativo.  
 

8. Por soporte de segundo nivel: 

• Apoyo al personal de soporte de primer nivel de la Corporación Autónoma Regional de 
Santander para brindar asesoría y resolver inquietudes que presenten los funcionarios o 
contratistas de la Corporación y que no sean de conocimiento del soporte de primer nivel. 
También se hará entrega de informes mensuales de los soportes realizados. 

• Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por parte del soporte de 
primer nivel relacionados con el ‘Sistema de gestión documental’, siempre que el usuario 
presente inconvenientes para su respectiva operación y no pueda ser solucionado por el 
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soporte de primer nivel. También se hará entrega de informes mensuales de los soportes 
realizados. 

• Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por parte del soporte de 
primer nivel relacionados con el ‘Sistema de PQRDS’, siempre que el usuario presente 
inconvenientes para su respectiva operación y no pueda ser solucionado por el soporte 
de primer nivel. También se hará entrega de informes mensuales de los soportes 
realizados. 

• Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por parte del soporte de 
primer nivel relacionados con el ‘Sistema de trámites ambientales (concesión de aguas 
superficiales, concesión de aguas subterráneas, permiso de prospección y exploración 
de aguas subterráneas, permiso de vertimientos, permiso de ocupación de cauce, 
aprovechamiento forestal doméstico, aprovechamiento forestal persistente, 
aprovechamiento forestal único, permiso de emisiones atmosféricas, licencias 
ambientales’, siempre que el usuario presente inconvenientes para su respectiva 
operación y no pueda ser solucionado por el soporte de primer nivel. También se hará 
entrega de informes mensuales de los soportes realizados. 

• Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por parte del soporte de 
primer nivel relacionados con el ‘Sistema de liquidación tarifa de evaluación - trámites 
ambientales’, siempre que el usuario presente inconvenientes para su respectiva 
operación y no pueda ser solucionado por el soporte de primer nivel. También se hará 
entrega de informes mensuales de los soportes realizados. 

• Refuerzo a capacitaciones para usuarios que operan el sistema cuando la Corporación 
así lo requiera. 

 
9. Llevar a cabo 3 visitas presenciales a la sede principal de San Gil. Duración por cada 

visita 3 días hábiles 

• Desarrollar visitas correspondientes al proceso de levantamiento de requerimientos y 
actualización de procedimiento de cada uno de los trámites.  

• Realizar las visitas correspondientes a la socialización y capacitación de las 
actualizaciones implementadas en el aplicativo 

 

10. Por servidor en la nube 

• Computo: Dos instancias de Computación Amazon EC2 para soportar el front end 
de la aplicación con capacidad de escalado para soportar cargas extra en la 
operación en cualquier momento. 

• Almacenamiento: Volúmenes Amazon EBS de almacenamiento en bloque para el 
sistema operativo y datos de las instancias EC2. 

• Redes: Un servicio Amazon VPC (Virtual Private Cloud) que ofrece servicios de 
red al ecosistema y brinda capas adicionales de seguridad y privacidad para el 
tráfico de la aplicación. 

Balanceo de Carga: Servicio administrado Amazon Elastic Load Balancer para aplicaciones, 
que permite el uso de certificados SSL/TLS de AWS y la distribución de tráfico web entre varias 
instancias EC2 de la capa de aplicación 
 
Con respecto a la carga de datos de seguimiento a trámites ambientales: 
 
Durante la primera semana y media de iniciado el contrato, Integración Web llevará a cabo la revisión 
de la información de CITA versión 1, módulo de Seguimiento a trámites ambientales que va a ser 
migrada a CITA versión 2, culminando así con el sprint 1 y el 50% del sprint 2. 
 
En la segunda semana y media de iniciado el contrato se revisa la estructura de datos en CITA versión 
2 y se hace el análisis respectivo para llevar la información de CITA versión 1 acorde a la estructura de 
datos de CITA versión 2, cumpliéndose de esta manera el sprint 2 y el 3. 
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Para la cuarta, quinta y sexta semana se realizará el desarrollo de software para que lleve los datos de 
manera automática de CITA versión 1 a la nueva estructura de datos de CITA versión 2, cumpliéndose 
así con con los sprint 4 al 6. 
 
Durante la séptima y octava semana se harán las cargas automáticas por trámite y de esta manera 
serán entregadas a la corporación en el ambiente de verificación de la CAS para su verificación y aval, 
cumpliendo así con el sprint 7 y 8. 
 
Durante la semana 9 la CAS llevará a cabo la revisión de la carga en el ambiente de verificación.  
En la semana 10 se realizarán los ajustes, si fuere el caso, acorde a lo requerido por la Corporación 
durante el tiempo de revisión de la carga. 
 
Una vez realizada la aprobación por parte de la Corporación, durante la semana 11 se subirá la carga 
de seguimiento a trámites ambientales al ambiente real de la CAS. 
 
Con respecto al análisis, diseño e implementación de los trámites a implementarse: 
 
Durante la primera y segunda semana de iniciado el contrato se harán reuniones con el personal 
designado por la Corporación para definir el proceso (paso a paso de cada una de las tareas, 
responsables, tiempos de cumplimiento, etc), así como identificar los reportes necesarios que se deben 
generar, culminando así con el sprint 1 y 2. Es de anotar que, durante tres días hábiles de la primera 
semana, Integración Web llevará a cabo una visita presencial en la sede centro de San Gil con el fin de 
dar más claridad y apoyo a los usuarios frente al tema tratado. Para el cumplimiento de esta actividad, 
es necesario que la entidad disponga del personal idóneo en el tema a tratar. El grupo de personas 
delegado por la corporación para el cumplimiento de esta actividad, deberá ser el mismo que participe 
en todas las actividades a desarrollar y que tengan dominio del tema de Árboles Aislados.  
 
En la tercera y cuarta semana se hace el análisis de la información requerida por la Corporación y se 
hace el diseño en el sistema, diseño que muestra la forma cómo va a quedar automatizado el trámite, 
culminando así con el sprint 3 y 4.  
 
Para la quinta semana se socializará el diseño del trámite automatizado en el ambiente de verificación 
de la CAS y se harán los ajustes respectivos, siempre y cuando hayan sido descritos con antelación 
por la Corporación.  
 
Entre la sexta y décima semana se llevará a cabo el desarrollo y construcción del sistema 
automatizado de Arboles Aislados en la herramienta CITA versión 2.  
 
Durante la onceava semana se subirá al ambiente de verificación para sus respectivas pruebas. Es de 
anotar que, durante tres días hábiles de la onceava semana, Integración Web participará de manera 
presencial en dicha actividad, con el fin de socializar presencialmente el módulo del trámite 
automatizado y recopilar los requerimientos de mejora propuestos por la Corporación en este período 
de tiempo. Para el cumplimiento de esta actividad, es necesario que la entidad disponga del personal 
idóneo en el tema a tratar. El grupo de personas delegado por la corporación para el cumplimiento de 
esta actividad, deberá ser el mismo que participe en todas las actividades a desarrollar y que tengan 
dominio del tema de Árboles Aislados. 
 
En la doceava semana se llevarán a cabo los ajustes que la Corporación haya requerido. Es de anotar 
que los requerimientos o mejoras emitidos por la Corporación deben ser entregados a Integración Web 
de manera escrita.  
 
En la semana 13 se entregará a la Corporación el trámite automatizado y en el ambiente real de la 
entidad.  Es de anotar que, durante tres días hábiles de la treceava semana, Integración Web participará 
de manera presencial en dicha actividad, con el fin de capacitar de manera presencial, la operación del 
trámite automatizado en CITA versión 2. Para el cumplimiento de esta actividad, es necesario que la 
entidad disponga del personal idóneo en el tema a tratar. El grupo de personas delegado por la 
corporación para el cumplimiento de esta actividad, deberá ser el mismo que participe en todas las 
actividades a desarrollar y que tengan dominio del tema de Árboles Aislados. 
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Respecto al servidor en la nube 
 
La solución está conformada por los siguientes servicios: 
 

• Computo: Dos instancias de Computación Amazon EC2 para soportar el front end de la 
aplicación con capacidad de escalado para soportar cargas extra en la operación en 
cualquier momento. 
 

• Almacenamiento: Volúmenes Amazon EBS de almacenamiento en bloque para el 
sistema operativo y datos de las instancias EC2. 
 

• Redes: Un servicio Amazon VPC (Virtual Private Cloud) que ofrece servicios de red al 
ecosistema y brinda capas adicionales de seguridad y privacidad para el tráfico de la 
aplicación. 
 

• Balanceo de Carga: Servicio administrado Amazon Elastic Load Balancer para 
aplicaciones, que permite el uso de certificados SSL/TLS de AWS y la distribución de 
tráfico web entre varias instancias EC2 de la capa de aplicación. 
 

• Monitoreo: Amazon CloudWatch permitirá monitorear el rendimiento y generar alertas 
sobre los recursos desplegados en la cuenta de AWS. 
 

• Seguridad: AWS Shield Standard proporciona monitoreo del flujo de red de 
funcionamiento continuo que inspecciona el tráfico entrante en AWS y aplica una 
combinación de firmas del tráfico, algoritmos de anomalías y otras técnicas de análisis 
para detectar el tráfico malicioso en tiempo real además cuenta con técnicas de 
mitigación automatizadas integradas las cuales se implementan en línea en las 
aplicaciones para no afectar la latencia ni la operación. 
 

• AWS CloudTrail permiten controlar el cumplimiento de la configuración establecida 
durante la implementación facilitando tareas de auditoría. 
 

• AWS Trusted Advisor genera recomendaciones para cerrar brechas de seguridad que 
puedan existir en la cuenta durante implementación u operación. 

• Cada instancia EC2 y RDS implementa grupos de seguridad que actúan como un 
firewall para habilitar lógicamente los puertos a cada instancia. 
 

• A nivel de VPC la segmentación de la red limita el acceso a los recursos desplegados 
directamente desde Internet permitiendo establecer controles con el enrutamiento. 
 

• Respaldo de Datos: Amazon Backup, para gestión de procesos de backup diario sobre 
las instancias con una retención de hasta 35 días. 
 

• Disponibilidad: AWS realizará esfuerzos comerciales razonables para mantener una 
disponibilidad general de los servicios de hasta el 99.99% mensual  

 
Servicios de Gestión 

 

• Administración de plataforma nube AWS y todos los servicios activos basado en 
estándares de buenas prácticas. 
 

• Atención de incidencias que se presenten en la infraestructura en nube y que afecten la 
operación. 
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• Escalamiento de casos a AWS cuando sea necesario para resolver incidentes de 
segundo nivel. 
 

• Mantenimiento, monitoreo y análisis de logs con objeto de garantizar la correcta 
operación del sistema. 
 

• Actualización del software de los servidores con objeto de prevenir incidencias y mejorar 
el rendimiento y la seguridad del sistema. 
 

• Gestión de los Backups y garantía en su ejecución. 
 

Análisis de seguridad y consultoría especializada en las mejores prácticas con objeto de mitigar 
los riesgos y garantizar la privacidad y el acceso seguro a la información. 
 
Notas:  
 
En caso de que alguno de los delegados no pueda asistir a las diferentes reuniones programadas, y 
sea reemplazado por otro funcionario, éste deberá tener los mismos conocimientos de los adelantos 
realizados, todo con el fin de no hacer reprocesos.  
 
En caso de presentarse nuevos requerimientos (una vez implementado el trámite automatizado en el 
ambiente real) que atrasen la entrega del producto (bien sea porque se demore más de una semana 
su ejecución, o porque cambie la estructura del sistema y sea necesario realizar nuevo desarrollo), el 
tiempo de retraso no será a costa de Integración Web, lo que ocasionaría modificaciones al contrato en 
tiempo y en presupuesto. 
 
Para el soporte de segundo nivel se cuenta con una persona dedicada 8 horas diarias laborables. Las 
horas de soporte serán reportadas semanalmente a la Corporación.  
 
Observaciones  
 
La Corporación recibirá los informes parciales de la siguiente manera: 
 

ACTIVIDADES PRESENTACIÓN DE FACTURA 

Brindar soporte de segundo nivel 
Se presenta informe mensual, contados 
a partir del acta de inicio 

Integrar la Ventanilla Integral de Tramites 

Ambientales -VITAL- con el aplicativo CITA 

Se presenta informe parcial al finalizar el 

tercer mes de ejecución, contados a 

partir del acta de inicio 

Migración de CITA versión 1 a CITA versión 2 de los 

datos contenidos en el módulo de seguimiento a 

trámites ambientales 

Se presenta informe parcial al finalizar el 

segundo mes de ejecución, contados a 

partir del acta de inicio 

Desarrollo del módulo de Árbol Aislado 

Se presenta informe parcial al finalizar el 

tercer mes de ejecución, contados a 

partir del acta de inicio 

Migración del módulo- tasa por uso del agua 

Se presenta informe parcial al finalizar el 

quinto mes de ejecución, contados a 

partir del acta de inicio 

Migración del módulo- plan de contingencia 

Se presenta informe parcial al finalizar el 

sexto mes de ejecución, contados a 

partir del acta de inicio 
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Migración del módulo - especies silvestres de la 

diversidad biológica 

Se presenta informe parcial al finalizar el 

séptimo mes de ejecución, contados a 

partir del acta de inicio 

Virtualizar los documentos corporativos en el 

aplicativo CITA 2 

Se presenta informe mensual, contados 

a partir del acta de inicio 

Servicio en la nube para la plataforma CITA 

Se presenta informe parcial al finalizar el 

séptimo mes de ejecución, contados a 

partir del acta de inicio 

Llevar a cabo 3 visitas presenciales a la sede 

principal de San Gil. Duración por cada visita 3 días 

hábiles 

Se presenta informe parcial al finalizar el 

primer mes, el quinto mes y el octavo 

mes de ejecución, contados a partir del 

acta de inicio 
 

 

ASPECTO REGULATORIO 

 

El actual proceso contractual debe estar ajustado dentro del marco legal aplicable, en sus 

etapas de planeación, precontractual, contractual y pos contractual. Al igual que el marco 

legal, debe contener los mínimos requisitos que los posibles oferentes han de cumplir para 

hacer parte de la selección del oferente adjudicatario y futuro contratista que ha de ser 

objetiva y en general en cumplimiento de los principios de la contratación. 

 

Las normas incluidas en proceso de contratación se encuentran definidos en los estudios 

previos, en la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de 

la Administración Pública; Reglamentada Decreto 1082 de 2015 y demás normas sobre la 

materia; el proceso y las propuestas presentadas en desarrollo del mismo, se someten a 

las normas de la contratación pública. Artículo 2 de la ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011, 

artículo 94 de la ley 1474 de 2011, decreto ley 019 de 2012, en concordancia con el decreto 

1082 de 2015, las normas comerciales y civiles en lo que estas fueren aplicables y demás 

normas pertinentes y demás normas vigentes que se presumen conocidas por todos los 

proponentes que participen en el presente proceso de selección…” 

Decreto 3075 DE 1997: Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan 

otras disposiciones. 

 

Manual de contratación adoptado mediante Resolución 00000181 del 22 de Marzo 2018.  

Las normas incluidas en proceso de contratación se encuentran definidos en los estudios 

previos, en la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de 

la Administración Pública .Reglamentada Decreto 1082 de 2015 y demás normas sobre la 

materia. 

El oferente deberá tener en cuenta los impuestos, retenciones, tasas y demás descuentos 

de ley que se aplican sobre la ejecución del contrato a partir de la adjudicación del mismo.   

.   
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ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

 

Teniendo en Cuenta los lineamientos establecidos por el Sistema de Colombia Compra 

Eficiente se procedió a revisar en el Secop las Adquisiciones que ha realizado la 

Corporación Autónoma Regional de Santander con relación al objeto a contratar y demás 

entidades que hayan contratado. 

 

FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE INFORMACIÓN DE TRAMITES AMBIENTALES 

-CITA-, A TRAVÉS DEL DESARROLLO, ACTUALIZACIÓN Y MIGRACIÓN DE 

MÓDULOS PENDIENTES A CITA 2; LA INTEGRACIÓN DE LA VENTANILLA INTEGRAL 

DE TRAMITES AMBIENTALES -VITAL- CON EL APLICATIVO CITA – CAS, JUNTO CON 

EL SOPORTE TECNICO EN SEGUNDO NIVEL Y CAPACITACIÓN A USUARIOS DEL 

APLICATIVO, ASÍ COMO TAMBIÉN LA MIGRACIÓN DEL APLICATIVO A LA NUBE. 

 

ADQUISICIONES PREVIAS ENTIDAD ESTATAL 

NUMERO DEL PROCESO  - 

SECOP

	

CPS-01006-2021
CPS-01007-2021

NUMERO DEL CONTRATO 01006-2021 01007-2021

ESTADO en ejecución Terminado

MODALIDAD DE 

SELECCIÓN DEL 

CONTRATO contratacion directa contratacion directa

OBJETO DEL CONTRATO

Actualizacion, mantenimiento, acompañamiento, 

capacitacion, soporte tecnico, ajustes a los 

modulos ya implementados del aplicativo GD-

SOFT, migracion del sistema de nomina a versión 

web, desarrollo de portal para proceso de viaticos 

y portal para expedientes de contratacion, 

documento de soporte de pago de nomina 

electronica y servidor en la nube de los sistemas 

delfin_eco

	Actualización de Centro de información de tramites 

ambientales CITA versión 1 a CITA version 2 en la 

Corporacion Autonoma Regional de Santander CAS

FECHA DE FIRMA DEL 

CONTRATO
30/08/2021 31/08/2021

TIEMPO 4 meses

VALOR TOTAL (COP $) 95.000.000 101.826.065

CONTRATISTA
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRABAJO 

ASOCIADO LIMITADA
INTEGRACIÓN WEB SAS

FUENTE

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Oppor

tunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2209749&isFromP

ublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opportunity

Detail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2209575&isFromPublicArea=T

rue&isModal=true&asPopupView=true

 

 

 

ADQUISICIONES PREVIAS POR OTRAS ENTIDADES ESTATALES 
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AÑO 2023 2023 2023

CONTRATANTE IGAC Sede Central *
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA DE 

TICS
CGR-NIVEL CENTRAL

NOMBRE DEL CONTRATISTA MACRO PROYECTOS S.A.S Servisoft.S.A MACRO PROYECTOS S.A.S

NUMERO DEL PROCESO  - SECOP CD-716-2023-SC STIC-CD-119-2023 CGR-170-2023

MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL 

CONTRATO
Contratación directa. Contratación directa. Contratación directa.

OBJETO DEL CONTRATO

Prestación de servicios para el soporte técnico, 

mantenimiento y actualización del sistema de 

gestión documental -sigac sobre la plataforma 

bpm/forest. Macroproyectos

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL 

MANTENIMIENTO, SOPORTE Y 

ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL MERCURIO

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE 

ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y 

SOPORTE ESPECIALIZADO PARA EL 

SOFTWARE STORM, SOBRE EL CUAL SE 

ENCUENTRA IMPLEMENTADO EL SISTEMA DE 

RENDICIÓN ELECTRÓNICO DE LA CUENTA E 

INFORMES Y OTRA INFORMACIÓN (SIRECI) DE 

LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA

FECHA DEL CONTRATO 30/03/2023 22/03/2023 14/03/2023

TIEMPO  9 meses 280 dias 9 meses

VALOR $ 235.437.181 $ 339.153.038 $ 293.577.372

FUENTE

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/O

pportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4223373

&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupVi

ew=true

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opportuni

tyDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4197635&isFromPublicA

rea=True&isModal=true&asPopupView=true

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opportuni

tyDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4163665&isFromPublicA

rea=True&isModal=true&asPopupView=true

 

 

ANALISIS DE LA OFERTA 

 

El presente proceso se realizará con la Persona Natural, Jurídica, Unión Temporal o 

Consorcio que acredite lo establecido en la invitación, al igual la experiencia e idoneidad, 

para realizar el análisis que soporta el valor estimado de la contratación que se pretende 

realizar. 

 

Las condiciones económicas se establecieron a partir de cotizaciones del mercado; para 

contratar el fortalecimiento del centro de información de tramites ambientales -cita-, a través 

del desarrollo, actualización y migración de módulos pendientes a cita 2; la integración de 

la ventanilla integral de tramites ambientales -vital- con el aplicativo cita – cas, junto con el 

soporte tecnico en segundo nivel y capacitación a usuarios del aplicativo, así como también 

la migración del aplicativo a la nube. 

 

DINÁMICA COMERCIAL 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN DEL OBJETO CONTRACTUAL: Los servicios serán 

entregados en la sede de la Corporación Autónoma Regional de Santander – CAS, ubicada 

en la carrera 12 No. 09 – 06 San Gil, Santander,  

 

PLAZO ESTIMADO DE LA FUTURA CONTRATACIÓN: OCHO (08) MESES. 

 

ESTIMADO DEL VALOR A CONTRATAR: La Corporación Autónoma Regional de 

Santander CAS, estima el valor de la contratación a realizar en la suma TRESCIENTOS 

tel:7238925%20-%207240765-%207235668
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SESENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL 

SETECIENTOS QUINCE PESOS M/CTE. ($369.385.715,oo), de acuerdo con el 

presupuesto establecido en el requerimiento técnico por la Corporación Autónoma Regional 

de Santander CAS. 

 

Actividad 
Unidad de 

medida 
Cantidad Valor Unitario 

Valor Unitario * 

cantidad 
IVA Valor total 

Migración de CITA 
versión 1 a CITA versión 2 

de los datos contenidos en 

el módulo de seguimiento a 

trámites ambientales 

unidad 9 $ 5.462.185 $ 49.159.665 $ 9.340.336 $ 58.500.001 

Migración de CITA 

versión 1 a CITA versión 2 

del módulo de plan de 

contingencia. 

unidad 1 $ 21.008.403 $ 21.008.403 $ 3.991.597 $ 25.000.000 

Migración de CITA 

versión 1 a CITA versión 2 

del módulo de especies 
silvestres de la diversidad 

biológica. 

unidad 1 $ 21.008.403 $ 21.008.403 $ 3.991.597 $ 25.000.000 

Migración del módulo tasa 

por uso del agua -TUA-.  
unidad 1 $ 29.411.765 $ 29.411.765 $ 5.588.235 $ 35.000.000 

Desarrollo del módulo de 

Árbol Aislado 
unidad 1 $ 31.932.773 $ 31.932.773 $ 6.067.227 $ 38.000.000 

Virtualizar los documentos 
corporativos en el 

aplicativo CITA 2 

unidad 1 $ 12.605.042 $ 12.605.042 $ 2.394.958 $ 15.000.000 

Integrar la Ventanilla 
Integral de Tramites 

Ambientales -VITAL- con 

el aplicativo CITA 

unidad 1 $ 20.168.067 $ 20.168.067 $ 3.831.933 $ 24.000.000 

Brindar soporte de segundo 

nivel 
mes 8 $ 8.643.457 $ 69.147.656 $ 13.138.055 $ 82.285.711 

Llevar a cabo 3 visitas 

presenciales a la sede 

principal de San Gil. 
Duración por cada visita 3 

días hábiles 

unidad 3 $ 2.521.008 $ 7.563.024 $ 1.436.975 $ 8.999.999 

Instancia EC2 t4g.2xlarge: 

1 

Instancia Linux Server 

EC2 32GB 
RAM 8CORE, 100GB 

SSD. 

Instancia EC2 t4g.xlarge: 1 

Instancia Linux Server 
EC2 16GB 

RAM 4CORE, 100GB 

SSD.  

Descarga 1 TB Descarga 
AWS BACKUP 

unidad 1 $ 57.600.005 $ 57.600.005 

Excluido de IVA 

según el decreto 

1412 de 2017 
Servicio en la nube 

$ 57.600.005 

  $ 319.604.803 $ 49.780.912 $ 369.385.715 

  

SUBTOTAL $ 319.604.803 
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IVA $ 49.780.912 

TOTAL $ 369.385.715 

 

REFERENCIA DE LA INFORMACIÓN 

DANE 

BANCO MUNDIAL 

PORTAFOLIO 

BANCO DE LA REPUBLICA 

SECOP 

TVEC 

AEROCIVIL 

MINAMBIENTE 

 BASE DE DATOS CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER – CAS 

 

 

 

 

MARIA CLEMENCIA GOMEZ TORRES 
CONTRATISTA CAS 2023 
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