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Sefiora

MARIA DEISI GRIZALEZ

Representante legal

SEGURIDAD AMS LTDA BIC

Carrera 28 No. 70-45

Correo Electrénico: gerencia@ams.com.co
Bogota D.C.

053 | 8 1 kAR 2023
ASUNTO: Aceptacién Oferta No. 2023 MDN-UGG-DA, de fecha_.. , presentada

para el proceso de Minima Cuantia No. 006/2023 MDN-UGG-DA el 17 de marzo de 2023.

Con toda atencion, me permito informarle que el Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de Gestién General Direccion
Administrativa, acepta expresa e incondicionalmente la oferta presentada por la sociedad SEGURIDAD AMS LTDA BIC,
identificada con NIT 830014070-8, matricula mercantil No. 00684912, representada legalmente por MARIA DEISI GRIZALEZ,
identificado con cédula de ciudadania No. §2.226.343 de Bogota D.C., quien para efectos del presente documento se
denominara EL CONTRATISTA, dentro del proceso de Seleicién de minima cuantia del asunto, aceptacion que se identifica

con el nimero 0-5 3 MDN-UGG-DA, defecha i ] MAR 20,

De conformidad con el numeral 8 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la oferta y la presente aceptacion
constituyen el contrato, con base en el cual se efectuara el respectivo registro presupuestal, razon por la cual en la presente
aceptacion se indica el valor del contrato, forma de pago, plazo, obligaciones a cargo de su representada, garantias, muitas,
sanciones, plazo para la fiquidacion y los datos de contacto de la Entidad y del supervisor designado, asi:

1. OBJETO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO REPUESTOS, Y SOPORTE TECNICO, PARA LOS EQUIPOS

DE CCTV Y ACCESOS BIOMETRICOS DEL GRUPO DE SEGURIDAD DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA
UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.

2, VALOR DEL CONTRATO.

El valor del contrato es hasta por la suma de VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CINCO

PESOS MICTE ($29.897.005,00), incluido IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos a que
hubiere lugar.

ITEM " DESCRIPCIONDELBIEN YIO SERVICIO. * .- | UND. | -CANTIDAD "A__L°',;§';{I,g§',9,""ﬁ. . },‘3;},’,};[3{;;,
' MANTENIMIENTO PREVENTIVO VES o $1520.000.00 $ 13.660.000,00
2 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO (INCLUIDO REPUESTOS) | UND 1 $ 16.217.005.00 $16.217.005,00

TOTAL § 29.897.005,00

NOTA 1: Los valores establecidos en la OFERTA ECONOMICA presentada por el contratista se entenderan firme(s) y fijo(s)
por lo tanto no esta (n) sujeto (s) a ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro de este precio estan incluidos los costos
proyectados al plazo de ejecucion del presente contrato y la utilidad razonable que el proveedor pretende obtener, en
consecuencia, no se aceptaran solicitudes de reajustes, fundamentados en estas circunstancias. /
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NOTA 2: El Mantenimiento correctivo puede o no necesitarse durante la ejecucion del contrato, en caso de requerirse se debera
contar con |a autorizacion previa del supervisor del contrato

El presupuesto de la vigencia 2023 se encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 10223 del 30
de enero de 2023, rubro presupuestal A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E
INSTALACION (EXEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCCION), expedido por el {la) Coordinador(a) Grupo Gestion Presupuestal
de la Direccién de Finanzas de la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los valores establecidos en la OFERTA ECONOMICA" - SOBRE UNICO, presentada por el
contratista se entenderan firme (s) y fijo {s) por lo tanto no esta (n) sujeto (s) a ninguna clase de reajuste. Igualmente, dentro
de este precio estan incluidos los costos proyectados al plazo de ejecucidn del presente contrato y |a utilidad razonable que &l
proveedor pretende obtener, en consecuencia, no se aceptaran solicitudes de reajustes, fundamentados en estas
circunstancias.

PARAGRAFQ TERCERO: EI MINISTERIO efectuara en el Certificado de Registro Presupuestal la liberacion del valor que no
llegare a ser ejecutado en la respectiva vigencia, previa solicitud del supervisor del contrato. Lo anterior se vera reflejado en el
acta de liquidacidn correspondiente.

3. FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo GestiénTesoreria de la Direccion de Finanzas de este Ministerio al
CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C., (Programa Anual Mensualizado de Caja) por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo con el valor mensual ofertadoe por el contratista, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la radicacion en radicacion en la Direccion de Finanzas de los documentos requeridos para pago: factura en caso
de ser aplicable, certificado de cumplido a satisfaccion suscrito por el (los) supervisor(es) designado(s) y los demas tramites
administrativos a que haya lugar, asi:

a) Un primer pago correspondiente a los servicios prestados y productos efectivamente entregados desde la fecha de
aprobacion de garantias hasta el 30 de abril de 2023.

b) Un segundo pago correspondiente a servicios prestados y productos efectivamente entregados del 01 de mayo de
2023 hasta el 30 de junio de 2023.

¢} Un tercer pago correspondiente a servicios prestados y productos efectivamente entregados del 01 de julio de 2023
hasta el 30 de septiembre de 2023.

d) Uncuartoy Gltimo pago correspondiente a servicios prestados y productos efectivamente entregados del 01 de octubre
de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.

PARAGRAFO PRIMERQ.- Sila (s} factura (s) no ha (n} sido correctamente elaborada(s) o no se acompanian los documentos
requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste sélo empezara a contarse desde la fecha
en que se aporte el (ltimo de los documentos y/o se presenten en debida forma y aplicaré la misma regla de tramite en el mes
siguiente a la presentacion, si la correccién no se hace dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la devolucion de la
factura. Las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del contratista y no tendran por ello derecho
al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.
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La factura de los bienes y/o servicios prestados en el mes de diciembre de 2023 debera ser presentada a mas tardar dentro de
la presente vigencia. (Sl APLICA)

PARAGRAFO SEGUNDO.- De conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 09 del 17 de Septiembre de
2020 ‘Lineamientos para el pago a los proveedores del Estado’, en caso que el contratista esté obligado a facturar
electronicamente, debera presentar la factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el
pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020, en concordancia, con lo dispuesto en fa Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020, y las normas que las modifiquen
o sustituyan. As| mismo, debera haber efectuado el proceso de Validacion de la factura electrénica en el Sistema SECOP i,
de conformidad con lo sefialado sobre el particular por Colombia Compra Eficiente.

PARAGRAFO TERCERQ. - ABONOS EN CUENTA: Los citados pagos se efectuaran mediante consignacion en la cuenta de
ahorros No 26505735586 del Banco Caja Social que EL CONTRATISTA acreditd como propia.

El (los) pago(s) previsto(s) en esta clausula se acreditara(n) en la cuenta antes mencionada, o en otro banco o cuenta que EL
CONTRATISTA designe, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias y siempre y cuando el supervisor solicite
a EL MINISTERIO el cambio de cuenta para pagos, con presentacion de la nueva certificacion bancaria en donde se acredite
su apertura. En todo caso el cambio de banco o cuenta para pagos se hara efectivo a més tardar vencidos los treinta (30) dias
siguientes a la solicitud del supervisor del contrato.

PARAGRAFO CUARTO. - Para Ia realizacion del (los) pago(s) derivado(s) del presente contrato, EL. CONTRATISTA debera
entregar al supervisor la CONSTANCIA DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
(Salud, Pension y Riesgos Laborales) y Parafiscales de sus trabajadores y de sus contratistas de conformidad con la
normatividad vigente, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o por el representante legal, segun corresponda.

PARAGRAFO QUINTO. - REAJUSTE AL PESO: El CONTRATISTA con la suscripcion del contrato, acepta que en el evento
que el valor total a pagar tenga centavos, estos se ajusten o aproximen al peso, ya sea por exceso o por defecto, si la suma
es mayor o menar a 50 centavos. Lo anterior, sin que sobrepase el valor total establecido en ef presente contrato.

4. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION:

El plazo para ejecutar ef contrato sera desde la desde la aprobacion de la(s) garantia(s) que debe constituir el contratista previa
expedicion del registro presupuestal y hasta el 31 de diciembre del 2023,

El lugar de ejecucién del contrato serd en el Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de Gestién General — Direccion
Administrativa, carrera 54 No. 26-25 Complejo Militar CAN en la ciudad de Bogota D.C.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Prestar el servicio contratado en forma oportuna, eficiente y con la mejor caiidad de acuerdo con las condiciones y
especificaciones establecidas el Anexo No.1. “ESPECIFICACIONES TECNICAS EXIGIDAS” de la presente invitacion,
dentro de los plazos sefialados y a las indicaciones impartidas por el supervisor del mismo.

B. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: /
-
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Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. Por fo
tanto, no existe ni existira ningin tipo de subordinacién, ni vinculo laboral algunc del CONTRATISTA con el Ministerio.

2. Asistir a las reuniones programadas por EL MINISTERIO, cuando a ello hubiere lugar.

3. Obrarcon lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que puedan presentarse, responder
por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del presente contrato y en general se obliga a cumplir con lo
establecido en 1as Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, sus Decretos Reglamentarios y demas normatividad
aplicable.

4. De conformidad con o estipulado en la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003, 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 "Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y el Decreto 1833 de 2016 "Por medio del cual se compilan las normas del Sistema
General de Pensiones”, y las normas que los medifiquen o sustituyan, dar cumplimiento a sus obligaciones con el Sistemas
de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales, para lo cual debera aportar certificacion expedida por el revisor fiscal
o Representante Legal, segun corresponda.

5. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y cuatro meses mas y presentarse al Ministerio en el
momento en que sea requerido por el mismo para la suscripcion de la correspondiente acta de liquidacion.

6.  Estarinscrito en el sistema electronico de contratacion publica SECOP If y mantener habilitado su usuario y contrasefia.

7.  Mantener la debida reserva frente a los temas y asuntos tratados y conocidos dentro del desarrollo y ejecucion del
contrato, de conformidad con el compromiso de confidencialidad que se suscribe con el contrato y que hace parte integral
del mismo.

8. Informar oportunamente al supervisor det contrato, sobre la imposibilidad o dificultades que se presenten en la ejecucion
de este y ofrecer alternativas para garantizar su correcta ejecucion.

9. Mantener los precios ofertados, durante el plazo de ejecucion del contrato.

10. Responder en los plazos que el Ministerio de Defensa Nacional establezca en cada caso, asi como los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

11. Proveer a su costo, todos los bienes necesarios para el cumplimiento de los objetivos y funcionalidades requeridas en el
presente contrato.

12. La oferta presentada por el Contratista es parte integral del contrato. Por consiguiente, los aspectos técnicos y valores
agregados ofertados y no incluidos expresamente en el contrato, tienen validez y son de obligatorio cumplimiento entre
las partes contratantes

13.  Obtener con la oportunidad debida, las licencias, autorizaciones y permisos a que hubiere lugar para el cumplimiento de
todas las obligaciones que le correspondan en los términos del contrato.

14. Rendir los informes relacionados con las actividades desamolladas en relacién con el objeto contratado, cuando a ello
hubiere lugar.
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15.  El contratista acepta y permite al Ministerio de Defensa Nacional - Unidad de Gestién General - Direccion Administrativa,
utilizar de manera responsable y de acuerdo con la politica de proteccién de datos personales, la informacion que ha
proparcionado, para lo cual garantiza que son exactos, por o que, en caso de ser modificados, comunicara al Ministerio,
para que sean rectificados y/o cancelados segun proceda.

16. Realizar los ajustes necesarios sobre los bienes y/o servicios objeto del contrato, dentro de la oportunidad que establezca
el Ministerio.

17.  Asistir a las reuniones programadas por el Ministerio, cuando a ello hubiere lugar.

18.  Coordinar con ef Supervisor del contrato designade por el Ministerio, las acciones tendientes al cumplimiento del objeto
contractual.

19.  Contar durante la ejecucion del contrato con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, establecido en el
Decreto 1072 de 2015 y cumplir con los lineamientos establecidos en la Resolucion 312 de 2019, o las normas que las
modifiquen o sustituyan, por el cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo para empleadores y contratantes.

20. Allegar dentro de ios tres (3} dias siguientes al perfeccionamiento del contrato el certificado de curso virtual sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo (Aticulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015) y mantenerio vigente.

21. Cumpiir con todas las obligaciones relacionadas con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente establecidas en el Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio, para lo cual debera asistir dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato a la induccién sobre el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, realizada por la Direccién de Gestion del Talento Humano de la Entidad. Esta
obligacion seré exigible por el supervisor del contrato, para el contratista que asigne personal para que desarrolle
actividades relacionadas con la ejecucion contractual dentro de |as instalaciones del Ministerio de Defensa Nacional.

22.  Adjuntar el RUT actualizado en caso de que la actividad econémica que tenia registrada para la fecha de celebracion del
contrato haya desaparecido y deba registrar una nueva, de conformidad con la Resolucion 000114 del 21 de diciembre
de 2020, modificada por la Resolucion 0005 del 22 de enero de 2021, expedidas por la DIAN, mediante la cual actualiza

el listado de codigos de fas actividades econemicas que los contribuyentes deberan mantener reportadas en su respectivo
RUT.

23.  Adjuntar en el expediente contractual electronico que reposa en el SECOP I}, el informe de ejecucion {en caso de que
aplique), junto con el cumplido a satisfaccion, y la factura, esta uitima si aplica, y todos los demas documentos exigidos

para para el o cada pago, segan corresponda, con el fin de que el supervisor los apruebe a través del SECOP Il y radique
posteriormente en la oficina de cuentas por pagar, el framite respectivo.

24. En general, la obligacion de cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas contractualmente para la
ejecucion y desarrollo del Contrato, para lo cual el Contratista debera actuar razonablemente en el marco de sus
obligaciones contractuales.

C. COMPROMISO ANTISOBORNO Y ANTOCORRUPCION DEL CONTRATISTA /
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EL CONTRATISTA debera dar cabal cumplimiento a los compromisos de anticorrupcion y antisoborno, apoyando la accion del
Estado Colombiano y del Ministerio de Defensa Nacional para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas.
Dentro de este marco, EL CONTRATISTA se compromete a impartir instrucciones a todos sus empleados y agentes, asi como
cualquier representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo momento de las leyes de Repubiica de Colombia y
especialmente de aquellas que rigen la presente contratacion, y les impondra la obligacion de no ofrecer o pagar sobomos 0
cualquier halago corrupto, a los funcionarios del Ministerio de Defensa Nacional.

6. GARANTIAS:

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a fa publicacion en el SECOP Il de la Aceptacion de la oferta, El Contratista debera
constituir y cargar en la plataforma del SECOP |l la Garantia de a favor del Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de Gestion
General — Direccion Administrativa Nit. 899.999.003-1, a través de un contrato de seguro contenido en una péliza, o a través del
patrimonio auténomo, ¢ a través de garantia bancaria, que cubra los siguientes amparos:

I GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el veinte por ciento {20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual
al plazo de ejecucion de este y cuatro {4) meses mas, y de las prorfogas si las hubiere. Que también cubra la clausula
penal y multas si se encuentran establecidas.

B. CALIDADY CORRECTO FUNCIONAMIENTQ DE LOS BIENES SUMINISTRADOS: En cuantia equivalente al veinte
(20%) del valor total del contrato, con vigencia igual a su plazo de ejecucion y un (1) afio més y de las prorrogas si las
hubiere

C. CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con vigencia
igual al plazo de ejecucion y un (1) afio mas y de las prorrogas si las hubiere.

D. LAPROVISION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS: En cuantia equivalente al por veinte (20%) del valor del contrato,
con vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y un (01) afio més contade a partir de fa entrega a satisfaccion
de los bienes y de las prorrogas si las hubiere.

E. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: En cuantia equivalente al cinco (5%)
del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion y tres (3) afios més y de las prérrogas si las
hubiere.

PARAGRAFO PRIMERO. - En |a garantia de cumplimiento debera constar expresamente que se ampara el cumplimiento del
contrato. las modificaciones unilaterales y de comun acuerdo que a ello se le introduzcan. el pago de las multas y de 1a clausula

penal pecuniaria convenidas v si se trata de garantia diferente a una péliza de sequro se entiende que la entidad aseguradora
renuncia al beneficio de excusién.

PARAGRAFO SEGUNDO.- RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LAS GARANTIAS: EI CONTRATISTA debera
restablecer el valor de las garantias antes mencionadas, cuando éste se haya visto reducido por razon de las reclamaciones
efectuadas por EL MINISTERIO. De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato y/o
se prorrogue su término, el contratista debera ampliar e! valor de la garantia otorgada y la ampliacion de su vigencia segin el
caso. En todo caso el contratista debera reponer la garantia, cuando el valor de la misma se vea afectado por razan de siniestros
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presentados, dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la notificacion del acto que deje en firme la sancidn
correspondiente.

PARAGRAFO TERCERO. - Si el Contratista se negare a constituir las garantias, asi como a no otorgarlas en los términos,
cuantia y duracion establecidos en esta clausula, el Ministerio podra declarar la caducidad del presente contrato.

PARAGRAFO CUARTO.- En tratandose de garantias consistentes en polizas de seguro, éstas no expiraran por falta de pago
de la prima o revocatoria unilateral.

PARAGRAFO QUINTO.- E| Contratista se obliga para con el Ministerio a mantener vigente la garantia de cumplimiento hasta la
liguidacion o término exigido en el respectivo amparo en los términos sefialados en el articulo 2.2.1.2.3.1.7 y subsiguientes del
Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO SEXTO.- En el evento en que la entidad que expide la Poliza de seguro que sirva de garantia del presente
contrato, sea intervenida, tomado su control o liquidada por el Gobiemo Nacional a través de entidad competente y con ello se
genere incertidumbre sobre el pago o efectividad de la garantia aportada por el CONTRATISTA, deberé de manera inmediata
presentar nuevas pélizas o remplazar la expedida por la compafiia de seguros intervenida, sujeta a toma de control o en
proceso de liguidacion,

7. SANCIONES EN MATERIA DE ACTUACIONES CONTRACTUALES:

Una vez surtido el procedimiento a que alude el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, o la norma que lo sustituya o modifique,
el MINISTERIO podréa declarar el incumplimiento, y, en consecuencia, imponer las siguientes sanciones: a. MULTAS.- En caso
de incumplimiento, el MINISTERIO con el objete de conminar al CONTRATISTA a cumplir con sus obligaciones, mediante
acto administrativo motivado, le impondra multas cuyo valor correspondera al 0.5% del valor de! contrato por cada dia de
retardo, sin que el total de estas multas sobrepase el 20% del valor total del contrato. b. MULTA POR EL INCUMPLIMIENTO
EN LA CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS O REQUISITOS DE EJECUCION A CARGO DEL CONTRATISTA: En caso
de incumplimiento por parte del CONTRATISTA en (i) la constitucién de las garantias o las modificaciones que se deban
efectuar a las mismas, o, (i) los requisitos de ejecucion a su cargo, el MINISTERIO con el objeto de conminar al
CONTRATISTA a cumplir con estas obligaciones, mediante acto administrativo motivado, le impondra multas, cuyo valor
corresponderd al 1% del valor del contrato por cada dia de retardo, sin que el total de estas muitas sobre pase el 10% del
valor totat del contrato. ¢. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.- En el evento de declararse la caducidad del contrato o su
incumplimiento definitivo, el MINISTERIO, mediante acto administrativo motivado, Ie impondra al CONTRATISTA, a titulo de
pena pecuniaria y como estimacion anticipada de perjuicios, la obligacion de pagarle una suma equivalente al veinte por ciento
(20%)} del valor del contrato, en tratandose de un incumplimiente total, o proporcionalmente de acuerdo a la magnitud del
incumplimiento. EI MINISTERIO se reserva el derecho a reclamar, por cualquiera de los medios previstos por la Ley, los
perjuicios adicionales que haya sufrido y que no se encuentren cubiertos por el monto de la clausula penal pecuniaria cuyo
pago se le imponga al CONTRATISTA. El pago de la pena no extingue [a obligacion principal a cargo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO.- LEGALIDAD DE LA SANCION: Las sanciones pactadas en el contrato, se pactan e imponen con
fundamento en el principio de autonomia de la voluntad previsto en el articulo 40 de |a Ley 80 de 1993, en respeto al debido
proceso que trata el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011, y en los aspectos alli no contemplados se acudira a lo sefialado en el articulc 47 y subsiguientes de
la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

PARAGRAFO SEGUNDO. - PUBLICIDAD DE LA SANCION: Una vez en firme la sancion, EL MINISTERIO procedera a
publicar la parte resolutiva del acto que la declara en el SECOP y a comunicarla a la Camara de Comercio en que se encujnty'
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inscrito el contratista. También se comunicara a la Procuraduria General de la Nacién. Las anteriores publicaciones se haran
de conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 218 del Decreto Ley 0019 de
2012,

PARAGRAFO TERCERO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez se termine la
audiencia en la que se impone la sancion, a través de resolucién motivada que se entendera notificada y ejecutoriada en dicho
acto plblico, EL CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria a su pago. Las
multas no seran reintegrables ain en el supuesto que EL CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacidn incumplida. En
caso de no pago voluntario y una vez en firme el respectivo acto administrativo, podra ejecutarse |a garantia contractual o
tomarse del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere. Si esto altimo no fuere posible, se cobraré por via ejecutiva.

8. DEBIDO PROCESO PARA SANCIONES:

Durante la ejecucion del contrate, EL MINISTERIO podra hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el contrato, las
cuales se adelantaran respetando el derecho al Debido Proceso consagrado en el Articulo 29 de la Constitucién Politica. En
desarrollo del procedimiento para la aplicacion de multas, sanciones por retardo en 1a entrega, efectividad de |a clausula penal
pecuniaria, declaracion de caducidad, declaraciones de siniestro contractual, y en general para todas aquellas actuaciones que
generen sancién con ocasion de la actividad contractual, sera precepto rector para la Entidad el respeto y la garantia del Debido
Proceso consagrado en la Carta Constitucional. Por tanto EI MINISTERIO, en el proceso sancionatorio aplicara el procedimiento
seiialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y en los aspectos alli no contemplados se acudira a lo sefialado en el articulo
47 y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

9. SANCIONES A EMPRESAS NACIONALES Y EXTRANJERAS:

Se incluye en este contrato el texto del articulo 25 de la Ley 40 de 1993 que prevé: "Sin perjuicio de las demés sanciones a
gue hubiere lugar, cuando algln directivo de una empresa nacional o extranjera, o su delegado oculten o colaboren en el pago
de la liberacidn de un secuestro de un funcionario o empleado de la misma o de una de sus filiales, el gobiemo quedara
facultado para decretar la caducidad de los contratos que esta empresa tenga suscritos con entidades estatales. En caso de
gue el hecho sea cometido por un funcionaric o delegado de un subcontratista de la anterior, st ésta es extranjera, el Gobierno
ordenara su inmediata expulsion del pais. Los subcontratistas nacionales seran abjeto de las sanciones previstas en esta Ley.

PARAGRAFO PRIMERO: El contratista nacional o extranjero que pague sumas de dinero a extorsionistas se hara acreedor a
las sanciones previstas en este articulo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los contratos que celebren las entidades estatales colombianas con compafiias extranjeras y
nacionales llevaran una clausula en la cual se incluya lo preceptuado en este articulo.”

10._LIQUIDACION:

El presente contrato se liquidara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 217 del Decreto 0019 de 2012, y el articulo 11 de ia Ley 1150 de 2007, dentro
de los términos de ley.

1",

12. DATOS DE CONTACTO DE LA ENTIDAD:

Ministerio de Defensa Nacional - Unidad de Gestion General - Direccion Administrativa, ubicada en la Carrera 54 No. 26-25
CAN - COMPLEJO FORTALEZA de la ciudad de Bogota D.C.
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13. SUPERVISOR DEL CONTRATO:

La Supervision y control en la ejecucion del presente contrato se ejerceré a través del (ia) Coordinador {a) de! Grupo de
Seguridad de la Direccion Administrativa del Ministerio de Defensa Nagional o quién haga sus veces, quien a su vez se
denominara el Supervisor del mismo. En el evento de cambio de supervisor no sera necesario modificar el Contrato yla
designacion se efectuara mediante comunicacién escrita por el (la) ordenador (a) del Gasto, copia de la cual debera
enviarse a EL CONTRATISTA. Para estos efectos, el Supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 4 y
numeral 1 del articulo 26 de fa Ley 80 de 1993, articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y deméas nommas establecidas sobre la
materia. La designacion de la presente supervision se entiende comunicada al funcionario anteriormente mencionado, a fraves
del sistema electronico de contratacion plblica SECOP II, en el cual tiene acceso a toda la informacion y documentacion
precontractual, contractual y pos contractual, para ejercer sus funciones.

El Supervisor ejercera las actividades de supervision y control de la ejecucion del contrato que le corresponden directamente
y tendré las siguientes facuitades:

1. Suministrar toda la informacién normativa y técnica disponible para ta ejecucion del contrato, asi como también, brindar el
apoyo administrativo que se requiera,

2. Estarinscrito en el sistema electronico de contratacion piblica SECOP Il y mantener habilitado su usuario, con el fin realizar
toda la gestion contractual correspondiente a su supervision, de conformidad con la Guia vigente que para el efecto expide
Colombia compra eficiente.

3. Suscribir el Acta de inicio del contrato junto con el Contratista.

4. Realizar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico a la ejecucion del contrato, lo que le permite
acceder en cualquier momento a las instalaciones fisicas en donde se desarrollen las actividades del CONTRATISTA ya
los documentos e informacion relacionada con la sjecucion del contrato.

9. Exigir al CONTRATISTA la informacién que considere necesaria para verificar la correcta ejecucion del contrato y para
ejercer de manera general e! control del mismo.

6. Verificar y aprobar todos los documentos de experiencia e idoneidad del personal asignado para la ejecucion del contrato,
de conformidad con lo descrito en el anexo No. 1 del presente contrato.

7. Exigir el cumplimiento del contrato en todas y cada una de sus partes, y rechazar los servicios y/o bienes que no cumplan

las especificaciones técnicas descritas en el presente contrato y/o en la oferta presentada por el Contratista en las partes
aceptadas por el Ministerio.

8. Verificar directamente que el CONTRATISTA cumpla con las condiciones de ejecucion del contrato segun los términos

pactados, para lo cual tendra la facultad de requerirlo por escrito, con el fin de que corrija el incumplimiento en el que esté
incurriendo o pueda incurrir.

9. Emitir por escrito las instrucciones que sean requeridas para la adecuada ejecucién del contrato. En caso de presentarse
circunstancias que puedan afectar la correcta ejecucion del contrato, el supervisor debera informarlas mediante oficio, a més
tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la ocumencia de lag mismas al competente contractual para su
conocimiento y actuacion correspondiente. /
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10. Verificar mediante visitas 0 mediante el examen de los documentos que el supervisor considere pertinente, las condiciones
de ejecucion del objeto contratado.

11.Realizar si es del caso, las pruebas que considere necesarias para verificar que los servicios y/o bienes cumplan con las
caracteristicas técnicas y funcionales exigidas en el presente contrato.

12. Verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales,
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, la Ley
1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015. En caso contrario debera dar aviso de esta circunstancia al Grupo Adguisiciones.

13.Verificar que e! contratista entregue el certificado de vida Util de cada bien y/o elemento objeto del presente contrato, junto
con la remision o factura al momento de la entrega de los bienes y/o elementos en el almacén general del MDN - UGG,
conforme a los rangos del Marco Normativo para entidades de Gobierno-Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos de las Entidades de Gobiemo, expedido por la Contaduria General
de la Nacion mediante Resolucién 533 de 2015, (CUANDO APLIQUE)

14, Salicitar previamente ante a competente contractual autorizacién para realizar modificacion al plazo de ejecucion del
contrato.

15, Resolver todas las consultas presentadas por ¢l CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime conveniente. Si
durante la ejecucion del contrato se presentan dudas o diferencias que no puedan ser resueltas por el Supervisor, éste
debera remitirlas mediante oficio, dentro de los tres (3} dias habiles siguientes a la ocurrencia de las mismas, al competente
contractual para su consulta y decisién, con copia al Grupo Adquisiciones.

16. Expedir el certificado de cumplimiento al CONTRATISTA respecto de las obligaciones objeto del presente contrato, previa
entrega de la factura por parte del mismo (si a elio hubiere lugar) y la copia del documento que acredite el pago por parte
del CONTRATISTA al Sistema de Seguridad Social Integral y/o Aportes Parafiscales, segin corresponda. La
documentacién anterior debera remitirla al Grupo Financiero de la Direccion Administrativa para el tramite de pago
correspondiente.

17.Rendir informes periddicos o cuando lo considere necesario, sobre la ejecucion del contrato de conformidad con lo
establecido en la Resolucion No. 4130 del 16 de junio del 2022 “Por fa cual se expide el Manual de Contratacion y de
Convenios”

18. Constatar a la fecha de vencimiento del contrato su total cumplimiento. Si llegare a tener observaciones o inquietudes sobre
la ejecucion del mismo, no podra expedir el certificado de cumplimiento final hasta tanto no sean clarificadas.

19. Elaborar a la terminacion del contrato, el acta de liquidacion final del mismo, siguiendo para tal efecto el modelo suministrado
por el Grupo Adquisiciones, el cual debera remitirse a la terminacion del contrato al mencionado Grupo para ser revisada y
aceptada por éste y proceder al tramite de firmas. La obligacién aqui establecida, solo se entendera cumplida por el
Supervisor, una vez se encuentre suscrita el acta final de liquidacion por el Contratista y el Competente contractual.

20. Garantizar que se identifiquen y evallen en las especificaciones refativas a las compras o adquisiciones de productos y/o
servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST que exige el Articulo 2.2.4.6.27 y 2.2.4.6.2.8 del Decreto 1072 de 2015, o las normas que lo modifiquen
o sustituyan. Para lo anterior, debera verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte del Contratista frente al Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, contenidas en la Clausula “Obligaciones del contratista” del
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contrato. Dichas obligaciones estaran sujetas a ser verificadas, constatadas y deberan estar documentadas para su revision
por parte del Area de Sequridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de Gestion del Talento Humano del MDN-UGG, en
el momento en que se considere necesario de acuerdo al listado de estandares minimos del Anexo Técnico 1 de la
Resolucion 312 de 2019, o fa (s) norma (s) que la modifique (n} o sustituya (n), y debera estar vigente durante toda la
gjecucion del contrato.

21. Solicitar, si llega a ser necesario, la suspensién temporal de la ejecucion del contrato por circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito, justificando plenamente las circunstancias de tiempo, modo y lugar que originan los hechos de |a suspension,
ante el competente contractual mediante documento escrito, para que éste emita su autorizacion.

22, El supervisor debera aprobar en el expediente contractual electrnico que reposa en el SECOP Ii, el informe de ejecucion
(cuado aplique}, junto con el cumplido a satisfaccion, y la factura, esta ditima si aplica, y los demas documentos exigidos

para cada pago. Para efectos del tramite respectivo en la oficina de cuentas por pagar debera adjuntar la constancia de
aprobacion respectiva.

23. El supervisor del contrato deberé de conformidad con el articulo 2.2,1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015, hacer seguimiento
al cumplimiento y efectividad de las garantias durante su vigencia. Una vez hayan vencido las vigencias de las garantias
segun corresponda y dentro de los términos contractuales y legales, el supervisor realizara el cierre del expediente
contractual, dejando constancia del cumplimiento del contrato y del uso o no de la garantia. Es importante tener en cuenta
que en caso de que el Supervisor del Contrato se desvincule de la Entidad sin que se haya cerrado el expediente contractual,

debera entregar una relacion de los contratos a su cargo y que se encuentren en esta situacion, a su superior jerarquico
para su reasignacion, seguimiento y control.

24.Las demas inherentes a la funcion asignada, contempladas en las Leyes 80 de 1993, 1474 de 2011 y las demés que le
sean aplicables, asi mismo las sefialadas en la Resolucion No. 4130 del 16 de junio de 2022 “Por fa cual se expide el

Manual de Contratacion y de convenios” del Ministerio de Defensa Nacional , la cual puede ser consultada en la pagina
WEB del Ministerio.

PARAGRAFO PRIMERO. - POLITICA ANTISOBORNO: EL SUPERVISOR debera dar a conocer al CONTRATISTA la Politica
de Antisobomo implementada por el Ministerio de Defensa Nacional y los distintos canales dispuestos por el Ministerio — Unidad
Ejecutora o Dependencia Delegataria para denunciar cualquier acto de sobomo o de corrupcion.

PARAGRAFO SEGUNDO. - CAMBIO DE SUPERVISOR: Si se requiere el cambio de supervisor por razones de fuerza mayor
0 caso fortuito, ausencia temporal o definitiva, o por circunstancias debidamente justificadas, el competente contractual
procederd a designar un nuevo supervisar. Si el supervisor en ejercicio se encuentra en condiciones de suscribir un acta lo
hara conjuntamente con el designado en su reemplazo, en ésta constara: estado de ejecucion del contrato, relacion de
documentos que entrega y observaciones que considere pertinentes. Si no es posible la suscripcién conjunta dejara constancia
del estado en que se encuentra el contrato al asumir el ejercicio de estas funciones.

PARAGRAFO TERCERQ.~ PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCONFORMIDAD DEL SUPERVISOR CON RELACION A LA
EJECUCION DEL CONTRATO: De conformidad con lo dispuesto en el Manual de Contratacién del Ministerio de Defensa
Nacional, cuando el Supervisor del contrato se encuentre en desacuerdo con la ejecucion y desarrollo de las obligaciones
pactadas en el contrato, o con la forma de los actos, documentos o circunstancias examinadas, debera sin excepcion formular
todos sus reparos por escrito ante la Direccion Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional, con ef cumplimiento de los

siguientes requisitos: /
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1. Los reparos a la ejecucion contractual deben ser motivados con razonamientos fundados en hechos, circunstancias y
normas en las que se apoye el criterio sustentado y deben comprender todas las observaciones y objeciones
correspondientes.

2. El Supervisor debera reportar los resultados mas relevantes de su actuacion y recomendara al competente contractual
las actuaciones que considere mas convenientes u oportunas para la normal ejecucion del contrato.

3. En caso de apreciar el supervisor graves irregularidades en la ejecucion del contrato que amenace su paralizacion, es
obligacion del Supervisor informar por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de los hechos
al competente contractual, y al Director de la Dependencia para la cual se ha contratado el servicio, con los mismos
requisitos dispuestos en los numerales anteriores.

PARAGRAFO CUARTA. - LIMITACION DEL SUPERVISOR: El Supervisor no estara facultado, en ninglin momento, para
adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstos en el presente contrato, las cuales
unicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las partes, mediante la suscripcion de modificaciones al
contrato principal.

14. DATOS DEL CONTRATISTA:
SEGURIDAD AMS LTDA BIC, identificada con NIT 830014070-8, representada legalmente por MARIA DEISI GRIZALEZ,
identificado con cédula de ciudadania No. 52.226.343 de Bogota D.C., y correo electrénico gerencia@ams.com.co, ubicada en
la Carrera 28 No. 70-45 de la ciudad de Bogota D.C.

15.REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION:

La presente aceptacion junto con la oferta, constituyen para todos los efectos el contrato celebrado que sera publicado en el
SECORP II.

Para su ejecucion se requiere de la aprobacion de la(s) Garantia(s) constituida(s) por el CONTRATISTA previa expedicion del
registro presupuestal.

La presente aceptacion, se entiende comunicada al contratista con la aprobacion que este realiza de la misma a través del
SECOP II.

Atentamente,

RESTREPO
Directora Administrativa
Revisd: Sandra Liliana Rojas Péez - Coordinadora Grupe Adquisiciones

Proyectd: Marla Fernanda Malagon Martinez - Abogada Grupo Adquisiciones
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

El Contratista debera prestar los servicios objeto de la presente contratacion en forma oportuna, en los términos y condiciones
tecnicas sefialadas en la presente Aceptacion de Oferta, a la oferta presentada y de acuerdo con las instrucciones impartidas
por el supervisor del contrato asi:

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO REPUESTOS, Y SOPORTE TECNICO
Generalidades

Para la realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo, se debe tener en cuenta que es para los elementos con
que cuenta actualmente el Grupo de Seguridad del Ministerio de Defensa Nacional.

A continuacion, se relacionan los equipos a los cuales se les realizara el mantenimiento y el soporte:

01 video wall compuesto por 6 pantallas marca SAMSUNG.

20 accesos biométricos (DAHUA), 20 fuentes de alimentacion, 20 imanes de acceso, 20 botones liberador y
20 brazos hidraulicos.

01 facial (DAHUA).

20 camaras (SAMSUNG-DAHUA-AXIS),

05 camaras tipo bala marca DAHUA

04 camaras tipo bala marca AXIS

02 NVR (DAHUA),

01 NVR (SAMSUNG)

03 swithc integrador

01 radio enlace nano estacion

02 Rack de alojamiento de equipos de CCTV.

A N N T T O N AN

Cronograma de trabajo. Dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento de los requisitos de ejecucion, se
requiere elaborar un cronograma de trabajo junto con el Grupo de Seguridad del Ministerio de Defensa Nacional en el
que se organicen los tiempos con prontitud y urgencia. asi mismo dentro del cronograma de actividades se establecera
el tiempo de respuesta a las solicitudes que se efectlien durante la ejecucion del contrato.

Otras consideraciones. El contratista debera verificar y actualizar los planos de los elementos del CCTV y los accesos

biométricos y faciales con que cuenta actualmente el Grupo de Seguridad, los cuales deberén ser entregados en el

informe final de la visita inicial al Grupo de Seguridad. Los mismos no podrén ser divulgados.

1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1) El contratista debera realizar una visita inicial en la cual se hara una revision completa a los sistemas instalados y
de todos los elementos, debera entregar el informe respectivo con los hallazgos encontrados y con las

recomendaciones generadas, donde se especifique el estado del CCTV y accesos biométricos y faciales, ademéas
indicar si se requiere el cambio de partes.

2) El contratista debera realizar 01 un mantenimiento preventivo mensual durante el plazo de ejecucion del contrato,
previa coordinacion con el supervisor de este y se realizara el siguiente mantenimiento:
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- Inspeccion visual de los equipos.

- Revisién de cableado.

- Revision de contactos.

- Revision de partes electronicas.

- Revision, calibracién, limpieza y enfoque del lente.

- Revision de hardware y software.

- Test de funcionalidad de conectividad.

- Comprobacion de visualizacion de camaras.

- Limpieza de armarios donde se encuentran los equipos.

- Ajustes de video: ganancia, control de auto iris y autofocus, Optica.
- Ajustes de movimientos y motores de PTZ.

- Limpieza de cristal frontal de las camaras.

- Limpieza interna con aspiradora de polvos.

- Limpieza exterior de estructura metélica (pedestales y fijaciones)

3) El mantenimiento preventivo debe incluir: Limpieza a camaras externas e internas del CCTV, verificacion de
funcionamiento y grabacién de los NVR, correcto almacenaje de los discos Duros, funcionamiento de los
biométricos, brazos hidraulicos de puertas, boton liberador de herradura, iman de sostenimiento de puertas.

4) Los mantenimientos preventivos se realizaran previa coordinacion entre el contratista y el supervisor del contrato,
de conformidad con el cronograma de trabajo establecido.

1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO

El mantenimiento correctivo corresponde a las averias y fallas, que se producen en muchas ocasiones ignorando su
origen, en este mantenimiento se deberan cambiar los elementos fatigados por el tiempo, clima o uso, con cargo a la
bolsa de repuestos.

1) El mantenimiento preventivo se efectuara de acuerdo con el diagnéstico obtenido en las revisiones realizadas en
la visita inicial y/o en los mantenimientos preventivos programados, en caso de encontrarse fallas que requieran
de la ejecucion de mantenimientos correctivos para reparar los equipos para que funcionen de manera 6ptima, o
proceder con el cambio de partes o consumibles, el contratista solicitaré al supervisor del contrato autorizacion
previa para la realizacién de estos. Para el mantenimiento correctivo el contratista debera allegar minimo dos
cotizaciones para aprobacion del supervisor del contrato.

2) El mantenimiento correctivo y el soporte técnico se pagaran de la bolsa de repuestos de acuerdo con los
mantenimientos y soportes efectivamente realizados sobre los bienes efectivamente cambiados o suministrados
de acuerdo con cotizacion realizada por el contratista previo aval del supervisor del contrato. El costo de las piezas,
partes y/o repuestos que el contratista cambie o instale a los equipos sin previa autorizacion del supervisor del
contrato sera asumido por el contratista.

3) Elcontratista y el supervisor acordaran un tiempo maximo para la realizacion de los mantenimientos correctivos.

1) El contratista debera contar con la capacidad administrativa y operacional necesaria para garantizar la
disponibilidad y cubrimiento de la totalidad de los servicios de mantenimiento y soporte técnico requeridos. En caso
de ser requerido el proponente debera contar con capacidad para proveer los servicios requeridos en la modalidad
7x24 (siete (7) dias a la semana, veinticuatro (24) horas al dia) durante la ejecucion del contrato.
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2) Los repuestos y accesorios suministrados por el contratista deberan ser nuevos, originales y/o genuinos y no deben
ser remanufacturados, deberan ser de excelente calidad y cumplir con las especificaciones técnicas descritas, los
cuales deberan contar con la respectiva garantia de fabrica, razon por la cual, en el evento en que resulte(n)
defectuoso(s) ya sean por fabricacion, transporte, manipulacion o cualquier otra circunstancia, el contratista debera
efectuar el cambio correspondiente ajustandose a las especificaciones ofertadas y contratadas y/o realizar de
nuevo el mantenimiento sin costo para la entidad, garantizando atencion prioritaria y el funcionamiento del equipo.

3) En caso de requerir un repuesto o una parte, el contratista debera poner un REEMPLAZO de las mismas
condiciones o superiores, totalmente compatible con el sistema, para estabilizar y solucionar el problema y hasta

que se haga la reparacion, el reemplazo respectivo o se haga efectivo el cambio por garantia de la parte o el
equipo.

4) Elcontratista debera tener los siguientes equipos de respaldo, en su bodega para cada subsistema instalado, listo
para ser usado en reemplazo de la parte o equipo del subsistema afectado.

- Una camara PTZ IP

- Dos camaras sencillas IP

- Una camara tipo bala IP

- Un equipo de comunicaciones del radioenlace.

- Dos equipos de comunicaciones para la interconexion del sistema de camaras IP.
- Equipos NVR

- Equipo de acceso biométrico y facial.

- Imén y brazos de acceso

5) El contratista debe proveer el servicio de soporte técnico sobre la SOLUCION COMPLETA del sistema de CCTV,
el set de camaras, los equipos de comunicaciones, puntos de acceso biométrico y facial la componente eléctrica,
el radioenlace microondas y cualquier aspecto involucrado en su correcto funcionamiento.

6) El contratista debera efectuar la configuracion del hardware y del software necesario para el correcto
funcionamiento y operacion del sistema en su totalidad.

7) El soporte técnico se debera atender en las siguientes dos horas de recibido el incidente y su solucién debera
presentarse el mismo dia, en caso de requerir un tiempo adicional, este se debera acordar con el supervisor del
contrato.

1.3 OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

1) Los mantenimientos preventivos y correctivos y el soporte técnico se realizaran en el Ministerio de Defensa

Nacional — Complejo Militar CAN — Carrera 54 No. 26-25, dentro del plazo establecido en el contrato y previa
Coordinacion con el Supervisor del mismo.

2) El contratista se obliga para con el Ministerio de Defensa Nacional a no suministrar ninguna clase de informacion
0 detalles a terceros sobre los asuntos técnicos e instalaciones del Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional de la Republica de Colombia, conocidos o que llegaren a ser conocidos por él durante
el desarrollo del contrato o con posterioridad al mismo. Para efectos de lo anterior el oferente se obliga a suscribir
el anexo N° 2 de la invitacion a Ofertar.
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3) El contratista debe responder en los plazos que el Ministerio de Defensa Nacional establezca en cada caso los
requerimientos de aclaracion o de informes que le formulen.

4) El contratista debera disponer de personal idoneo para el cumplimiento del objeto contractual, asi mismo contara
con los equipos, herramientas e insumos de calidad necesarios para realizar todas las actividades de
mantenimiento y soporte. Para la ejecucion de los mantenimientos y el soporte, el Contratista debera disponer de
un técnico inscrito en el COPNIA, y contar con minimo 2 afios de experiencia en el mantenimiento de CCTV
y accesos biométricos y faciales. Para la verificacion de esta experiencia, el contratista debera presentar la hoja
de vida del técnico y el certificado de matricula del COPNIA, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
aprobacion de garantias, so pena de incurrir en incumplimiento.

5) El contratista debe garantizar que el personal técnico que disponga para los mantenimientos y el soporte, cuente
con todas las certificaciones de cursos de alturas y el material de proteccion que se requiera, asi como los demas
requisitos exigidos en la normativa vigente.

Vo. Bo.: MY, Carlos Humberto Pinzon Calderon - Coordinadora Grupo de Seguridad

Nota: El presente Anexo es aprobado y firmado por las partes a través de la plataforma SECOP I.

e - GESTION Y DESEMPEND
INSTITINA Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional, no esta
UMD G ESTHLERERA - NSOGBt R el autorizado su reproduccion total o parcial

®
." @ g
.



