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REPUBLICA DE COLOMBIA

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
SELECCION ABREVIADA EVENTO MENOR CUANTIA No. SA-CARDIQUE-008-2023

OBIJETO:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL DEDICADO 1:1,
(300 Mbps), CANAL REDUNDANTE (50 Mbps) SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER
(LINEAS 018000 Y CHAT) PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
— CARDIQUE, VIGENCIA 2023

MARZO DE 2023

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucién Politica de la Republica de
Colombia, el articulo 66 Ley 80 de 1993, en el articulo 1 de la Ley 850 de 1993 y el Decreto 1082 de
2015, se convoca a todas las Veedurias Ciudadanas a ejercer vigilancia del presente proceso de
contratacion en forma preventiva, permanente y posterior
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INTRODUCCION

La CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE pone a disposicién de
los interesados el Proyecto de Pliego de Condiciones para la selecciéon del contratista cuyo objeto es
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL DEDICADO 1:1,
(300 Mbps), CANAL REDUNDANTE (50 Mbps) SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER
(LINEAS 018000 Y CHAT) PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
— CARDIQUE, VIGENCIA 2023.

Los estudios y documentos previos que incluyen el andlisis del sector, el proyecto de Pliego de
Condiciones y el Pliego de Condiciones definitivo, asi como cualesquiera de sus anexos estan a
disposicién del publico en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP 1l — Los
interesados pueden presentar observaciones al presente documento en la oportunidad establecida
para el efecto en el Cronograma contenido en el formulario del pliego de condiciones electrdnico.

La Entidad evaluara las ofertas con base en las reglas establecidas en el Pliego de Condiciones y en
la normativa aplicable.

Es responsabilidad de los interesados la consulta de los documentas, por lo anterior, la Entidad
mantendra toda la informacion disponible para que sea consultada por los interesados en SECOP II.

La seleccion del contratista se realiza a través de la modalidad de seleccion abreviada de menor
cuantia dadas las razones del objeto a contratar y la cuantia estimada para el proceso, la cual
corresponde a menor cuantia, y de conformidad con los articulos 2° y siguientes de la ley 1150 de
2007.

Se recomienda a los Participantes que antes de elaborar y presentar su Propuesta, tengan en cuenta
lo siguiente:

e Consultar el Régimen Legal aplicable a la presente seleccion abreviada de menor cuantia y
al respectivo Contrato.

e leer cuidadosamente el Pliego y sus Adendas, si las llegare a haber, antes de elaborar la
Propuesta.

e Examinar el contenido del Pliego de la presente seleccion abreviada de menor cuantia y sus
condiciones.

e Presentar los documentos exigidos para la celebracion y ejecucién del Contrato, en caso de
gue su Propuesta sea seleccionada.

e Revisar que no se encuentre dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad o
prohibicidn constitucional o legal para presentar Propuesta y contratar.

e Conocer las obligaciones y derechos contenidos en el Pliego y cada una de las clausulas de
la minuta del Contrato.

* Dirigir a través de la plataforma SECOP Il y dentro del proceso correspondiente, a CARDIQUE

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 Mo.16-190
Tels. 66g 5278 - 665 4666 - 66 94141
www.cardigue gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia



Corporacion Autonoma Regional del Canal del Digue
Conservamos la vida por naturaleza

sus observaciones y solicitar las aclaraciones en caso de encontrar discrepancias u
omisiones en este Pliego o en los demds documentos que hacen parte de la presente
seleccion abreviada de menor cuantia.

* Presentar oportunamente los documentos que deben allegar con la Propuesta, para
acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos, en la ley y en el presente Pliego.

s Verificar que los documentos a presentar con la Propuesta se hayan expedido dentro de los
plazos
exigidos en el Pliega.

e Diligenciar y suministrar toda la informacién requerida en el presente Pliego y sus anexos.

s Entender que con la presentacion de la Propuesta se acogen y aceptan todas las condiciones
estipuladas en el presente Pliego y en la ley.

e Presentar la Propuesta, incluyendo sus anexos, en el orden establecido en el Pliego para
facilitar su estudio, con indice, y en idioma castellano.

e Tenerclaridad respecto a que la presentacion de la Propuesta, por parte de los Proponentes
constituye evidencia de que se estudiaron completamente las especificaciones, anexos, 6
formatos y demas documentos del Pliego; que recibieron las aclaraciones necesarias sobre
las inquietudes o dudas previamente consultadas y que han aceptado que el Pliego es
completo, compatible y adecuado para identificar el servicio a contratar; que estdn
enterados a satisfaccion del alcance del objeto a contratar, los Riesgos que asumen y que
han tenido en cuenta todo lo anterior para definir la obligaciones que se adquirirdn en virtud
del Contrato que se celebrara.

s Verificar que el Pliego contenga los parametros, directrices e informacién de obligatoria
consideracion por los Proponentes que participen en el presente proceso, el cual, junto con
el Contrato que se celebre, se sujetard a las normas contenidas en la Ley 80 de 1993, y
demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como a sus decretos
reglamentarios.

1. Aspectos Generales
1.1 Invitacion a las veedurias ciudadanas
En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, CARDIQUE invita
a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al presente Proceso de

Contratacion a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes, y a que consulten
los Documentos del Proceso en el SECOP Il.

1.2 Costos derivados de participar en el Proceso de Contratacion

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del analisis de los Documentos del
Proceso, la presentacién de observaciones, la preparacion y presentacion de las Ofertas, la
presentacion de observaciones a las mismas, la asistencia a audiencias publicas y cualquier otro
costo o gasto relacionado con la participacion en el Proceso de Contratacion estard a cargo exclusivo
de los interesados y Proponentes.
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1.3 Comunicaciones

Las comunicaciones relacionadas con el Proceso de Contratacion deben hacerse a través de la
platafarma electrénica SECOP |I.

Los proponentes al momento de realizar las solicitudes, deberdn tener en cuenta lo siguiente:

El interesado debe indicar en el escrito de aclaracion de los pliegos de condiciones el nimero de la
pagina con su carrespondiente numeral, subordinal o inciso sobre el cual se efectua; la observacion
respectiva.

Una vez se lleve a cabo el cierre del proceso, CARDIQUE no aceptara en las etapas subsiguientes del
proceso de seleccion, cuestionamientos sobre el contenido y alcance de las estipulaciones y
exigencias establecidas en el presente documento.

Los interesados pueden hacer comentarios al proyecto de pliegos de condiciones hasta la fecha
estipulada para tal efecto dentro del cronograma del proceso.

CARDIQUE analizara las inquietudes presentadas por los proponentes y cuando dichas solicitudes
impliquen modificaciones al pliego de condiciones, éstas se haran de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015.

La informacidn sobre preguntas, respuestas y las adendas seran publicados en el portal tnico de
Contratacién- SECOP Il, para conocimiento de los proponentes interesados en participar en el
presente proceso.

Cualquier observacion al respecto sera recibida unicamente a través del Sistema Electrénico de
Contratacion Publica SECOP II.

La consulta y la respuesta a las observaciones formuladas por los proponentes, no produciran efecto
suspensivo sobre el plazo de presentacion de las propuestas.

Ninguna aclaracion verbal sera tenida en cuenta y no podra afectar los téerminos y condiciones de
este Pliego de Condiciones y sus adendas.

Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte de los documentos del
proceso siempre que estas hayan sido consignadas en las ADENDAS respectivas.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, las ADENDAS vy la informacion sobre preguntas y
respuestas seran enviadas a la direccidn registrada en la propuesta, o en su defecto en la que repose
como direccion de correspondencia en el certificado de existencia y representacion legal de las
empresas que hagan parte del consorcio o Unidn Temporal.

Después de la diligencia de cierre solo se le aceptaran al OFERENTE las aclaraciones relacionadas
exclusivamente con las solicitudes formuladas por CARDIQUE.
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Las Adendas y la informacion sobre preguntas y respuestas seran publicadas por CARDIQUE en el
portal tnico de contratacion SECOP II.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas a CARDIQUE por canales distintos a los mencionados no
seran tenidas en cuenta hasta que sean remitidas por el medio descrito en la presente seccién.
CARDIQUE, dara respuesta a las observaciones a través de un documento publicado en el SECOP II.

1.4 Idioma

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los Proponentes o por
terceros para efectos del Proceso de Contratacién o para ser tenidos en cuenta en el mismo, deben
ser otorgados y presentados en castellano. Los documentos con los cuales los Proponentes
acrediten los requisitos habilitantes de que trata la seccién 5, que estén en una lengua extranjera,
deben ser traducidos al castellano y presentarse junto con su original.

Para el momento de la Adjudicacién, el Proponente que resulte adjudicatario debe presentar la
traduccidn oficial al castellano de los documentos presentados por escrito en lengua extranjera, la
cual debera ser oficial en los términos del articulo 251 del Cédigo General del Proceso, cumpliendo
el tramite de apostilla o consularizacidn.

1.5 Legalizacion de documentos otorgados en el Exterior

Los documentos presentados por el Proponente no requieren legalizacion alguna salvo por lo
establecido en la presente seccidn respecto de los documentos otorgados en el exterior y por los
poderes generales o especiales que deben ser otorgados ante notario publico.

El Proponente debe presentar con su Oferta los documentos otorgados en el exterior sin que sea
necesaria su legalizacion de acuerdo con la Convencion sobre la abolicion del requisito de
legalizacion para documentos publicos extranjeros y la Ley 1564 de 2012. Para el momento de la
Adjudicacidn el Proponente debe presentar los documentos otorgados en el extranjero, legalizados
de conformidad con la normativa aplicable.

1.6 Conversion de monedas

Los Proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual
fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos.

Una vez que se tengan las cifras en dolares de los Estados Unidos de América o si la informacién se
presenta originalmente en dicha moneda, para la conversion a pesos colombianos se debe tener en
cuenta la tasa representativa del mercado certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para la fecha de corte de los estados financieros

1.7 Normas de interpretacion del Pliego de Condiciones

Este Pliego de Condiciones debe ser interpretado como un todo y sus disposiciones no deben ser
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entendidas de manera separada de lo que indica su contexto general.

Por lo tanto, se entiende integrada a este la informacion incluida en los Documentos del Proceso
que lo acompafian, los estudios previos y las Adendas que posteriormente se expidan.

Ademas, se seguirdn los siguientes criterios para la interpretacion y entendimiento del Pliego de
Condiciones:

El orden de los numerales, capitulos y clausulas de este Pliego de Condiciones no deben ser
interpretados como un grado de prelacion entre las mismas.

Los titulos de los numerales y capitulos utilizados en este Pliego sirven sélo como referencia y no
afectaran la interpretacion de su texto.

Las palabras en singular se entenderan también en plural y viceversa, cuando lo exija el contexto; y
las palabras en género femenino, se entenderdn en género masculino y viceversa, cuando el
contexto lo requiera.

Los plazos en dias establecidos en este Pliego de Condiciones se entienden como dias habiles, salvo
que de manera expresa la Entidad indique que se trata de dias calendario o meses. Cuando el
vencimiento de un plazo corresponda a un dia no habil o no laboral para la Entidad este se trasladara
al dia habil siguiente.

Las palabras expresamente definidas en este Pliego de Condiciones deben ser entendidas
Unicamente en el sentido que a las mismas se les conceda segun su definicion.

Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen, adicionen,
sustituyan o complementen.

1.8 Modalidad del proceso de seleccion y su justificacion

De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 2 de la ley de 1150 de 2007, es deber de la entidad
justificar de manera previa a la apertura del proceso de seleccion de que se trate, los fundamentos
juridicos que soportan la modalidad de seleccion que se propone adelantar. Uno de los principales
criterios utilizados por el Legislador para determinar modalidad de contratacion para efectos de la
seleccion de sus contratistas es el presupuestal. Para estos efectos se manejan, respecto de los
presupuestos anuales de cada entidad estatal, los conceptos de mayor, menor y minima cuantia. La
base normativa de este criterio, la encontramos actualmente en el articulo 2 numeral 1 de la Ley
1150 de 2007.

De conformidad con el articulo 22 de la Ley 1150 de 2007, literal b), reglamentado por el articulo
Articulo 2.2.1.2.1.2.20, del decreto 1082 de 2015, que a su tenor dice:

Procedimiento para la seleccion abreviada de menor cuantia. Ademds de las normas generales
establecidas en el presente titulo, las siguientes reglas son aplicables a la seleccién abreviada de
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menor cuantia:

1. En un término no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de apertura del
Proceso de Contratacion los interesados deben manifestar su intencion de participar, a través del
mecanismo establecido para el efecto en los pliegos de condiciones.

2. Sila Entidad Estatal recibe mads de diez (10) manifestaciones de interés puede continuar el
proceso o hacer un sorteo para seleccionar mdximo diez (10) interesados con quienes continuard el
Proceso de Contratacion. La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de condiciones si hay lugar
a sorteo y la forma en la cual lo hard.

3. Sihaylugar a sorteo, el plazo para la presentacion de las ofertas empezard a correr el dia hdbil
siguiente a la fecha en la cual la Entidad Estatal informe a los interesados el resultado del sorteo.

4. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacion de ofertas durante tres (3) dias habiles.

1.9 Régimen legal del proceso y de los contratos

El marco legal de la presente seleccién abreviada y del Contrato de prestacidn de servicios que se
suscribira en virtud de la adjudicacion de la presente seleccion abreviada por menor cuantia, estd
conformado por la Constitucion Politica, las leyes de la Republica de Colombia y en especial por la
Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y demas decretos reglamentarios de las
normas anteriormente citadas, por el Cédigo Civil, el Cédigo de Comercio y por las demas normas
concordantes que rijan o lleguen. Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de
acuerdo con la ley colombiana se presumen conocidas en su totalidad por todos los proponentes
dentro de la presente seleccién abreviada de menor cuantia.

1.10 Adendas

La modificacion del pliego de condiciones se realizard a través de adendas, que sefialaran la
extension del tiempo de cierre que resulte necesario para que los proponentes cuenten con el
tiempo suficiente que les permita ajustar sus propuestas a las modificaciones realizadas. La adenda
debera establecera los cambios que ello implique en el contenido del acto de apertura del proceso,
el estudio de conveniencia y oportunidad, los pliegos y el aviso de convocatoria, segun el caso. De
acuerdo con el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082/ 2015, “La Entidad Estatal puede modificar
los pliegos de condiciones a través de Adendas expedidas antes del vencimiento del plazo para
presentar ofertas. “la Entidad Estatal puede expedir adendas para modificar el cronograma una vez
vencido el término para la presentacion de las ofertas y antes de la adjudicacién del contrato.”
Adicionalmente, en virtud del articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082/2015, la Entidad Estatal debe
publicar las Adendas en los dias hébiles, entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m.

1.11 Presupuesto

El presupuesto, para este proceso de seleccion amparado con certificado de disponibilidad
presupuestal No. del __ de marzo de 2023, se ha estimado en la suma de TRESCIENTOS DIEZ
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHOS PESOS CON 00/100
M. CTE. ($310.292.678,00), incluido IVA (19%), y todos los tributos que se generen con ocasion a la
celebracidn, ejecucién y liquidacion del contrato, es decir, se ubica dentro del contexto de la Menor
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Cuantia.
2 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacidn se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el Decreto
1882 de 2015. Los términos no definidos a continuacién deben entenderse de acuerdo con su

i

significado natural y obvio.

Es el documento por medio del cual la Entidad Estatal modifica los pliegos de condiciones,

Adenda de acuerdo con lo establecido en el articulo 89 de la Ley 1474 de 2011,

Es la decision emanada de la entidad en cabeza del proyecto por medio de un acto
Adjudicacién administrativo, que determina el Adjudicatario del presente proceso.

Es el Proponente a quien se le adjudica el proceso, por haber presentado una Propuesta
Adjudicatario que cumple con lo requerido en el Pliego de Condiciones y se considera en relacion con las

demds, la propuesta mas conveniente en el proceso de seleccion.

Es el conjunto de formatos y documentos que se adjuntan al presente Pliego de
Anexo Condiciones y gue hacen parte integral del mismo.

Aportes Parafiscales

Son contribuciones parafiscales los gravémenes establecidos con cardcter obligatorio por
la Ley, que afectan a un determinado y Unico grupo social y econémico y se utilizan para
beneficio del propio sector. El manejo, administracion y ejecucion de estos recursos se
hara exclusivamente en la forma dispuesta en la ley que los crea y se destinaran sélo al
objeto previsto en ella, lo mismo que los rendimientos y excedentes financieros que

Contratista Es el adjudicatario gue suscribe el Contrato derivado del presente proceso.
Es el negocio juridico que se suscribira entre la Entidad y el Adjudicatario, por medio del
Contrato cual se imponen a las partes las obligaciones reciprocas y se le conceden los derechos

correlativos que instrumentan la relacién contractual que se busca establecer a través del
presente proceso.

Dia(s) Calendario

Es cualquier dia del calendario, sin tener en cuenta si se trata de un Dia Habil o No hébil.

Dia(s) Habil(es)

Es cualquier dia comprendido entre los lunes y los viernes de
cada semana, excluyendo los dias feriados determinados por ley en la Reptblica de

Dia(s) No Habil(es)

Se entenderdn de conformidad con el Codigo de Régimén Politico y Municipal.

Documentos del Proceso

Son (a) los estudios y documentos previos; (b) el aviso de convocatoria; (c) los pliegos de
condiciones o la invitacién; (d) las Adendas; (e) las observaciones y sus respuestas; (f} la
oferta; (g) el informe de evaluacion; (h) el contrato; y cualguier otro documento expedido
por la Entidad Estatal durante el Proceso de Contratacion.

Dolares de los Estados
Unidos de Ameérica, o
Délares, o USS

Es la moneda de curso legal en los Estados Unidos de Ameérica, la que, para todos los
efectos se tomara por su valor equivalente respecto de la moneda de origen del
proponente, segln la tasa de cambio oficial o, en defecto de aquella, segin la tasa de
cambio certificada por la autoridad competente del pais de origen.

Especificaciones

Son los procesos y procedimientos técnicos generales o particulares, segin el caso a los
que se debe cefiir el Contratista durante la ejecucion de las obras, para obtener los
resultados objeto del contrato.

Estimacidn del Riesgo

Es la valoracién del Riesgo en términos monetarios o porcentuales.

Etapas del Contrato

Son las fases en las que se divide la ejecucion del contrato, teniendo en cuenta las
actividades propias de cada una de ellas las cuales pueden ser utilizadas por la Entidad
para estructurar las garantias del contrato.
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Garantia de Seriedad de
la oferta

con ocasion de |a presentacion de la propuesta, de conformidad con la ley 80 de 1993, sus
decretos reglamentarios y el pliego de condiciones. Podré consistir en cualquiera de las
clases de garantias a que se refiere al Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

Interesados

Son las personas naturales o juridicas o el grupo de personas juridicas y/o naturales
asociadas entre si mediante las figuras de consorcio, union temporal o cualquier otro tipo
de asociacién que actlan en el Proceso de Contratacion previamente a la presentacion de
ofertas.

Proceso de Seleccién

Pesos
Pesos 0 $

Colombianos,

Es el proceso de seleccion objetiva que se reglamenta en el Pliego de Condiciones con el
propdsito de seleccionar la Propuesta que, conforme a los términos establecidos en este
Pliego, resulte mas favorable a los intereses de la Entidad Estatal para la celebracién del
Contrato de obra, en consonancia con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus decretos

| reglamentarios.

Es la moneda de curso legal en la Republica de Colombia.

Pliego de Condiciones

Es el conjunto de normas que rig_en el Proceso de Seleccion y el futuro Contrato, en los que
se sefialan las condiciones objetivas, plazos y procedimientos dentro de los cuales los
Proponentes deben formular su Propuesta para participar en el Proceso de Seleccion del
contratista y tener la posibilidad de obtener la calidad de Adjudicatario del proceso de
seleccion.

Primer orden de

elegibilidad

Es la posicién que ocupa el proponente que habiendo ohtenido calificacién definitiva de
“ADMISIBLE” en todos los criterios de habilidad, obtiene el puntaje mas alto luego de
efectuarse la calificacion de los criterios de ponderacion, previstos en el pliego de
_condiciones.

Es el conjunto de actos y actividades, y su secuencia, adelantadas por la Entidad Estatal
desde la planeacion hasta el vencimiento de las garantias de calidad, estabilidad y
mantenimiento, o las condiciones de disposicién final o recuperacién ambiental de las
obras o bienes o el vencimiento del plazo, lo que ocurra mas tarde.

Es la persona natural o juridica o el grupo de personas juridicas y/o naturales asociadas

Proponente entre si mediante las figuras de consorcio, unidn temporal o cualquier otro tipo de
_asociacion que presenta una Propuesta para participar en el Proceso de Contratacion.

Es la oferta con cardcter irrevocable, presentada conforme a los requisitos establecidos en

Propuesta el Pliego de Condiciones; debidamente suscrita por quien tiene la capacidad de
- representar al proponente, la cual debe estar acompafiada de la garantia de seriedad.

Riesgo Es el evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los

objetivos del Proceso de Contratacién o en la ejecucion de un Contrato.
RUP Es el registro Unico de proponentes que llevan las cdmaras de comercio y en el cual los

interesados en participar en Procesos de Contratacion deben estar inscritos.

Servicios Nacionales

Son servicios prestados por personas naturales colombianas o residentes en Colombia o
por personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacion colombiana.

SECOP Es el Sistema Electronico para la Contratacidn Pablica al que se refiere el articulo 3 de la
Ley 1150 de 2007

SMMLVY Es el salario minimo mensual legal vigente en la Replblica de Colombia.

MIPYME Es una micro, pequefia y mediana empresa medida de acuerdo con |a ley vigente aplicable.

3

Objeto del contrato

El objeto es CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL
DEDICADO 1:1, (300 Mbps), CANAL REDUNDANTE (50 Mbps) SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y
CONTACT CENTER (LINEAS 018000 Y CHAT) PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE, VIGENCIA 2023 y tiene como especificaciones técnicas las
contenidas en el Anexo No. 1. Especificaciones Técnicas.
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Informacién adicional del Proceso de Contratacion se encuentra disponible el estudio de mercado,
estudio del sector, y estudios previos. En todo caso, si existe alguna contradiccion entre éstos y el
Pliego de Condiciones, se preferira el Pliego.

3.1 Alcance del objeto

La Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique — CARDIQUE cada afio debe contratar el
servicio de Internet a través de un canal dedicado, esta herramienta tecnoldgica sirve como
complemento y soporte para las tareas que se deben cumplir en materia de publicacion de procesos
de contratacién a través de la plataforma SECOP | y SECOP I, pdg. Web, envio y recibo de
informacion desde y hacia las entidades gubernamentales y privadas que la requieran.

CARDIQUE, con el fin de cumplir con las metas trazadas y ademas con las obligaciones y tareas
asignadas, debe colocar a disposicion de cada funcionario el servicio de Internet el cual acttia como
herramienta base en la ejecucion de las diferentes funciones que cada area realiza.

De igual forma las entidades publicas y privadas deben ofrecer una solucién integral de gestidn a las
comunicaciones: Empresas/Instituciones con sus clientes, a través de la multicanalidad (Llamadas,
mail. chat, sms, redes sociales, IVR, fax).

En virtud de lo anterior, se requiere contratar la prestacion del servicio de internet a través de un
canal dedicado 1:1 (300 Mbps) y un canal redundante 1:1(50 Mbps) para la Corporacién Auténoma
Regional del Canal del Dique - CARDIQUE.

4. Tipo de Contrato

El Contrato de prestacion de servicios, de conformidad con el articulo 968 del cédigo de comercio
lo define como: “es el contrato por el cual una parte se obliga, a cambio de una contraprestacion, a
cumplir en favor de otra, en forma independiente, prestaciones periddicas o continuadas de cosas

o servicios”.

En ningun caso estos contratos generan relacién laboral ni prestaciones sociales y se celebrardn
por el término estrictamente indispensable.

El contratista debera prestar el servicio requerido con las especificaciones técnicas del presente
pliego de condiciones de conformidad con el anexo No. 1.

5. Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC)

El servicio objeto del presente Proceso de Contratacion esta codificada en el Clasificador de Bienes
y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica en la siguiente Tabla:

Grupo Segmento | Familia | Clase LB Productos
E — Productos de 43 22 15 43221500 - Sistema de gestion de llamadas o accesorios
uso final
F - Servicios 72 15 16 | 72151600 — Servicios de sistemas qz_;p_eciali_ziid_gs_ de_
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comunicacion
F - Servicios 81 11 21 | 81112100 - Servicio de internet
F - Servicios 81 16 17 | 81161700 — Servicios de telecomunicaciones
| F-Servicios 83 12 17 | 83121700 —Servicios de comunicacion masiva |

6. Valor estimado del Contrato

El presupuesto para este proceso de seleccion se ha estimado en la suma de TRESCIENTOS DIEZ
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHOS PESOS CON 00/100
M. CTE. ($310.292.678,00), incluido IVA (19%), y todos los tributos que se generen con ocasién a la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

7. Forma de pago

La forma de pago del contrato

La Corporacion, pagara al contratista de la siguiente manera: los items 1,3, 4 y 5 se pagaran en
cuotas mensuales divididas iguales, mes vencido, dicho lo anterior, el primer pago sera equivalente
al precio de los items 2 y 6 mas el valor correspondiente al primer mes de los items 1,3,4 y 5, todo
previo recibido a satisfaccion por parte del Supervisor designado por Direccién. Dicho pago se
realizard, observando lo previsto en la Ley 1150 de 2.007, en relacion con el derecho al turno.

La entidad, pagard al contratista, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de
presentacion de la factura con el lleno de los requisitos de ley, previa firma del recibido a satisfaccion
por parte del supervisor del contrato, conforme al cumplimiento de las condiciones.
Adicionalmente, el contratista, debera acreditar que se encuentra al dia con los pagos al Sistema
Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales.

<+ Sila factura no cumple con las normas aplicables o CARDIQUE solicita correcciones a la misma,
el termino de sesenta (60) dias empezard a contar a partir de la presentacion de la nueva factura.

8. Plazo de ejecucion del Contrato

El futuro contrato tendrd un plazo de ejecucidn de_ocho (8) meses, contados a partir de la
legalizacion y aprobacion de las garantias.

9. Lugar de ejecucién del Contrato

El lugar de ejecucion sera en la sede de la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique —
CARDIQUE.

10. Requisitos Habilitantes

Los proponentes deberdn presentar la capacidad juridica, las condiciones de experiencia, financiera,
de organizacion y las certificaciones de cumplimiento en contratos con objeto directamente
Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
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relacionado con el objeto de la presente convocatoria publica. Estos requisitos no tienen puntaje,
pero son verificables por los evaluadores, quienes constataran el cumplimiento de los mismos
teniendo en cuenta el Registro Unico de Proponentes expedido por la Cdmara de Comercio.

La Entidad Estatal contratante debe verificar que los Proponentes cumplan con los requisitos
habilitantes establecidos con el R.U.P.

Los Proponentes extranjeros no obligados a tener R.U.P., deben acreditar los requisitos habilitantes
utilizando los formatos contenidos en él.

10.1. Capacidad Juridica

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar (i) personas juridicas, nacionales o
extranjeras; (i) personas naturales que tengan capacidad para obligarse por si mismas; y consorcios,

. uniones temporales o promesas de sociedad futura conformados por las personas naturales o
juridicas en las condiciones previstas anteriormente, cuyo objeto social les permita cumplir con el
objeto del Contrato. Las personas juridicas o proponentes plurales deben tener una duracion por lo
menos igual a la vigencia del Contrato y un afio mas.

CARDIQUE, revisard que los Proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad o
incompatibilidad para presentar la Oferta, celebrar o ejecutar el Contrato. Para ello, revisara entre
otros, el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el certificado
de antecedentes judiciales y el RUP.

En cualquier caso, si la propuesta se presenta a través de apoderado, se verificara que el usuario
corresponda este. Sin perjuicio, de la verificacién del respectivo poder.

10.1.1. Carta de presentacion de la propuesta — Anexo No. 2.

La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por el proponente: representante legal

para personas juridicas, por la persona designada para representar el consorcio o union temporal,
. o apoderado debidamente constituido para el efecto. Se anexa modelo de Carta de Presentacion

que debera diligenciar.

Si no incluye la carta de presentacion de la propuesta o si incluyéndola no esta suscrita por el

proponente, la carta viene incompleta o de la oferta no se puede extraer la informacién alli

solicitada, se le pedira aclaracion de la misma.

En el evento en que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades para presentar
propuestas y contratar por cualquier motivo, debe presentar la autorizacion del érgano directivo
correspandiente.

Los oferentes deberdn indicar en su oferta cuales de los documentos aportados son de caracter
reservado e indicar la norma que ampara dicha reserva, si el oferente no hace pronunciamiento
expreso amparado por la ley, se entenderd que toda la oferta es publica.
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10.1.2. Existencia y Representacion Legal Personas Naturales o Juridicas Nacionales o
Extranjeras con Domicilio o Sucursal en Colombia

Si el Proponente es una Persona Juridica nacional o una Persona Juridica Extranjera con sucursal en
Colombia, deberéd acreditar su Existencia y Representacion Legal, mediante certificado expedido por

la Camara de Comercio respectiva en el cual se verificara:

Que la fecha de expedicién del certificado de Existencia y Representacién Legal no sea anterior los
treinta (30) dias contados desde la fecha de Cierre del presente proceso de Seleccion.

Que el objeto de la sociedad incluya las actividades principales objeto del presente proceso.
El nombramiento del Revisor Fiscal en caso de que exista o se requiera.
Que las Personas Juridicas Extranjeras con actividades permanentes en la Reptiblica de Colombia

estén legalmente establecidas en el territorio nacional de acuerdo con los articulos 471 y 474 del
Codigo de Comercio.

Que la duracion del proponente o del integrante de la Estructura Plural, no sea inferior al plazo
establecido para la ejecucidn del Contrato y un (1) afio mas. En relacién con las Personas Juridicas
Extranjeras se tendra en cuenta la fecha de constitucién de esta ultima y no de la sucursal.

Que el representante legal esté debidamente facultado.

Si la oferta es suscrita por una Persona Juridica Extranjera a través de la sucursal en Colombia, se
deberd acreditar la capacidad legal de la sucursal y de su representante o mandatario, mediante la
presentacién del original del certificado del RUP y certificado de Existencia y Representacion Legal
con fecha de expedicion no anterior a los treinta (30) dias anteriores a |la fecha de Cierre del presente
Proceso de Seleccion, por la Camara de Comercio de la ciudad de la Republica de Colombia en la
cual se encuentre establecida la sucursal. Cuando el Representante Legal de la sucursal tenga
restricciones para contraer obligaciones, debera acreditar autorizacion suficiente del dérgano
competente social respectivo para contraer obligaciones en nombre de la sociedad del Proponente
o integrante de la Estructura Plural. Dicha autorizacion debe haber sido otorgada previamente a la
fecha de Apertura del presente proceso de Seleccion.

El proponente o el integrante de la Estructura Plural debera aportar fotocopia de la cedula de
ciudadania del representante del Consorcio o Union Temporal y del Representante Legal de las
Personas Juridicas que lo integran.

Si el proponente es una Persona Natural de origen nacional:

Si es persona natural, debe tener un establecimiento de comercio y presentar el certificado de
Registro Mercantil expedido por la Cdmara de Comercio o de la autoridad competente, donde
conste que el objeto social tenga relacion directa con el objeto del presente proceso, con una fecha
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de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de
presentacion de la oferta.

Las Personas Naturales Extranjeras sin domicilio en Colombia deben acreditar su existencia
mediante la presentacion de la copia de su pasaporte en caso de no contar con domicilio en
Colombia. Si se encuentra residenciado en Colombia, la existencia la acreditara mediante la
presentacion de copia de |la cédula de extranjeria expedida por la autoridad competente.

Las Personas lJuridicas Extranjeras deberdn cumplir los mismos requisitos de objeto y duracion
establecidos en el Estudio Previo para las Personas Juridicas domiciliadas en el territorio nacional,
para lo cual deberdn aportar los documentos que acrediten la Existencia y Representacion Legal de
la sociedad Extranjera, legalizados a mas tardar dentro de los sesenta (60) dias Calendario anteriores
a la fecha del Cierre del presente Proceso de Seleccion, en los que conste:

Existencia y Representacion Legal con el documento idéneo expedido por la autoridad competente
en el pais de su domicilio, expedido a mas tardar dentro de los tres (3) meses anteriores a la fecha
de Cierre del presente Proceso de Seleccion, en el que conste su existencia, su fecha de constitucion,
objeto, vigencia, nombre o razén social completa, nombre del Representante Legal en la que se
sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en
nombre de la misma, o de la(s) persona (s) que tengan la capacidad para comprometerla
juridicamente y sus facultades o de la persona facultada para comprometer a la Persona Juridica.

En caso de que el Representante Legal tenga limitaciones para comprometer a la Persona Juridica
del Proponente o al Integrante de la Estructura Plural, el Proponente debera aportar la autorizaciéon
o documento correspondiente del drgano directivo que le faculte expresamente, sefialando que la
autorizacion al Representante Legal no tiene limitaciones para contraer obligaciones, o

La autorizacion o documento correspondiente del drgano directivo que le faculte expresamente, en
los que conste la siguiente informacion:

e Tipo de sociedad y fecha del documento de constitucién o creacion.

® Que su objeto social incluye las actividades principales objeto del Contrato.

* Documento por el cual se reconoce la personeria juridica.

e Duracion de la Persona Juridica.

» Acreditar la suficiencia de la capacidad de su apoderado o Representante Legal en Colombia,
de conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015y las
demds disposiciones que regulan el tema, cuando sea del caso.

e Los documentos otorgados en el exterior deberdn presentarse legalizados en la forma
prevista en las normas vigentes sobre la materia.

e las Personas Juridicas proponentes o integrantes de Estructuras Plurales deben acreditar
autorizacion suficiente del drgano social respectivo para contraer obligaciones en nombre
de la sociedad. Dicha autorizacion debe haber sido otorgada previamente al Cierre del
Proceso de Seleccion.

La ausencia definitiva de autorizacidn suficiente o el no aporte de dicho documento, en el término

establecido en este Estudio Previo, determinara la falta de capacidad juridica y/o legal para
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presentar la oferta.

Si una parte de la informacion solicitada no se encuentra incorporada en el certificado que acredita
la existencia y representacion, o si este tipo de certificados no existen de acuerdo con las leyes que
rijan estos aspectos en el pais de origen de la Persona Juridica del proponente o del integrante de
la Estructura Plural, la informacién debera presentarse en documento independiente expedido por
una autoridad competente de tal pais o en su defecto, en documento expedido por el maximo
drgano directivo de la Persona Juridica. Las Personas Juridicas Extranjeras que se encuentren dentro
del supuesto de hecho sefialado en este parrafo, deberdn declarar que, segtin la legislacion del pais
de origen, las certificaciones o informacion no puede aportarse en los términos exigidos en este
Estudio Previo.

El proponente debera dar estricto cumplimiento a los requisitos legales relacionados con la
legalizacion, consularizacion o apostille y traduccién de documentos otorgados en el extranjero,
exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior y que
puedan obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el articulo 480 del Codigo de Comercio de
la Republica de Colombia y lo previsto en este Estudio Previo

En el evento de la legalizacion de documentos emanados de autoridades de paises miembros del
Convenio de la Haya de 1961, se requerira tinicamente la Apostilla como mecanismo de legalizacion,
de conformidad con lo sefialado en la Ley 455 de 1.998.

10.1.3. Propuestas conjuntas

Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio o Unién Temporal.
Anexo No.3 y Anexo No. 4 respectivamente.

En tal caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la
pluralidad de personas, y no las personas que lo conforman individualmente consideradas.

Podran participar Consorcios y Uniones Temporales, para lo cual se deberan cumplir los siguientes
requisitos:

a) Acreditar la existencia del Consorcio o de la Union Temporal, y especificamente la
circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual debera declararse de manera expresa
en elacuerdo de asociacion correspondiente, sefialando las reglas basicas que regulan
las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y participacién porcentual
de los miembros del consorcio o la union temporal en la propuesta y en la ejecucion
de las obligaciones atribuidas al contratista por el contrato ofrecido. Acreditar un término
minimo de duracion del Consorcio o de la Union Temporal de un aiio (01) afio, contados a
partir del vencimiento del plazo maximo para la prestacion de los servicios o de la vigencia
del contrato.

b) Acreditar la existencia, representacion legal, y capacidad legal y juridica de las personas
juridicas consorciadas o asociadas en Unién Temporal, y la capacidad de sus representantes

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 66g 5278 - 66g 4666 - 66 9141
www.cardique.gov.ca

Cartagena de Indias D.T. y C. — Colombia

~ i s & e TV i



V-

SN
Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique CAR"}
Conservamos la vida por naturaleza

para la constitucién del Consorcio o Unidn Temporal, asi como de la propuesta para la
presentacion, celebracion y ejecucion del contrato.

c) Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del Consorcio o Unién
Temporal tienen un término minimo de duracidn o vigencia de un (01) afio, contados a partir
del vencimiento del plazo maximo para la prestacion de los servicios o de la vigencia del
contrato.

d) La designacidn de un Representante que deberd estar facultado para actuar en nombre y
representacién del Consorcio o Unién Temporal. Igualmente deberd designar un suplente
que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva, indicando expresamente
las facultades otorgadas para el efecto.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracion de los Consorcios o
Uniones Temporales deberdn acreditarse mediante la presentacion del documento Consorcial o de
constitucion de la Union Temporal en el que se consignen los acuerdos y la informacion requerida.
Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada uno de los
integrantes del Consorcio o Unidn Temporal, respecto de las personas juridicas que se asocian para
la presentacion de la propuesta, deberan acreditarse conforme se indica en los numerales
respectivos en |a presente Seleccién abreviada.

Por lo anterior, en el caso de consorcios o uniones temporales que se encuentren conformados por
personas juridicas, deben todos sus integrantes contar con un objeto social que les permita cumplir
con la prestacién del servicio requerida en los pliegos de condiciones.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos 0 mas personas naturales y/o juridicas, en las
que no se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacidn que se constituye (consorcio o
union temporal), se presumird la intencion de concurrir al proceso de seleccidon en Consorcio, con
los efectos y consecuencias que dicha forma de asociacion conlleve para los proponentes, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la ley 80 de 1993.

En caso de unién temporal, sus integrantes deberan sefialar de manera especifica los términos y
extension de |a participacion de cada uno de ellos en la propuesta y la ejecucion del contrato, los
cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de CARDIQUE.

10.1.4. Certificacion de cumplimiento de obligaciones con los sistemas generales de
seguridad social y aportes parafiscales

El proponente debe acreditar que esta al DIA con el pago de los aportes parafiscales (Art. 50, ley 789
del 27 de 2002 y demdas normas complementarias o modificatorias). Dicho documento debera
certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, ha realizado el pago de los
aportes correspondientes a la nébmina de los dltimos seis (6) meses, contados a partir del mes
anterior a la fecha de cierre, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.
La certificacion deberd ser suscrita por la persona natural o su contador, o por el revisor fiscal o
representante legal de la persona juridica, En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6)
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meses de constituida debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

Cuando se trate de Consarcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes, debera aportar
la declaracion aqui exigida.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo. En este evento el oferente deberd anexar copia del acuerdo de pago
correspondiente y el comprobante de pago soporte del mes anterior al cierre del proceso de
seleccion. Adicionalmente el proponente adjudicatario, debera presentar para la suscripcion del
respectivo contrato y para la realizacion de cada pago derivado del contrato, la declaracion donde
se acredite cumplimiento de la  obligacion frente al Sistema de Seguridad Integral y pago de
parafiscales, en los términos ya descritos.

10.1.5. Registro Unico Tributario (RUT)

El proponente debera presentar fotocopia de este documento.

En el caso de las Uniones Temporales o consorcios, todos los integrantes deberan cumplir con este
requisito, presentando fotocopia de estos documentos.

10.1.6. Registro Unico de Proponentes (R.U.P.)
El proponente debera presentar fotocopia de este documento.
Los proponentes deben allegar con su propuesta el certificado de inscripcion, calificacion y
clasificacién en el Registro Unico de Proponentes expedido por la Cdmara de Comercio de la
jurisdiccion donde tenga el asiento principal de sus negocios (personas naturales) o el domicilio

principal (personas juridicas).

La entidad verificara la siguiente clasificacion:

NOTA: La fecha de expedicion de este documento no podra ser mayor a un (1) mes anterior a la
fecha de cierre de la Convocatoria Plblica y deberd contener toda la informacidn que repose en
dicho registro.

Los proponentes deben allegar con su propuesta el certificado de inscripcién, calificacién y
clasificacién en el Registro Unico de Proponentes expedido por la Camara de Comercio de la
jurisdiccién donde tenga el asiento principal de sus negocios (personas naturales) o el domicilio
principal (personas juridicas

En el caso de las Uniones Temporales o consarcios, todos los integrantes deberan cumplir con este
requisito, presentando fotocopia de estos documentos.
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10.1.7. Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General
de la Nacién.

El proponente con su propuesta allegara copia del certificado de antecedentes disciplinarios
expedido por la Procuraduria General de la Nacién; el cual debe encontrarse vigente a la fecha del
cierre del presente proceso. En caso de ser persona juridica, se presentard el certificado de éstay el
de su representante legal.

En el caso de propuestas conjuntas, se presentara el certificado de cada uno de los integrantes de
la unién temporal o el consorcio, seglin corresponda.

10.1.8. Certificado del boletin de responsables fiscales expedido por la Contraloria
General de la Republica.

El Proponente con su propuesta allegarda copia del certificado de responsabilidad fiscal, de
conformidad con la ley 610/2000. En caso de ser persona juridica, se presentard el certificado de
ésta y el de su representante legal. En el caso de propuestas conjuntas, se presentara el certificado
de cada uno de los integrantes de la unién temporal o el consorcio, segn corresponda.

10.1.9. Compromiso anticorrupcion

Los proponentes deben suscribir el Compromiso Anticorrupcién contenido en el Anexo No. 5 en el
cual manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién. Si
se comprueba el incumplimiento del Proponente, sus empleados, representantes, asesores o de
cualquier otra persona que en el Proceso de Contratacion actie en su nombre, habra causal
suficiente para el rechazo de la Oferta o para la terminacién anticipada del contrato, si el
incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacién del mismo, sin perjuicio de que tal
incumplimiento tenga consecuencias adicionales, en los pliegos definitivos, debidamente suscrito
por el interesado, su representante legal o apoderado.

10.1.10. Copia de cedula de ciudadania del representante legal.

El proponente debera presentar fotocopia de la cedula de ciudadania del representante legal o en
caso de que sea persona natural, presentara copia del documento de identidad de quien figure
como proponente.

10.1.11. Certificado de Antecedentes Judiciales.
Se verificara que no registren antecedentes judiciales el proponente y su representante legal.
10.1.12. Certificado de Antecedentes de Medidas Correctivas.

Se verificara que no registren multas pendientes relacionadas con medidas correctivas del
representante legal/proponente.
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10.1.13. Manifestacion de Interés

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion del Acto Administrativo de Apertura y
el Pliego de Condiciones Definitivo, los interesados manifestaran su interés, a través del Portal Unico
de Contratacién (SECOP II) https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii., acuerda la guia de
manifestacion de interés del SECOP I, la cual activara la opcion para que los posibles oferentes
presenten sus manifestaciones de interés.

NOTA 1: De conformidad con el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, articulo 2.2.1.2.1.2.20, la
manifestacién de interés de participar se considera como requisito habilitante para la presentacion
de la respectiva oferta, de no hacerlo se tendra como excluida. En caso de no presentarse ninguna
manifestacion de interés, el proceso se declarara desierto y podra iniciarse un nuevo proceso de
seleccion.

10.1.13.1. Manifestacion de Interés como MIPYMES

Que de conformidad con lo establecido en la Ley 2069 de 2020 en el articulo 34, la cual modifica el
articulo 12 de ley 1150 de 2007 el cual quedard asi : “De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 13, 333 y 334 de la Constitucién Politica, el Gobierno Nacional definird las condiciones y los
montos de acuerdo con los compromisos internacionales vigentes, para que, en desarrollo de los
Procesos de Contratacion, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion,
los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten
recursos publicos, adopten en beneficio de las MIPYME, convocatorias limitadas a estas en las que,
previo a la Resolucion de apertura del proceso respectivo, se haya manifestado el interés de por lo
menos dos (2) MIPYME.

Asimismo, el reglamento podrd establecer condiciones preferenciales en favor de la oferta de bienes
y servicios producidos por las MIPYME, respetando los montos y las condiciones contenidas en los
compromisos internacionales vigentes, cuando sean aplicables.

En todo caso, se deberd garantizar la satisfaccion de las condiciones técnicas y econdmicas
requeridas en el Proceso de Contratacion.

De igual forma, en los pliegos de condiciones dispondran, de mecanismos que fomenten en la
ejecucion de los cantratos estatales la provision de bienes y servicios por poblacion en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y,
sujetos de especial proteccion constitucional en las condiciones que sefiale el reglamento; siempre
que se garanticen las condiciones de calidad y cumplimiento del objeto contractual.

De acuerdo con lo previsto por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifica Subseccién 2
de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015.
Modifiquense los articulos 2.2.1.2.4.2.2,, 2.2.1.2.4.2.3. Y 2.2.1.2.4.2.4. de |la Subseccién 2 de la
Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, CARDIQUE
debe limitar la convocataria a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia,
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cuando concurran los siguientes requisitos:

e El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los
Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el
efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocataria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales
y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo
menos un (1) dia habil antes de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que
haga sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

De conformidad con el pardgrafo 1 del articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, las Entidades Estatales,
independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomaos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, pueden realizar convocatorias
limitadas a Mipyme colombianas que tengan domicilio en los departamentos o municipios en donde
se va a ejecutar el contrato.

La Mipyme colombianas deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de
la siguiente manera:

e Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantil.

e las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen.

En todo caso, las Mipyme también podrén acreditar su condicién con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion, con una fecha de méaximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el
cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria
limitada.

En las convocatorias limitadas, CARDIQUE solo debera aceptar las ofertas de Mipyme o de
proponentes plurales integrados tinicamente por Mipyme.

De conformidad con el Decreto 0142 del 1° de febrero de 2023 Ratifica y Adiciona la condicién de
cualquier tipo de cooperativa de acuerdo con los requisitos del articulo 23 de la Ley 2069 de 2020 o
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entidad de economia solidaria de acuerdo con los requisitos del articulo 6 de la Ley 454 de 1998 o
la norma que las modifique o sustituya, de ser Mipyme.

10.1.14. Garantia de Seriedad de |a Oferta

El proponente deberd constituir a su costa, a favor de la Corporacion Auténoma Regional del Canal
del Dique — CARDIQUE, NIT N2 800.254.453-5. y presentar con su propuesta, una Garantia de
Seriedad expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia o una Entidad
Bancaria autorizada para expedir la pdliza de cumplimiento y seriedad de la oferta, de conformidad
con el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015 esta garantia debe estar vigente desde la
presentacion de la oferta y noventa (90) dias mas, y su valor debe ser del diez por ciento (10%) del
valor de la oferta.

En caso de Proponentes plurales, la Garantia debera ser tomada a nombre de todos los integrantes
que conforman el Consarcio o la Unidn Temporal.

La garantia amparara en general el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el proponente
con ocasion de la presentacion de una propuesta como consecuencia de la invitacion a ofertar que
le haya formulado CARDIQUE en el caso de resultar adjudicatario de la misma. En todo caso, de
acuerdo con el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015 la garantia de seriedad de la oferta
debe cubrir la sancién derivada del incumplimiento de la oferta, en los siguientes eventos:

La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
Adjudicacidn o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres
(3) meses.

El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacién de las ofertas. La no
suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario. La falta de otorgamiento por
parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del contrato.

En caso de siniestro en la garantia de la seriedad de la oferta, la compafiia de seguros debe
responder por el total del valor asegurado a titulo de sancion de acuerdo a lo contemplado en el
articulo 2.2.1.2.3.2.8 del Decreto 1082 de 2015.

10.1.15. Declaracion Sobre Multas y Sanciones

El oferente deberd presentar con su propuesta declaracion sobre multas y sanciones de los Gltimos
cinco (5) ahos, en caso de no declarar las multas y sanciones se debe indicar en el Anexo No 6.

10.1.16. Verificacidn Juridica de los Documentos Aportados.
La verificacion juridica de las propuestas sera del tipo CUMPLE/NO CUMPLE.

La entidad verificara la capacidad juridica para manifestar la voluntad y contraer las obligaciones
comerciales derivadas de la eventual suscripcién del contrato. La entidad podrd requerir a los
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proponentes, hasta antes de la fecha estipulada para la adjudicacién del contrato, a efectos de que
estos subsanen aquellos requisitos, no necesarios para la comparacion de las propuestas, de
conformidad con el cronograma de actividades del pliego de condiciones electrdnico.

¥

<

10.2. Capacidad Técnica.

El oferente debera diligenciar el Anexo No. 1. Especificaciones Técnicas en el cual se verificard el
cumplimiento de los requisitos técnicos minimos sefialados en el presente proceso de seleccion.

Se verificard que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en el proceso

por parte de la Corporacién Autéonoma Regional de Canal del Dique - CARDIQUE, el Comité Asesor

Evaluador Técnico emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de todos y cada una de las

exigencias contenidas en el anexo No. 1 Especificaciones técnicas del proceso, manifestaciones y

soportes, las condiciones minimas, excluyentes son de obligatorio cumplimiento y deberan
. presentarse con la oferta.

10.2.1. EXPERIENCIA
10.2.1.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

REQUISITOS DE LOS CONTRATOS CON LOS QUE SE PRETEDE ACREDITAR LA EXPERIENCIA -
HABILITANTE

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto No. 1082 de 2015, el oferente debera indicar en el anexo que corresponda, los contratos
registrados en el RUP que pretenda hacer valer como experiencia.

La experiencia se acreditara con maximo tres (3) contratos en la realizacion de servicios de internet
dedicado, inscritos en el Registro Unico de Proponentes — RUP y cumplir con las siguientes
condiciones:

. a. Elproponente debera acreditar la ejecucion de maximo tres (3) contratos con entidad publica o
privada, directamente relacionados con el objeto de la presente Convocatoria Publica. La
sumatoria de los tres (3) contratos debe ser igual o superior al valor del presupuesto oficial.

b. Encadauno de los tres (3) contratos deben estar identificados al menos cuatro (4) de los codigos
UNSPSC del Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel citados en el numeral 5 vy
registrado en el RUP expedido por la Camara de Comercio.

c. Ahora bien, cuando el proponente acredite calidad de Mipymes o Emprendimiento Empresa de
Mujeres, debera acreditar la ejecucion de cuatro (4) contratos con entidad publica o privada,
directamente relacionados con el objeto de la presente Convocatoria Plblica. La sumatoria de
los cuatro (4) contratos debe ser igual o superior al valor del presupuesto oficial; asi mismo, En
cada uno de los cuatro (4) contratos deben estar identificados al menos cuatro (4) de los codigos
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UNSPSC del Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel citados en el numeral 3.2.2., y
registrado en el RUP expedido por la Camara de Comercio.

Grupo Segmento | Familia | Clase Productos
E - Productos de 43 22 15 43221500 - Sistema de gestién de llamadas o accesorios
uso flna‘ -— S, SR — -
F - Servicios 72 15 16 72151600 - Servicios de sistemas especializados de
comunicacion
F - Servicios 81 | 1 21 | 81112100 —Servicio de internet
F - Servicios. 81 16 17 | 81161700 — Servicios de telecomunicaciones
| F-Servicios 83 12 17 | 83121700 - Servicios de comunicacion masiva

El proponente debera acreditar la ejecucién de minimo dos (2) contratos con entidad publica o
privada, directamente relacionados con el servicio de Contac Center, en atencion de Peticiones
Quejas y Reclamos ademas de campafas de recordacién de pago u obligaciones a través de agentes
especializados.

En el caso de Estructura Plural, la experiencia podra ser aportado por uno (1) o mas de sus
integrantes, sin que la participacion de cada integrante que aporta la experiencia sea inferior al diez
por ciento (10%).

Cuando el contrato que se presente para acreditar la experiencia haya sido realizado por
Proponente Plural, se tendrd en cuenta el porcentaje de participacion de los integrantes que
tuvieron en ese Contrato.

La informacion sobre la experiencia que no repose en el RUP, debera aportarse dentro de la
Propuesta. El Proponente deberd indicar de manera clara en el Anexo No. 7, FORMULARIO
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, el nimero consecutivo del reporte del Contrato
ejecutado en el RUP.

Para verificar el cumplimiento de estos requisitos el proponente debera presentar, segun aplique:

a) Certificacion de experiencia para Contratos suscritos con Entidades Estatales/ Entidades
Privadas: La certificacion debe ser expedida con posterioridad a la fecha de terminacion del
Contrato y encontrarse debidamente suscrita por la Entidad Contratante.

b) Acta de Liquidacién: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas.

c) Actade Entrega o de Recibo Definitivo: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes
involucradas.

d) Acta de Terminacion: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas.

e) Acta de Inicio o la Orden de Inicio: En caso de que se aporte Acta de Inicio, ésta debera
presentarse debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas y en la cual
conste la fecha de inicio. La misma sdlo sera valida para efectos de acreditar la fecha de inicio.

f) Actas de Suspension, Terminacion de Suspensién y/o Reinicio, o Reanudacion 6 Levantamiento
de la Suspensidn: Debidamente diligenciadas y suscritas por las partes involucradas; estas actas
Unicamente seran tenidas en cuenta para efectos de célculo de las suspensiones de las que haya

sido objeto el Contrato.
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La Certificacion del Contrato, debe contener los requisitos que se describen a continuacion:
Entidad Contratante:

Objeto del Contrato

Clasificacion del Contrato, en los codigos del “Clasificador de los Bienes, Obras y Servicios de las
Naciones Unidas”

Principales actividades ejecutadas

El porcentaje de participacion, si el Contrato se suscribié en cualquier forma asociativa

La fecha de iniciacién y de terminacidn de la ejecucion del Contrato. (Debe indicar dia, mes y afio).
No obstante, si en los documentos validos aportados para la acreditacion de experiencia solo se
evidencia el mes y el afio, se tomaréa para efectos de evaluacion de la fecha de iniciacion el primer
dia del mes.

Tiempo total de suspension (Si aplica)- Reglas en caso de que el Contrato haya sido objeto de
suspension.

NOTA 1: En caso de existir discrepancias entre la informacion registrada en el Anexo No 7,
FORMULARIO EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE y los documentos soportes de la misma,
prevalecerd lo consignado en los documentos soporte. Asi mismo, aplica para las discrepancias que
se presenten entre la informacion registrada en el RUP y los documentos que sobre la misma
experiencia aporte el Proponente en su Oferta, toda vez que en este caso prevalecera la consignada
en el RUP.

NOTA 2: Las personas que objeten la experiencia de algin otro Oferente, deberan aportar los
documentos que prueben sus afirmaciones; por lo tanto, no es procedente efectuar manifestaciones
temerarias respecto de los documentos aportados por los demas Oferentes, sin contar con medios
de prueba que acrediten tales manifestaciones. Cabe agregar, que la Entidad propende por garantizar
el principio constitucional de la buena fe.

10.2.1.2. Otras reglas en caso de que el Contrato haya sido ejecutado por una estructura plural
(Consorcio o Unién Temporal)

Si el Contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecutdé bajo la modalidad de Consorcio o
Unién Temporal, el valor a considerar sera el equivalente al porcentaje de participacion que tuvo el
integrante o los integrantes que la pretendan hacer valer (esto es el valor finalmente facturado o
pagado o ejecutado a considerar sera igual a, el valor total valor finalmente facturado o pagado o
ejecutado multiplicado por el porcentaje de participacién que tuvo el integrante o los integrantes).
Si el Contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecutd bajo la modalidad de Consorcio o
Union Temporal, el plazo a considerar sera el plazo total ejecutado, sin afectarse por el porcentaje
de participacion que tuvo el integrante que la pretenda hacer valer.

Si el Contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecuto bajo la modalidad de Consorcio, v el
Pliego de Condiciones establece un requerimiento de actividades y/o cantidades, las cantidades
desarrolladas a considerar serdn las equivalentes al total de las cantidades ejecutadas en el contrato
sin importar el porcentaje de participacion.
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Si el Contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecutdé bajo la modalidad de Unién
Temporal, y el Pliego de Condiciones establece un requerimiento de actividades y/o cantidades, las
cantidades desarrolladas a considerar seran las equivalentes a las descritas en el alcance descrito
para los miembros de la Unién Temporal o en su defecto al total de las cantidades afectadas por el
porcentaje de participacién.

Los Proponentes sean personas naturales o juridicas nacionales y extranjeras domiciliadas con
sucursal en Colombia, acreditaran su experiencia con la informacion inscrita en el RUP, vigente y en
firme, con excepcion de los Contratos ejecutados en marco de los Contratos de Concesién, que aun
no se encuentren terminados.

Las personas juridicas, con menos de tres (3) afios de constituidas, podran acreditar su experiencia
con base en la de sus socios o accionistas, asociados o constituyentes.

Para efectos de la evaluacién de la experiencia, la Entidad verificara que los Contratos relacionados
en el formulario de experiencia, se encuentren registrados en el R.U.P., y tomara de este Ultimo la
informacién necesaria para la evaluacion.

En el caso en que, de la informacidn inscrita en el R.U.P., no sea posible extractar la totalidad de la
informacion requerida, el Proponente podra aportar uno o algunos de los documentos que se
establecen a continuacién con el fin de complementar la informacion solicitada:

e Certificacion de experiencia para Contratos suscritos con Entidades Estatales: La
certificacién debe ser expedida con posterioridad a la fecha de terminacién del Contrato y
encontrarse debidamente suscrita por la Entidad Contratante.

e Acta de Liquidacion: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas.

e Acta de Entrega o de Recibo Definitivo: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las
partes involucradas.

e Actade Terminacion: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas.

e Acta de Inicio o la Orden de Inicio: En caso de que se aporte Acta de Inicio, ésta debera
presentarse debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes involucradas y en la
cual conste la fecha de inicio. La misma sdlo serd vélida para efectos de acreditar la fecha
de inicio.

e Actas de Suspension, Terminacién de Suspension y/o Reinicio, o Reanudacion 0o
Levantamiento de la Suspension: Debidamente diligenciadas y suscritas por las partes
involucradas; estas actas unicamente seran tenidas en cuenta para efectos de cdlculo de las
suspensiones de las que haya sido objeto el Contrato.

Para el caso de Contratos que hayan sido aportados por sociedades que hayan sido objeto de
escision, se deberd aportar adicionalmente a los documentos para la Acreditacion de Experiencia,
la Escritura Plblica o documento equivalente donde se evidencie que el Contrato aportado para
acreditar experiencia haya sido trasladado a la sociedad beneficiaria.

NOTA 1: En caso de existir discrepancias entre la informacién registrada en el Anexo No. 7,
FORMULARIO EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE y los documentos soportes de la misma,
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prevalecerd lo consignado en los documentos soporte. Asi mismo, aplica para las discrepancias que
se presenten entre la informacion registrada en el R.U.P., y los documentos que sobre la misma
experiencia aporte el Proponente en su Oferta, toda vez que en este caso prevalecera la consignada
en el R.U.P.

1..

NOTA 2: Las personas que objeten la experiencia de algun otro Oferente, deberan aportar los
documentos que prueben sus afirmaciones; por lo tanto, no es procedente efectuar
manifestaciones temerarias respecto de los documentos aportados por los demas Oferentes, sin
contar con medios de prueba que acrediten tales manifestaciones. Cabe agregar, que la Entidad
propende por garantizar el principio constitucional de la buena fe.

10.2.1.3. Consideraciones para la validez de la experiencia requerida en el extranjero.

Con el fin que la experiencia acreditada sea validada como experiencia requerida se deben cumplir
los siguientes requisitos:

En caso de la acreditacion de experiencia a través de contratos ejecutados en el extranjero, la misma
solo sera valida para efectos del proceso cuando se hayan SUSCRITO Y EJECUTADO UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE para: ENTIDADES ESTATALES del pais donde se ejecuté el contrato, o como un
Contrato suscritos entre Particulares, o como un Subcontrato Derivado de Contrato de Concesion
(donde unicamente seran validos los Subcontratos de primer orden, es decir los suscritos entre
Concesionario y Subcontratista).

Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia especifica haya sido ejecutado en
consorcio o union temporal, debera relacionar en el Formulario de EXPERIENCIA el grado de
participacion del integrante en la ejecucion del contrato que se quiera hacer valer dentro del
proceso y ademas, dicho porcentaje de participacion debera venir especificado claramente en uno
o algunos de los documentos que se establecen como validos para efectos de acreditacion de
experiencia, en el presente pliego de condiciones.

Si el contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecutd bajo la modalidad de consorcio o
union temporal, el valor a considerar serd el equivalente al porcentaje de participacion que tuvo el
integrante o los integrantes que la pretendan hacer valer (esto es el valor finalmente facturado o
pagado o ejecutado a considerar sera igual a, el valor total valor finalmente facturado o pagado o
ejecutado multiplicado por el porcentaje de participacion que tuvo el integrante o los integrantes).

Si el contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecutd bajo la modalidad de consorcio o
union temporal, el plazo a considerar serd el plazo total ejecutado, sin afectarse por el porcentaje
de participacidn que tuvo el integrante que la pretenda hacer valer.

En el evento que un contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un Consorcio
0 Unién Temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un proponente plural para
participar en el presente proceso, dicho contrato se entendera aportado como un (1) solo contrato
y se tendra en cuenta para el aporte de la experiencia, la sumatoria de los porcentajes de los
integrantes del Consorcio o Union Temporal que ejecutaron el contrato, y que estan participando
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en el presente proceso. Cuando se presente este caso se tendrd en cuenta el contrato en la totalidad
de la participacion de los integrantes que conformaron el proponente plural que adquirio la
experiencia y que se encuentren participando en el presente proceso de seleccion.

Cuando en la revision del formulario se encuentren errores de trascripcion en cifras, en fechas, en
nameros o en letras, prevalecerd la informacidon contenida en los soportes que acompanan dicho
formulario.

En caso que la entidad requiera verificar la veracidad de la informacién aportada para acreditar la
experiencia aceptable, podra solicitarla y el oferente esta en la obligacion de allegarla, de lo
contrario los contratos no seran tenidos en cuenta para la evaluacién.

Para efectos de la evaluacién, los contratos de Gerencia de Obra y/o Administracion Delegada en
los cuales se estipuld el pago de honorarios al contratista, no se tendran en cuenta para la
experiencia de contratos de ejecucion de obras.

La informacién deberd ser presentada en moneda legal colombiana, en este orden, cuando el valor
de los contratos este expresado en monedas extranjeras (Y el contrato haya sido ejecutado por una
persona que no tenga la obligacién de estar inscrita en el RUP) éste debera convertirse en Pesos
Colombianos, siguiendo el procedimiento que a continuacion se describe:

Si esta expresado originalmente en Dolares de los Estados Unidos de Norte América, los valores se
convertirdn a pesos colombianos, utilizando para ello el valor correspondiente al promedio de las
tasas representativas del mercado, certificadas por el Banco de la Republica, a las fechas de inicioy
de terminacién del contrato, para lo cual el proponente debera indicar la tasa representativa del
mercado utilizada para la conversién.

Si esta expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta diferente a Ddlares de los
Estados Unidos de Norte América, deberd convertirse a esta moneda, utilizando para ello el valor
correspondiente al promedio de las tasas de cambio vigentes entre el délar y dicha moneda
(utilizando para tal efecto la pagina web http://www.oanda.com en la pestafia Currency Converter,
(Conversor de Divisas), a las fechas de inicio y de terminacién del contrato. Hecho esto se procederd
en la forma que sefala el numeral anterior.

Junto con el Formulario de Experiencia, debe presentarse los valores antes obtenidos, en un Cuadro
de Conversion de valores” que presente los Valores de los contratos en su moneda original, la tasa
de cambio utilizada, los Valores convertidos de los Contratos en Moneda Colombiana. Asi mismo,
los valores facturados tanto en moneda original como en Moneda Colombiana.

NOTA: En el caso de contratos ejecutados antes de la entrada en vigencia del EURO, el valor
ejecutado se debe acreditar en la moneda que se encontraba vigente a la fecha de iniciacion del
contrato.

CARDIQUE se reserva el derecho de verificar la informacion aportada por los Proponentes.
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CARDIQUE, se reserva el derecho de verificar integralmente la autenticidad, exactitud y coherencia
de lainformacién aportada por el proponente, tendiente a acreditar su experiencia, pudiendo acudir
para ello a las personas, empresas o entidades contratantes.

11, CAPACIDAD FINANCIERA —HABILITANTE
11.1. REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA PARA HABILITAR PROPONENTES
REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA PARA HABILITAR PROPONENTES

De conformidad con el articulo 3. Del Decreto 579 de 2021, que sustituye el paradgrafo transitorio
delarticulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estableceran y evaluaran
los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional teniendo en cuenta la
informacion que conste en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las condiciones
aludidas, en relacién con los indicadores de la capacidad financiera y organizacional, de los procesos
de seleccion cuyo acto administrativo de apertura o invitacion se publique a partir del 1 de julio de
2021, se tendra en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades
Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta la informacién que conste en el Registro
Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las condiciones aludidas, en relacién con los
indicadores de la capacidad financiera y organizacional, de los procesos de seleccion cuyo acto
administrativo de apertura o invitacion se publique a partir del 1 de julio de 2021, se tendra en
cuenta la informacién vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades Estatales evaluaran
estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro de cada
proponente.

La capacidad financiera del proponente serd verificada con base en los datos consignados en el
Registro Unico de Proponentes RUP del proponente o sus integrantes, en el que acreditard los
indicadores que se sefialan a continuacion y que garanticen la ejecucion del Contrato.

NOTA: El proponente deberd adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte 2019,
2020y 2021 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberan acreditar los siguientes requisitos
de capacidad financiera:

Debera ser mayor o igual a dos (2,0).

FORMULA:

Liquidez= Activo Corriente/ Pasivo Corriente 2 2,0

Nivel de Endeudamiento

Debera ser menor o igual a cero coma sesenta y cinco (0,65)

FORMULA:
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Nivel de Endeudamiento= Pasivo Total/ Activo Total < 0,65

Razon de Cobertura de Intereses

Debera ser mayor o igual a dos (2,0).

FORMULA:

Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses 2 2,0

NOTA: Los proponentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), tendra como resultado
INDETERMINADOQ. En este caso el proponente CUMPLE el indicador, salvo que su utilidad

operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador de razon de cobertura de
intereses.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

De conformidad con el articulo 3. Del Decreto 579 de 2021, que sustituye el paragrafo transitorio
del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estableceran y evaluaran
los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional teniendo en cuenta la
informacion que conste en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las condiciones
aludidas, en relacion con los indicadores de la capacidad financiera y organizacional, de los procesos
de seleccidn cuyo acto administrativo de apertura o invitacion se publique a partir del 1 de julio de
2021, se tendra en cuenta la informacién vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades
Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta la informacion que conste en el Registro
Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las condiciones aludidas, en relacién con los
indicadores de la capacidad financiera y organizacional, de los procesos de seleccion cuyo acto
administrativo de apertura o invitacion se publique a partir del 1 de julio de 2021, se tendra en
cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades Estatales evaluardn
estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro de cada

proponente. '

La capacidad financiera del proponente sera verificada con base en los datos consignados en el
Registro Unico de Proponentes RUP del proponente o sus integrantes, en el que acreditard los
indicadores que se sefialan a continuacién y que garanticen la ejecucién del Contrato.

NOTA: El proponente deberd adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte 2019,
2020y 2021 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberan acreditar los siguientes requisitos
de capacidad financiera:

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)
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Debe ser mayor o igual a cero coma diez

FORMULA:

Rentabilidad del Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio = 0,10

Rentabilidad del Activo (ROA)

Debe ser mayor o igual al cero coma cero cinco

FORMULA:

Rentabilidad del Activo = Utilidad Operacional / Activo Total > 0,05

REGLAS GENERALES PARA LA CAPACIDAD FINANCIERA Y DE ORGANIZACON

La evaluacion financiera de las propuestas, se efectuara a partir de la informacion contenida en el
Registro Unico de Proponentes (RUP), vigente, con informacidn financiera de fecha a corte minimo
31/12/2021 acorde a las normas tributarias vigentes para el tipo de persona (natural o juridica),
salvo que, tratdandose de personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia, acrediten en
debida forma que la legislacién propia del pais de origen conforme a lo previsto en este Pliego.
Para Sociedades constituidas en el afio 2022, la evaluacién financiera de las propuestas, se efectuara
a partir de la informacién contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP), vigente y en firme
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

Tratdndose de estructuras plurales los indicadores se calcularan con base a la sumatoria de los
componentes o partidas financieras de cada uno de los integrantes de la propuesta plural, a partir

de esta condicion se calcularan los indicadores asi:

(1=, Componente 1 del indicador i)
(Ti=, Componente 2 del indicador i)

(iit)Indicador =

Para el caso de las estructuras plurales todos los integrantes que la conforman deben aportar el
Registro Unico de Proponente cumpliendo con la totalidad de requisitos previsto para tal fin en el
presente pliego de condiciones.

En caso que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores financieros requeridos, la
propuesta serd NO HABIL, para el proceso.

INDICADORES APLICABLES A ESTA CONVOCATORIA PUBLICA MIPYMES Y EMPRENDIEMIENTO Y
EMPRESAS DE MUJERES

La capacidad financiera del proponente que acredite la condicién de ser EMPRENDIMIENTO O
EMPRESA DE MUIJERES, o la calidad de MIPYME, en los términos del Decreto 1860 de 2021, sera

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-150
Tels. 669 5278 - 66g 4666 — 66 g4141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

Y & TR, . - 2



-

N
Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique c A R
Conservamos la vida por naturaleza Dll \;

QUE

verificada con base en los datos consignados en el Registro Unico de Proponentes RUP del
proponente o sus integrantes, en el que acreditard los indicadores que se sefialan a continuacion y
que garanticen la ejecucion del Contrato.

Por lo anterior se recomienda en el cumplimiento a la norma citada se recomienda incluirlos como
factor HABILITANTE

Para el caso de estructuras plurales se tendra en cuenta el factor diferencial en lo referente a los
emprendimientos o empresas de mujeres Unicamente cuando esta se encuentre conformada por

del 10% en su participacion, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1082 de 2015.

NOTA: El proponente debera adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte 2019,
2020y 2021 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Para el presente proceso de seleccién los proponentes deberdn acreditar los siguientes requisitos
de capacidad financiera:

Indicadores de capacidad financiera MIPYME y Emprendimiento o Empresa de mujeres.

Indicador Formula i Descripcion i '_\;{élp'r__.f__- '
indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente  MAYOR O IGUAL >1,5

A:
indice de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total MENORO IGUAL <0,60

A:

Razon de Cobertura de Utilidad Operacional / Gastos de MAYOR O IGUAL 21,5
Intereses Intereses A:

Capital de Trabajo _ Del Presupuesto Oficial

Definido en los Pliegos Tipo

Indicadores de capacidad organizacional

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION VALOR

- Rentabilidad sobre activos Utilidad Operacional / Activo Total MAYOR O IGUALA: 20,05

Re_ntabi'l'id'ad . sobre Utilidad Operacional / Patrimonio MAYOR O IGUALA: 20,10
‘patrimonio
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REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS SIN
DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA.

Para el caso de proponentes extranjeros, deberdn presentar la informacion financiera que se
relaciona a continuacion, de conformidad con la legislacion propia del pais de origen, y conforme
a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, con los valores convertidos a la moneda legal
colombiana a la tasa de cambio de la fecha de corte de estos, avalados con la firma de quien se
encuentre en obligacion de hacerlo de acuerdo con la normatividad vigente del pais de origen:

El balance general y estado de resultados, acompafiados de la traduccion simple al idioma
castellano, presentados de acuerdo con el catdlogo de cuentas (PUC). Decreto 2650 de 1993,
expresados en pesos colombianos, firmados por el Contador Publico Colombiano que los hubiere
convertido.

Copia de la tarjeta profesional del contador publico o revisor fiscal y certificado de antecedente
disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores.

Formulario Financiero anexo, el cual deberd contener la siguiente informacidn: Activo Corriente,
Activo Total, Pasivo Corriente, Pasivo Total y Patrimonio, utilidad operacional, y gastos de intereses
capital de trabajo y patrimonio en correspondencia a la codificacion del PUC. En caso de presentarse
discrepancias entre la informacién consignada en el Formulario Financiero y el Balance General
Convertido, prevalecerd la informacion consignada en el Balance General Convertido aportado en
la propuesta.

Las disposiciones de este Pliego de Condiciones en cuanto a proponentes extranjeros se regirdn sin
perjuicio de lo pactado en tratados o convenios internacionales. A las sociedades extranjeras con
sucursal en Colombia se les aplicaran las reglas de las Sociedades Colombianas.

Si algunos de estos requerimientos no aplican en el pais del domicilio del proponente extranjero, el
representante legal o el apoderado en Colombia deberan hacerlo constar bajo la gravedad de
juramento. Asi mismo se podrd acreditar este requisito por la firma auditora externa.

CONVERSION DE INFORMACION FINANCIERA CON MONEDA EXTRANJERA.

La informacion deberd ser presentada en pesos de Colombia, en este orden, cuando los estados
financieros estén expresados en monedas extranjeras deberdn convertirse a Pesos Colombianos,
siguiendo el procedimiento que a continuacion se describe:

i. Si estd expresado originalmente en Délares de los Estados Unidos de Norte América los valores se
convertiran a pesos colombianos, utilizando para ello el valor de la tasa representativa del mercado
correspondiente a la fecha de cierre del balance, certificadas por el Banco de la Republica, para lo
cual el proponente debera indicar la tasa representativa del mercado utilizada para la conversidon.

ii. Si estd expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta diferente a Ddlares de los
Estados Unidos de Norte América, deberd convertirse a esta moneda, utilizando para ello el valor
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correspondiente a la tasa de cambio vigentes entre el délar y dicha moneda a la fecha de cierre del
balance (utilizando para tal efecto la pagina web http://www.oanda.com en la pestafia Currency
Converter, Conversor de Divisas. Hecho esto se procederd en la forma que sefiala el numeral
anterior.

11. Evaluacion de las Propuestas y Adjudicacion del Contrato

Las ofertas seran evaluadas dentro de termino establecido en el cronograma.

Se verificard el cumplimiento de los requisitos habilitantes de aspectos juridicos, financieros,
técnicos y oferta econémica y éstos determinardn si las propuestas presentadas cumplen con los
requisitos minimos de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y

el Decreto 1082 de 2015, y lo sefialado en el presente Pliego de Condiciones.

11.1. Criterios de Verificacion de las propuestas

El Comité Evaluador designado en el acto de apertura del proceso, previo analisis de las propuestas
que se cifian estrictamente a los requisitos establecidos en la presente convocatoria publica,
recomendara al Ordenador del Gasto el ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que
ella busca, teniendo en cuenta para el efecto lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007
y en sus Decretos reglamentarios. Se evaluara asi:

FACTOR ' o _ RESULTADO DE LA VERIFICACION
Aspectos juridicos ~ Cumple o No Cumple
Aspectos financieros o Cumple o No Cumple
Aspectos técnicos Cumple o No Cumple

El Comité Evaluador verificard que el proponente haya aportado la totalidad de la documentacion
exigida en el pliego de condiciones.

11.1.1. Verificacién Juridica de los Documentos Aportados:

La verificacion juridica de propuestas serd del tipo CUMPLE/NO CUMPLE. Los documentos que
pueden ser subsanados, sin que impliquen mejorar o modificar las propuestas deberan presentarse
por los oferentes dentro del plazo fijado por la entidad para tal efecto so pena de que la propuesta
sea descalificada por no cumplir con los requerimientos juridicos, lo que la inhabilitara para seguir
siendo evaluada. La determinacién de requisitos juridicos serd la que se indique en el pliego de
condiciones definitivo.

11.1.2. Verificacidn Técnica de los Documentos Aportados:

La verificacién técnica de las propuestas sera del tipo CUMPLE/NO CUMPLE. Los documentos que
pueden ser subsanados, sin que impliquen mejorar o modificar las propuestas deberan presentarse
por los oferentes dentro del plazo fijado por la entidad para tal efecto so pena de que la propuesta
sea descalificada por no cumplir con los requerimientos técnicos, lo que la inhabilitara para seguir
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siendo evaluada. Dentro de los requisitos para la habilitacion técnica de los proponentes se
encuentran

11.1.3. Verificacion Financiera de los Documentos Aportados:

La verificacion financiera de propuestas sera del tipo CUMPLE/NO CUMPLE. Los documentos que
pueden ser subsanados, sin que impliquen mejorar o modificar las propuestas deberdn presentarse
por los oferentes dentro del plazo fijado por la entidad para tal efecto so pena de que la propuesta
sea descalificada por no cumplir con los requerimientos financieros, lo que la inhabilitara para seguir
siendo evaluada. Respecto de los requisitos financieros exigidos para este proceso de seleccion
debemos manifestar los siguientes:

11.2. Ponderacion de las Propuestas:

Factores de calificacion:

Una vez que se haya determinado que las propuestas se ajustan al Pliego de Condiciones y cumplan
TECNICA Y JURIDICAMENTE, procederd a su evaluacidn y comparaciéon, bajo el siguiente
procedimiento:

Las propuestas seran evaluadas conjuntamente, teniendo en cuenta los siguientes factores de

evaluacién, sobre una asignacion maxima total de 100,00 puntos de acuerdo con la siguiente
distribucién:

CRITERIO DE EVALUACION Y CALIFICACION ~ PUNTAIJE
Factor Técnico — Calidad 69,50 puntos
Apoyo a la Industria Nacional 20,00 puntos
Factor Economico 10,00 puntos |
Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas
de mujeres en el sistema de compras publicas 0,25 puntos
Criterios diferenciales para Mipymes 0,25 puntos
PUNTAJETOTAL 100,00 puntos

11.2.1. Factores Ponderables Técnicos (69,50) Puntos

Se evaluard el Contenido Técnico ofrecido por los proponentes asignando una calificacion de
Sesenta y nueve coma cinco (69,50) puntos como maximo, evaluados de la siguiente manera:

CONTENIDO TECNICO

Se evaluard el Contenido Técnico ofrecido por los proponentes asignando una calificacion de
cincuenta (50,00) puntos como maximo al proponente que este en capacidad de ofrecer:

DESCRIPCION | MEDIO DE TRANSMISION | PUNTALE |
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Oferente en capacidad de suministrar la Fibra dptica

ultima milla del Servicio de Internet a Canal Dedicado 1:1 (300 Mbps) Canal

través del siguiente medio de transmision Redundante (50 Mbps) sin reuso 50,00
y servicios de Contact center en | Multicanalidad del Contact center (SMS,
plataformas de software multinacanales mail, fax, teléfono y redes sociales) L
Oferente en capacidad de suministrar la

tltima milla del Servicio de Internet a Inalambrico

través del siguiente medio de transmisién | Multicanalidad del Contact center (SMS, 40,00
y servicios de Contact center en teléfono y mail)

plataformas de software multinacanales

Se evaluard el Contenido Técnico ofrecido por los proponentes asignando una calificacion de
diecinueve coma cinco (19,50) puntos como méximo al proponente que este en capacidad de
ofrecer:

. DESCRIPCION PUNTAIE
El proponente que ofrezca el servicio de internet por conexién por fibra 6ptica para 1950
el canal de backup y sistemas redundantes en la plataforma de Contact center. E
El proponente que ofrezca el servicio de internet por conexion inaldmbrica para el 10,50

canal de backup.

11.2.2. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (20,00 PUNTOS) — (ANEXO No. 12)
Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i) Servicios
Nacionales o con Trato Nacional o por ii) la incorporacién de componente nacional en servicios

extranjeros. La Entidad en ninguin caso otorgard simultaineamente el puntaje por ambos aspectos.

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

Concepto Puntaje
Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional | 20,00
Incorporacién de componente nacional en servicios extranjeros 10,00

PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL - 20,00 puntos

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademas de
ofertarse por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona
juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana o por un Proponente Plural
conformado por estos o por estos y un extranjero con Trato Nacional, (i) usa el o los bienes
nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para el desarrollo de la obra o (ii) vincula el
porcentaje minimo de personal colombiano, segun corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén
sometidos a la legislacidn colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona
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natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de
conformidad con la legislacion colombiana o un proponente plural conformado por estos, sin que
sea necesario el uso de bienes colombianos o la vinculacion de personal colombiano

En el caso de los Proponentes extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de
Contratacion de manera singular o mediante la conformacion de un Proponente Plural podran
definir si aplican las reglas previstas en este numeral o, si por el contrario, deciden acogerse a la
regla de origen de su pais. Para definir la regla aplicable al proceso, el Proponente extranjero con
trato nacional asi lo manifestara con el diligenciamiento de la opcidon 2 del Formato — Promocién de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional. En el caso que no se diligencie la opcidn 2 del Formato —
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, la Entidad Estatal deberd evaluar |la oferta
de acuerdo con las reglas previstas en este numeral.

Debido a la especialidad del contrato, en este Proceso de Contratacién para el otorgamiento de
puntaje no habra bienes nacionales relevantes y, por tanto, en todos los casos se otorgara el puntaje
de apoyo a la industria nacional a los Proponentes que se comprometan a vincular durante el
desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de
servicios colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40 %) del personal requerido para el
cumplimiento del contrato.

En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podra vincular un
porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al menos el
cuarenta por ciento (40 %), del personal requerido para el cumplimiento del contrato.

Ademas de la incorporacion de personal colombiano requerido para la ejecucion del contrato,
tratdndose de Proponentes Plurales, su composicion deberd estar acorde con lo exigido por la
nocion de Servicios Nacionales prevista en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, de lo
que dependera la franja del puntaje aplicable en lo referente al apoyo de la industria nacional.

Para tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles compaosiciones de Proponentes
Plurales, la regla de origen que les aplica en virtud de dicha conformacién, asi como la franja de
puntaje correspondiente:

Compusiciéﬁ deTProponente

No. Plural Regla de origen aplicable Pur_rfaje ap_l_ifab_le
Unicamente integrantes Promocién de
L. % Decreto 1082 de 2015 Servicios Nacionales

colombianos :
o con Trato Nacional

Colombianos en asocio con Rromocian de
2. ) : Decreto 1082 de 2015 Servicios Nacionales
extranjeros con trato nacional ;

o con Trato Nacional

La regla de origen del pais
Unicamente  integrado por|con el que se tenga
extranjeros con trato nacional acuerdo comercial o la del
Decreto 1082 de 2015. Si

Promocion de
Servicios Nacionales
o con Trato Nacional
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Composicion del Proponente

Plural Regla de origen aplicable | Puntaje aplicable

No.

el Proponente Plural no
especifica a cual regla se
acoge, se aplicard la del
Decreto 1082 de 2015.
No aplica la regla de|lIncorporacion de
origen del Decreto 1082 | componente

de 2015, ni la de los paises | nacional en servicios
de origen. extranjeros

Proponente plural en el que al
4, menos uno de los integrantes es
extranjero sin trato nacional.

ACREDITACION DEL PUNTAJE POR SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

La Entidad asignara hasta Diez (10,00) puntos a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con Trato
Nacional.

Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar, ademas
del Formato — Promacion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, alguno de los siguientes
documentos, segin corresponda:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la
ejecucidn del objeto contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal
emitido por alguna de las cdmaras de comercio del pais.

Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria
nacional por promocidn de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo deberad presentar el
Formato — Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. La asignacion de puntos se
definira de acuerdo con el siguiente cuadro:

CcOMPROMISO PUNTAIJE
Vincular a Empleados o Contratistas por prestacion de servicios Veinte
colombianos en minimo un noventa por ciento (90%) del total de | (20,00) puntos
empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato
Vincular a Empleados o Contratistas por prestacion de servicios Diez
colombianos en minimo un sesenta por ciento (60%) del total de | (10,00) puntos
empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato
Vincular a Empleados o Contratistas por prestacién de servicios Cinco (5,00)
extranjeros en minimo un cuarenta por ciento (40%) del total de puntos
empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato
Se asignara cero (0) puntos si el proponente en su propuesta no manifiesta
clara y expresamente el apoyo a la industria nacional o siendo extranjero Cero (0,00)
no ofrece componente nacional ni esta cobijado por acuerdo o tratado puntos
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Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opcién 2 del Formato -
Promocidn de Servicios Nacionales o con Trato Nacional obtenga el puntaje por Trato Nacional,
deberd acreditar que los servicios son originarios de: a) los Estados mencionados en la seccion de
acuerdos comerciales aplicables al presente Proceso de Contratacién; b) los Estados en los cuales si
bien no existe Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes extranjeros
gozan de Trato Nacional, en los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o c)
los Estados miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Para esto, deberd demostrar que
cumple con la regla de origen contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo pais,
allegando la informacion y/o documentacion que sea requerida.

El Proponente nacional podra subsanar la falta de presentacidn de la cédula de ciudadania o del
certificado de existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad
juridica. No obstante, no podrd subsanar esta circunstancia para la asignacién del puntaje por
Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

La Entidad Estatal asignard el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno
de sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral, segin
corresponda. A su vez, el representante del Proponente Plural deberd diligenciar el Formato —
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. Cuando uno o varios de sus integrantes no
cumplan con las condiciones descritas, el Proponente Plural no obtendra puntaje por Promocion de
Servicios Nacionales o Trato Nacional.

INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS - 5,00 Puntos

La Entidad Estatal asignara cinco (5,00) puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato
Nacional o a Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin
derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucion del contrato mas del noventa por ciento
(90 %) del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados en
el exterior deberd acreditar la convalidacion de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de
Educacién Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos académicos otorgadas en el exterior
se requiere presentar la Resolucidn expedida por el Ministerio de Educacidon Nacional que convalida
el titulo obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o el
apoderado del Proponente debera diligenciar el Formato — Incorporacién de Componente Nacional
en Servicios Extranjeros el cual manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporara en la
ejecucion del contrato mas del noventa por ciento (30%) de personal técnico, operativo y
profesional de origen colombiano, en caso de resultar adjudicatario del Proceso de Contratacion.

La Entidad Estatal Unicamente otorgard el puntaje por promocion de la incorporacion de
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componente nacional cuando el Proponente que presente el Formato — Incorporacion de
Componente Nacional en Servicios Extranjeros no haya recibido puntaje alguno por promocion de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

El Formato — Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros solo debe ser
aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar
personal colombiano. En el evento que un Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o
un Proponente Plural en el que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional,
en lugar del Formato — Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros, presente
el Formato — Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, no habrd lugar a otorgar
puntaje por el factor del documento base ni por el regulado en este numeral.

En caso de no efectuar ningln ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).

NOTA: Los documentos soportes del ofrecimiento del requisito de Apoyo a la Industria Nacional
deberdn ser anexados por el proponente dentro de los documentos de la propuesta y no seran
admitidos con posterioridad a la fecha y hora del cierre para la entrega de Propuestas por ser factor
de ponderacion de las Ofertas.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES EN EL SISTEMA
DE COMPRAS PUBLICAS

Los puntajes para estimular emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compra
publica se relacionan en la siguiente tabla:

Concepto : . Punt-;j_e_ ]
Emprendimientos y empresas de mujeres 0,25

CARDIQUE otorgard un puntaje adicional de 1,0 punto a los proponentes que acrediten la calidad
de emprendimiento y empresa de mujeres.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe presentar el formato 13 — Acreditacion de
emprendimiento y empresa de mujeres y aportar la documentacion requerida. Si el Proponente
debid subsanar la entrega de dicho formato y/o los documentos requeridos para acreditar esta
condicion sera valido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes
relacionados con los indices de capacidad financiera y organizacional, pero no se tendran en cuenta
para la asignacién de puntaje, por lo que obtendra cero (0) puntos por este criterio de evaluacién.
Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje solo se otorgard si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres y tiene una participacion
igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal.

Entiéndase por emprendimiento y empresa de mujeres lo preceptuado en el articulo 3 del decreto
1086 de 2021 que adiciona los
articulos 221.24214,2.2.1.24.2.15,2.2.1.2.4.2.16,2.2.1.2.4.2.17y2.2.1.2.4.2.18a la
Subseccion 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082
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Definicion de emprendimientos y empresas de mujeres. Con el propdsito de adoptar medidas
afirmativas que incentiven la participacion de las mujeres en el sistema de compras publicas, se
entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna de las
siguientes condiciones:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccidn. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde
conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han
mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el
mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estén relacionadas con la
direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este
sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacién de la empresa se
encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se
sefnale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del
proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de
cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se
anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del
ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania, Ia
cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados
sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el (ltimo afio anterior
a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacién
expedida por el representante legal.

PARAGRAFO. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de
mujeres, las certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de
juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el
cierre del procedimiento de seleccion.
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Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de compras publicas.

Los puntajes para estimular CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRA
PUBLICA se relacionan en la siguiente tabla:

Concepto ' Puntaje
MIPYME A 0,25

CARDIQUE otorgara un puntaje adicional de 1,0 punto-a_ los proponentes que acrediten la calidad
de Mipyme.

De acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los resultados del analisis
del sector, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos
estableceran condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en los
procedimientos de seleccién competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia. Para el efecto,
en funcién de los criterios de clasificacion empresarial, los Documentos del Proceso deberdn
incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes
aspectos:

1. Tiempo de experiencia.

2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.

3. Indices de capacidad financiera.

4. ndices de capacidad organizacional.

5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas para
el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones. En
desarrollo de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las Mipyme, se estableceran condiciones

mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de participacion antes enunciados frente
a los demads proponentes que concurran al procedimiento de selecciéon que no sean Mipyme.

Con excepcion de los procedimientos de seleccion abreviada por subasta inversa y de minima
cuantia, las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracidn Publica,
teniendo en cuenta los criterios de clasificacidn empresarial, podrdn establecer puntajes adicionales
para Mipyme. En ningun caso, estos podran superar el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del
total de los puntos establecidos en el pliego de condiciones.

11.2.3. CONTENIDO ECONOMICO

SISTEMA PARA DETERMINAR EL VALOR DE LA PROPUESTA
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El sistema para determinar el valor del contrato es por Precios Unitarios.

Los precios unitarios deben cubrir el costo de materiales y todos los demas gastos inherentes al
cumplimiento satisfactorio del contrato, asi como lo estipulado en el anexo (Especificaciones
Técnicas particulares), esos precios no estaran sujetos a reajustes, revisiones, ni cambios.

11.2.3.1. EVALUACION ECONOMICA
El precio de la propuesta tendra una asignacion maxima de DIEZ (10,00) puntos.

La propuesta econdmica se evaluara teniendo en cuenta el precio de la oferta segun las siguientes
férmulas:

Criterio de calificacion 1. Otorgard un puntaje maximo de 10,00 puntos.

De los valores de las propuestas habilitadas y el Presupuesto Oficial se establecerd una media
geomeétrica.

Las propuestas habiles cuyo valor total corregido esté por fuera del 100% del Presupuesto Oficial
NO CALIFICAN ECONOMICAMENTE. Se rechazan.

Si existiere discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto que resulte de multiplicar el
valor unitario por cantidad.

De los valores de las propuestas que queden incluidas dentro del rango determinado por el criterio
anterior, se establecera una media geométrica, incluyendo el Presupuesto Oficial.

Se calculard la diferencia (Dn) entre cada propuesta y la media geométrica S.
Dn=[Yn—-S]

La propuesta cuyo Dn en valor absoluto sea menor recibira 10,00 puntos. Las demas propuestas
recibiran cada una 1,00 punto menos que la anterior, a medida que su Dn en valor absoluto se vaya
haciendo mayor.

El impuesto de valor agregado (IVA) debera incluirse dentro del valor de la oferta y dentro de
cada uno de los valores unitarios, sin decimales. En la preparacién de la oferta, el proponente
debera incluir en sus precios los demads impuestos derechos y otros cargos que se la causaren
por concepto de ejecucion del contrato, los cuales se entenderdn incluidos en el analisis de
precios unitarios de cada uno de los items que la conforman.

1. ElVvalor del contrato serd el de la oferta econdmica ganadora.

2. El oferente deberd presentar su propuesta econdmica en pesos colombianos, valores
enteros, sin decimales ni aproximaciones.

3. Sila oferta presenta diferencias entre los precios unitarios y los totales, para efectos de
la evaluacion y adjudicacién se tendrdn en cuenta los precios unitarios y antes de IVA, es
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decir, sobre el precio neto, a fin de garantizar el principio de igualdad a las ofertas
nacionales independientemente del régimen tributario al que pertenezcan y a las
extranjeras (Etapa Precontractual, Concepto del 7 de septiembre de 2015, de Colombia
Compra Eficiente, ante solicitud Radicado 414140001526).

4. Eloferente debera diligenciar todas y cada una de las casillas de la propuesta economica.

Si existiere discrepancia entre el precio unitario y el precio total resultante ofertado, prevalecera el
precio unitario y el precio total sera corregido por la Entidad con base en los valores unitarios. Si
existiere discrepancia en cifras expresadas en letras y nimeros, prevalecera el monto expresado

en letras.

12. Oferta

12.1. Presentacion

Las ofertas se presentaran a través del Sistema electrénico de contratacion publica SECOP Il, de la
pagina www.colombiacompra.gov.co de conformidad con el cronograma del pliego de condiciones
electrénico.

El proponente debe subir su propuesta y documentos que hacen parte del proceso a través del
Sistema Electronico de Contratacion Pablica -SECOP Il - en linea electrénicamente, incluyendo los
documentos requeridos en el pliego de condiciones, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente y demas
preceptos legales.

12.2. INDISPONIBILIDA DEL SECOP Il (Adendas, Manifestacion de Interés, subastas y
Presentacion de Ofertas segun aplique y la modalidad de contratacion).

EI SECQP Il es confiable, pero todos los sistemas de informacion pueden tener fallas que afecten su
disponibilidad, por lo cual se establecen procedimientos para suplir dichas fallas.

Una indisponibilidad es aquella que afecta la presentacion de las ofertas; la presentacion de
manifestaciones de interés; la elaboracion o aplicaciéon de Adendas en el SECOP I1; o, la realizacion
de una subasta, cuando la indisponibilidad se presenta dentro de las cuatro (4) ultimas horas
previstas para el evento correspondiente o durante la realizacidon de una subasta.

En caso de presentarse alguna de las situaciones antes sefialadas los proponentes debera remitirse
a la Guia de Indisponibilidad del SECOP Il publicada en el sitio
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/guia indisponibilida
d_se copii.pdf donde encontrara las instrucciones para Compradores ante estas situaciones.

El correo electronico al cual la entidad debera agotar el procedimiento establecido en la anterior
guia y adjuntar la respectiva oferta para el presente proceso de contratacion es
licitaciones@cardigue.gov.co
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12.3. Oferta Técnica

El Proponente debe incluir en su oferta técnica el formato diligenciado en el Anexo No. 1.
ESPECIFICACIONES TECNICAS

12.4. Oferta Econdmica

El proponente debe diligenciar la oferta econdmica a través de la lista de precios contenida en el
cuestionario del presente proceso del Sistema Electrénico de Contratacién Publica -SECOP 11

El proponente debe subir su propuesta y documentos que hacen parte del proceso a través del
Sistema Electrénico de Contratacidn Publica -SECOP II- en linea electrénicamente, incluyendo los
documentos requeridos en el pliego de condiciones, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente y demas
preceptos legales.

NOTA 1: La oferta econdmica deberd incluir los costos de las “especificaciones técnicas”, so pena de
rechazo de la oferta.

NOTA 2: En la preparacion de las ofertas, el proponente deberd incluir en sus precios todos los
impuestos, derechos, transporte y otros cargos que se causaren durante la ejecucion del contrato,
los cuales se entenderan incluidos en los precios ofertados.

NOTA 3: Los valores ofertados deben incluir el impuesto al valor agregado IVA y demas erogaciones
presupuestales.

-Ofertas Parciales

Los proponentes no pueden presentar propuestas parciales, es decir, que deben ofrecer todos los
bienes y servicios requeridos en el Anexo No. 1 especificaciones Técnicas del presente pliego.

12.,5. Validez de las Ofertas

La Oferta debe tener una validez de 90 dias, contados a partir de su presentacion. En el caso de una
suspension que supere este término, la Entidad Estatal contratante solicitara la ampliacion de la
oferta al proponente por un término igual a la suspension.

12.6. Reserva durante el proceso de evaluacion

Los Proponentes son responsables de advertir si la informacidn presentada en la Oferta contiene
informacion confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley
colombiana, debiendo indicar tal calidad y expresar las normas legales que le sirven de fundamento.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. B6g 5278 - 66g 4666 — 66 4141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

Ly g | g SEEW Y G, PG



S
e N

Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique CAR"z
Conservamos la vida por naturaleza 8 i !’

CARDIQUE, mantendra la reserva de la informacién en el Proceso de Contratacidn frente a terceros.
CARDIQUE se reserva el derecho de revelar dicha informacién a sus agentes o asesores, con el fin
de evaluar la propuesta.

La informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las Ofertas, no puede
ser revelada a los proponentes ni a terceros hasta que CARDIQUE, comunique que el informe de
evaluacion se encuentra disponible para que los Proponentes presenten las observaciones
correspondientes.

12.7. Evaluacidn de las Ofertas
Los Proponentes que hayan acreditado los requisitos habilitantes de que trata la seccion Requisitos

Habhilitantes, serdn evaluadas, de acuerdo con lo establecido en la seccién Evaluaciéon de las
Propuestas y Adjudicacién del Contrato

CARDIQUE, debe publicar el informe de evaluacién de Ofertas en la oportunidad sefialada en el
Cronograma de SECORP II.

12.8. Reglas de subsanabilidad

El Proponente tiene la responsabilidad y carga de presentar su oferta en forma completa e integra,
esto es, respondiendo todos los puntos del Pliego de Condiciones y adjuntando todos los
documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer en el proceso.

En caso de ser necesario, la Entidad debera solicitar a los Proponentes, las aclaraciones, precisiones
o solicitud de documentos que puedan ser subsanables.

Los documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para la
comparacion de las propuestas, deberdn ser solicitados hasta el momento sefialado en el
cronograma

En el evento en que la Entidad no advierta la ausencia de requisitos o la falta de documentos
referentes a la futura contratacion o al Proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas y no los haya requerido en el informe de evaluacion, podré requerir al Proponente,
otorgéndole un término igual al establecido para el traslado del informe de evaluacion, con el fin de
que los allegue.

En caso de que sea necesario, la Entidad ajustara el cronograma.

En virtud del principio de Buena Fe, los Proponentes que presenten observaciones al proceso o a las
ofertas y conductas de los demds oferentes deberan justificar y demostrar la procedencia y
oportunidad de estas.
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12.9. Informacion inexacta

La Entidad se reserva el derecho de verificar integralmente la informacion aportada por el
Proponente. Para esto, la Entidad, puede acudir a las autoridades, personas, empresas o entidades
respectivas.

Cuando exista inconsistencia entre la informacién suministrada por el Proponente y la
efectivamente obtenida o suministrada a la Entidad, el documento inicialmente entregado por el
proponente se entendera como no presentado.

12.10. Rechazo

La Corporacion no evaluara las propuestas que no cumplan con los requisitos establecidos en el
numeral 2.1 y lo siguiente:

Cuando la propuesta supere el valor total del Presupuesto Oficial.

La omisidn en la entrega de cualquiera de los documentos solicitados en el presente pliego
de condiciones necesarios para verificar la capacidad juridica, financiera, de experiencia y
organizacion del oferente, sin perjuicio a las reglas de subsanibilidad de que trata el articulo
10 del Decreto 1082 de 2015.

Cuando el oferente por si o por interpuesta persona trate de intervenir, presionar o
informarse indebidamente.

Cuando existan varias ofertas hechas por el mismo proponente bajo el mismo nombre o con
nombres diferentes.

Cuando el representante legal o los representantes legales de una persona juridica,
consorcio o unidn temporal ostenten similar condicion en otra u otras personas juridicas,
consorcios o uniones temporales diferentes, que también estén participando en el mismo
proceso de seleccion.

Cuando el representante legal o los representantes legales de una persona juridica,
consorcio o unidon temporal que participa en la invitacion presenta propuesta en su
condicion de persona natural para la misma seleccion.

Cuando no se suscriba la carta de presentacion por el proponente o por el representante
legal de la persona juridica, del consorcio o de la union temporal donde afirme de manera
expresa el pleno conocimiento de las condiciones técnicas y requisitos de la seleccion, una
vez requerido.

Cuando se verifique aritméticamente la propuesta y ésta presente error, con el valor
corregido sobrepase el valor del presupuesto oficial.

Cuando no se consigne el valor unitario de uno o varios items en la propuesta econdmica o
se modifique o se altere la descripcion de un elemento o cantidad.

Cuando el Proponente no esté inscrito en el Registro Unico de Proponentes de la Camara
de Comercio

Cuando el oferente no presente o subsane en su oferta inicial el certificado de Inscripcién,
Clasificacién y Calificacidon (R.U.P.), expedido por la Camara de Comercio respectiva.
Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse
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o que no cumplan todas las calidades y condiciones de participacion indicadas dentro de
este Pliego de Condiciones.

e Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes, entendida ésta como el acto
de ponerse de acuerdo dos 0 mas proponentes para perjudicar a terceros.

e Cuando el proponente haya tratado de influenciar o informarse indebidamente sobre el
analisis de las ofertas.

* Cuando se compruebe que el proponente se encuentra incurso en alguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad para contratar con el Estado.

e FEncasode que uno o mas socios, participen en dos o mds sociedades (personas o andnimas
no abiertas), solo se evaluara la propuesta de aquella que haya sido presentada en primer
lugar.

e Cuando el proponente no presente propuesta economica.

« Cuando el Proponente no cotice todos los bienes o servicios requeridos por la Entidad.

e Cuando no se presente el documento de conformacién del Consorcio o Unién Temporal, o
cuando el documento no cumpla con la totalidad de los requisitos sefialados en estos
Pliegos. Cuando una vez verificada la informacién suministrada por el proponente, se
compruebe que no se ajusta a la realidad.

e Cuando la propuesta sea firmada por una persona diferente al representante legal o quien
haga sus veces, sin |a respectiva autorizacion.

e Cuando el oferente no presente la garantia de seriedad de la oferta equivalente al 10% del
Presupuesto Oficial.

s Cuando el oferente no cumpla con los factores de verificacion establecidos como Requisitos
Habilitantes del presente pliego de condiciones

la decision de eliminacion se comunicara al proponente interesado por la pagina
www.contratos.gov.co portal SECOP II

NOTA: CUANDO SE TRATE DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES SE APLICARAN TODAS LAS
ANTERIORES CAUSALES, A CADA UNO DE SUS INTEGRANTES.

12.11. Factores de desempate

Se dara aplicacion a lo consignado en la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, en el articulo 35 que
prevé: En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion
realizados con cargo a recursos publicos, los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades
Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asf como los celebrados por los Procesos
de Contratacion de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante
debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente
favorecido, respetando en todo caso los compromisos internacionales vigentes.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Un servicio es nacional si es prestado por una persona natural colombiana o residente
en Colombia. La Cédula de Ciudadania certifica la nacionalidad. La visa de residencia certifica la
residencia y un servicio es nacional si es prestado por una persona juridica constituida en el pais; lo
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cual es verificado con el certificado de existencia y representacion legal, si el domicilio de la persona
juridica esta dentro del territorio nacional.

™

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar
o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente
plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente. Para acreditar este
requisito el proponente deberd tener en cuenta lo siguiente:

2.1. Mujer cabeza de familia: Conforme lo establece el pardgrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993:
“La condicion de Mujer Cabeza de Familia y la cesacion de la misma, desde el momento en que
ocurra el respectivo evento, debera ser declarada ante notario por cada una de ellas, expresando
las circunstancias basicas del respectivo caso y sin que por este concepto se causen emolumentos
notariales a su cargo.” Conforme lo anterior, el proponente persona natural debera aportar la
declaracion ante el notario en la cual acredite la situacion de Mujer cabeza de familia.

2.2. Mujer victima de la violencia intrafamiliar: Conforme lo establece el articulo 21 de la Ley 1257
de 2008: “Las situaciones de violencia que dan lugar a la atencién de las mujeres, sus hijos e hijas,
se acreditaran con la medida de proteccion expedida por la autoridad competente, sin que puedan
exigirse requisitos adicionales.”. Segun los articulos 16 y 17 de la Ley 1257 de 2008, la medida de
proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y a falta
de este el juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena — en los casos de
violencia intrafamiliar en las comunidades indigenas — La medida de proteccion se debe emitir en
una providencia motivada. Por lo tanto, este documento permite acreditar la situacion de mujer
victima de violencia intrafamiliar. Las autoridades competentes mencionadas con anterioridad
deben «[...] remitir todos los casos de violencia intrafamiliar a |la Fiscalia General de la Nacién para
efectos de la investigacion del delito de violencia intrafamiliar y posibles delitos conexos», segin lo
determina el pardgrafo 3 del articulo 17 de la referida Ley. En consecuencia, no basta la copia de la
denuncia en la Fiscalia para acreditar que se es victima de violencia intrafamiliar, pues se requiere
la providencia que establezca la medida de proteccion procedente. Por lo tanto, el proponente
persona natural deberd aportar la medida de proteccion expedida por la autoridad competente en
los términos que contempla la Ley 1257 de 2008.

2.3. Para el caso de la persona juridica en la cual participe o participe mayoritariamente; o la de un
proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente, se
deberdn acreditar los requisitos sefialados en los sub numerales 2.1y 2.2.

Es preciso indicar que, en el caso de las personas juridicas, se debe demostrar la participacion de las
mismas con el correspondiente Certificado de Existencia y Representacion Legal y/o con los
documentos estatutarios respectivos, donde se evidencie el porcentaje de participacion. Para el
proponente plural cada uno de sus integrantes deberd acreditar los requisitos anteriormente
enunciados segun corresponda (persona natural o persona juridica).

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad a
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la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el
integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion
de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos
el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y
aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

Con el fin de verificar esta condicidn, el proponente singular y el o los proponentes que integran el
Consorcio 0 Unién Temporal que pretendan demostrar esa condicion (ndmina en condicion de
discapacidad) deberan presentar en el momento del cierre del proceso junto con los documentos
de la propuesta una Certificacion expedida por la Oficina de trabajo de la respectiva zona en la cual
se acrediten estas circunstancias.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion
de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

Para efectos de este numeral, la acreditacion se efectuara mediante certificacion suscrita por el
proponte Persona Natural o por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si esta obligado a tenerlo
de la Persona Juridica, en la cual indicard(n) bajo la gravedad de juramento, que teniendo como
fundamento la nédmina del mes inmediatamente anterior a la fecha de cierre del presente proceso,
el nimero total de trabajadores vinculados a la planta del personal y el nimero total de trabajadores
mayores que hayan cumplido los requisitos de edad de pensién establecido en la Ley, 57 afios para
mujeres y 62 afios para hombres y que no sean beneficiarios de pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia. Para el caso de proponentes plurales, cada uno de sus integrantes debera acreditar
este requisito.

Adicionalmente, se debe adjuntar certificaciéon del operador de pago de aportes parafiscales del
empleador donde se constate la fecha de vinculacion de las personas mayores que pretenda
acreditar a fin de determinar que el tiempo de vinculacion sea como minino un (1) afic anterior a la
fecha de cierre del presente proceso.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en
la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

Para efectos de este numeral, la acreditacién de la condicion de vinculacién laboral de personas
descritas anteriormente, se efectuard mediante certificacion suscrita por el proponte Persona
Natural o por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si estd obligado a tenerlo de la Persona
Juridica, en la cual indicara(n) bajo la gravedad de juramento, y conforme la normatividad legal
vigente en la materia, que teniendo como fundamento la ndmina del mes inmediatamente anterior
a la fecha de cierre del presente proceso, que el diez por ciento (10%) de los trabajadores
pertenecen a dichas poblaciones, relacionando el nimero total de trabajadores vinculados a la
planta del personal y el numero total de trabajadores que hacen parte de la poblacién indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas. Para el caso de proponentes plurales,
cada uno de sus integrantes debera acreditar este requisito.
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Adicionalmente, se debe adjuntar Copia de las planillas o relacion de pagos que soporten el pago a
seguridad social del ultimo afio a |a fecha de cierre del presente proceso y de la cédula de ciudadania
de las personas certificadas anteriormente. Aportar la certificacion de caracterizacion y registro
perteneciente al grupo poblacional ante alguna de las siguientes entidades que son las encargadas
de la expedicion de dicho documento; Ministerio del Interior, Ministerio de Cultura y Departamento
Nacional de Estadisticas -DANE.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona
juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido
por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente.

Para acreditar este requisito el proponente debera tener en cuenta lo siguiente:

6.1. El proponente persona natural deberé aportar la certificacion expedida por la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion — ARN — en la cual acredite la situacion de reintegracion o
reincorporacion

6.2. Para el caso de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o la de un
proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, se debera acreditar el
requisito sefialado en el subnumeral 6.1. Es preciso indicar que, en el caso de las personas juridicas,
se debe demostrar la participacion de las mismas con el carrespondiente Certificado de Existencia y
Representacion Legal y/o con los documentos estatutarios respectivos, donde se evidencie el
porcentaje de participacidn. Para el proponente plural cada uno de sus integrantes debera acreditar
los requisitos anteriormente enunciados segun corresponda (persona natural o persona juridica).

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al
menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegracion,
0 una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre
cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la persona juridica
aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la
madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona
juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de
los miembros del proponente plural.

Para efectos de este numeral, la acreditacion de las condiciones anteriormente sefialadas, se
verificaran con los documentos que alleguen para tales efectos, como: La declaracion ante el notario
en la cual acredite la situacion de Mujer cabeza de familia y/o la certificacion expedida por la Agencia
para la Reincorporacidn y la Normalizacién — ARN — en la cual acredite la situacién de reintegracion
o reincorporacién. En lo que respecta al porcentaje de participacion y experiencia, estos serdn
verificados a través del documento de constitucion del proponente plural y los documentos
presentados para la evaluacién de experiencia realizada por la Entidad. Para la acreditacion del
literal c) se deberd aportar una certificacion suscrita por el Representante del Proponente Plural
junto conel o los Representantes Legalesy el o los Revisor(es) Fiscal(es), si estan obligados a tenerlos

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
Tels. 66g 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia



Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique C AR‘ :
Conservamos la vida por naturaleza DI, . /

de cada uno de sus integrantes, donde se certifique que ni la madre cabeza de familia o persona en
proceso de reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o
representantes legales, segtn corresponda son empleados, socios o accionistas de los miembros del
proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una MIPYME o cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales. Esta situacion
se verificara con la Certificacion expedida por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si esta
obligado a tenerlo, o el Contador, en la cual conste |a calidad de MIPYME y que esta tiene el tamafio
empresarial establecido, de conformidad con la Ley, lo cual debe ser concordante con la informacién
contenida en el RUP. Asi mimo la calidad de Cooperativa o Asociacidn Mutual, se verificara con el
Certificado de Existencia y Representacion Legal y con los Estatutos de la respectiva Cooperativa,
segin corresponda. En caso de proponente plural todos sus integrantes deben anexar los
documentos anteriores de acuerdo a su conformacién.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. Esta situacion se verificard con la Certificacién
expedida por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si esta obligado a tenerlo, o el Contador, en
la cual conste la calidad de micro y/o pequefias empresas y que esta tiene el tamafio empresarial
establecido, de conformidad con la Ley, lo cual debe ser concordante con la informacion contenida
en el RUP. Asi mimo la calidad de Cooperativa o Asociacidn Mutual, se verificara con el Certificado
de Existencia y Representacion Legal y/o con los Estatutos de la respectiva Cooperativa, segun
carresponda. En caso de proponente plural todos sus integrantes deben anexar los documentos
anteriores de acuerdo a su conformacion.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion contable
con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total
de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria
del oferente, realizados durante el afo anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural
siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa
o0 asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en
la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.
El presente numeral se acredita asi:

10.1. Respecto del oferente singular, con los estados financieros o la informacién contable con corte
al 31 de diciembre del afio anterior (2020). A través de estos se debe demostrar “el veinticinco por
ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o asaciaciones mutuales por
concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior” debidamente
acompanfados con la presentacién de una certificacion expedida por el Representante Legal y el
Revisor Fiscal, si esta obligado a tenerlo, o el Contador, donde se certifique esta situacion.

10.2. Tratandose de un proponente plural, debe probar que “a) esté conformado por al menos una
MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el
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veinticinco por ciento (25%); b) la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y ¢) ni la MIPYME, cooperativa
o0 asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o
accionistas de los miembros del proponente plural”. Con forme lo anterior, en lo que respecta al
porcentaje de participacion y experiencia, esto sera verificado a través del documento de
constitucion del proponente plural y los documentos presentados para la evaluacion de experiencia
realizada por la Entidad. Para la acreditacion del literal c) se deberd aportar una certificacion suscrita
por el Representante del Proponente Plural junto con el o los Representantes Legales y el o los
Revisor(es) Fiscal(es), si estan obligados a tenerlos, de cada uno de sus integrantes, donde se
certifique que ni la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales son empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

Este requisito se acredita con el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad en el
que conste que reune los requisitos del articulo 2 de la Ley 1.901 de 2018. Esta norma establece que
«Tendrdn la denominacion de sociedad BIC todas aquellas compafiias que sean constituidas de
conformidad con la legislacion vigente para tales efectos, las cuales, ademds del beneficio e interés
de sus accionistas, actuaran en procura del interés de la colectividad y del medio ambiente». Segun
los articulos 2.2.1.15.3. y 2.2.1.15.5. del Decreto 2046 de 2019, corresponde a las cdmaras de
comercio el registro de las sociedades BICy por lo tanto son las autoridades encargadas de acreditar
su existencia. Como el numeral 11 del articulo 35 exige que la sociedad BIC haga parte del segmento
MIPYMES, se tendra en cuenta ademds la forma de acreditacion del tamafio empresarial prevista
en el articulo 2.2.1.13.2.4. del Decreto 957 de 2019, para lo cual debera aportar la certificacion
expedida por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si esta obligado a tenerlo, o el Contador, en
la cual conste la calidad de MIPYME y que esta tiene el tamafio empresarial establecido, de
conformidad con la Ley, lo cual debe ser concordante con la informacion contenida en el RUP.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que deberd haber sido
previsto previamente en los Documentos del Proceso.

El método aleatario sera el “sorteo de balotas” asi:

En el evento que aplique el sorteo, para determinar a quién se le adjudique este proceso se realizara
de acuerdo a las siguientes reglas:

a) Se numeran (5) cinco balotas, del uno (1) al cinco (5) y seran colocadas en una bolsa.

b) Se dara inicio al sorteo de acuerdo al orden de inscripcidn en la planilla de asistencia a la audiencia
de adjudicacion, el primer oferente extraera dos (2) balotas quedando tres (3) en el interior de la
bolsa.

c) El participante en voz alta indicara cual es el valor de la sumatoria de sus dos (2) balotas, las cuales
serdn puestas nuevamente en la bolsa.
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d) Acto seguido se repetird este procedimiento con los demas oferentes habilitados para el sorteo.
e) El participante con el valor mas alto de la sumatoria de sus dos (2) balotas sera el ganador.

De persistir el empate este procedimiento se repetira hasta tanto resulte un ganador

12.12. Causales para la declaratoria de desierto del proceso de seleccion

Durante el término del presente Proceso de Contratacion, la Entidad podra declararlo desierto
cuando:

a) No se presenten ofertas.

b) Ninguna de las ofertas resulte habil en los factores juridicos, técnicos, financieros o de
experiencia previstos en el Pliego de Condiciones.

c) Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del Proponente.

d) El Representante Legal de la Entidad o su delegado no acoja la recomendacion del Comité
Evaluador y opte por la declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual debera motivar
su decision.

e) Lasdemas contempladas en la Ley.

13. Acuerdos Comerciales

El Proceso de Contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales. En consecuencia, las
Ofertas de bienes y servicios de paises con los cuales Colombia tiene Acuerdos Comerciales vigentes
que cubren el presente Proceso de Contratacion, seran tratadas como Ofertas de bienes y servicios
colombianos y tendran derecho al puntaje para estimular la industria nacional de que trata la
seccién VI.C™.

Tabla 9 - Cobertura Acuerdos Comerciales

L Entidad Excepcion Proceso de Contratacién
cuerdo internacional Estatal Presupuesta del Proceso de Aplicable al cubierto por el Acuerdo
lincluida Contratacion superior al valor Proceso Comercial
del Acuerdo Comercial de Contratacién

ICanadd NO et NO

Chile __NO ) NO

Estados Unidos ' NO ) NO

El Salvador sl NO INCLUYE VALORES | ~no sl

Guatemala sl |  NOINCLUYE VALORES ~_NO sl

[Honduras | No i NO
| Liechtenstein | wo ' NO

Suiza NO NO
| México B ~ NO NO st
| Unidn Europea ) NO - NO

Comunidad Andina de . Sl o Sl

Naciones
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Para el caso particular que nos ocupa una vez verificado el Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacién, se pudo precisar que CARDIQUE siendo una entidad de la
orden nacional regulada por la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, esta cubierto por acuerdo
Triangulo Norte (salvador y Guatemala y por la decisién 439 de la secretaria de la CAN

14. Adjudicacién

CARDIQUE, por medio de acto administrativo motivado adjudicara el Proceso al Proponente ubicado
en el Primer Orden de Elegibilidad y que cumpla con todos los requisitos exigidos en el presente
Pliego de Condiciones o procedera a la declaratoria de desierto del Proceso, si a ello hubiera lugar.

Si en el Proceso de Contratacion se presenta un Unico oferente cuyos bienes o servicios cumplen
con la ficha técnica y estd habilitado, la Entidad Estatal puede adjudicarle el contrato al Unico
oferente si el valor de la oferta es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para el contrato

15. Riesgos

De acuerdo con la metodologia de Colombia Compra Eficiente, se identifican los Riesgos que afectan
la ejecucion del presente contrato en el Anexo No. 11.

16. Garantias
16.1. Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente debe presentar junto con la Oferta una garantia de seriedad de la Oferta a favor de
CARDIQUE, por un valor el 10% del valor del presupuesto oficial del presente proceso de
contratacion y con vigencia desde la presentacion de la Oferta y hasta la aprobacion de la garantia
de cumplimiento del contrato.

16.2. Garantia de Cumplimiento

El Proponente que resulte adjudicatario del Proceso de Contrataciéon debe presentar una garantia
de cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato a favor de CARDIQUE, La garantia de
cumplimiento debe tener los siguientes amparos.

Suficiencia y vigencia de los amparos de la garantia de cumplimiento

[} 9]
B o g b= g a - Porcentaje
Garantia xE 35 £E3 8 APLICA Plazo
agF §H & (%)
o o d
Seriedad de la oferta Cuatro (4) meses contados a partir de la
X S 10 5 i
fecha de Cierre del Proceso de Seleccion
o Por el término de ejecucion del contrato y 4
Cumplimiento X Sl 20 ey : ¥
el
Buen manejo del % NG
anticipo
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Garantia EES £E3 3H apuca aree Plazo
agF R & (%)
o o =
Dm{nllu:mn del pago 5 NO
anticipado
Pago de salarios y Con una vigencia igual al término de
prestaciones sociales e % 5 5 duracion del contrato y tres (3) afios mds,
indemnizaciones contados a partir de la fecha de
laborales. perfeccionamiento del contrato.
Por el termi j i6
Calidui dl el X 51 20 or el termina de ejecucion del contratoy un
afio mas
Provision de repuestos X NO
Otros X
Seguro de
responsabilidad civil X NO
extracontractual.

El Contratista se compromete a mantener vigente la garantia durante todo el tiempo que demande
la ejecucion del contrato, so pena de que la Entidad Estatal contratante haga efectiva la clausula
penal compensatoria de este contrato.

17. Multas

En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones que le corresponden al Contratista, el
CARDIQUE aplicard multas por las causales y en las cuantias que a continuacion se sefalan,
conforme al procedimiento establecido en la Ley 1474 de 2008, atendiendo las siguientes
situaciones.

B Causal e Monto de la multa
Incumplimiento en los requisitos para la ejecucién | 0.05% del valor del Contrato por cada dia de atraso;
del Contrato (pélizas, plan de trabajo, programa | sin exceder el porcentaje maximo del valor del
de inversién del anticipo, y/o los demds que se | amparo de cumplimiento de la Garantia Unica del
estipulen en el Contrato y/o en los Pliegos de | Contrato.
Condiciones)
Incumplimiento en la madificacidn y/o ajuste de | 0.1% del valor del Contrato por cada dia de atraso, sin
las garantias contractuales cuando haya lugar a | exceder el e porcentaje maximo del valor del amparo
ello. de cumplimiento de la Garantia Unica del Contrato.
Incumplimiento en el pago de la seguridad social | 0.2% del valor del Contrato por cada dia de atraso;
y aportes parafiscales a los trabajadores | sin exceder el 15% del valor total del Contrato.
| destinados a la ejecucidn del objeto contratado
Incumplimiento en el cronograma de actividades; | 0.3% del valor del valor del monto incumplido, por
entrega de bienes y servicios segun el caso. cada dia de retraso sin exceder el porcentaje maximo
del valor del amparo de cumplimiento de la Garantia
Unica del Contrato.
Incumplimiento en la correccion de defectos de 0.1% del valor del Contrato, por cada dia de atraso
obra, bienes y servicios, u otros aspectos
relativos a la calidad de los trabajos, bienes o
servicios, y/o en lo materiales utilizados en el
Contrato
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Por subcontratar sin la autorizacién previa de 0.2% del valor del Contrato por cada evento sin
CARDIQUE. exceder el porcentaje maximo del valor del amparo
de cumplimiento de la Garantia Unica del Contrato.
Incumplimiento de las demas obligaciones 0,01% del valor del Contrato por cada dia de
contractuales incumplimiento, sin exceder el porcentaje maximo
del valor del amparo de cumplimiento de la Garantia
| Unica del Contrato

18. Clausula penal

Para el caso de incumplimiento definitivo de cualquiera de las obligaciones a cargo del Contratista,
se estipula una cldusula penal pecuniaria equivalente al quince por veinte (20%) del valor total del
Contrato, El pago del valor aqui estipulado a titulo de cldusula penal pecuniaria se considerard como
indemnizacion parcial y no definitiva de los perjuicios causados con el incumplimiento; en
consecuencia, el CARDIQUE, podra reclamar el pago de los perjuicios que no alcancen a ser
indemnizados con el valor de la clausula penal.

El procedimiento para declarar el incumplimiento parcial o total y la consecuente imposicion de las
multasy la cldusula penal, respectivamente, serd el vigente al momento en el que se inicie el proceso
administrativo a través del cual se pretenda hacer uso de esa facultad. Para obtener el pago de las
multas y de la cldusula penal que se impongan al Contratista, CARDIQUE, podra descontar su valor
de cualquier suma de dinero que le adeude o hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Todo esto
con la observancia del debido proceso y las estipulaciones legales.

El valor de las multas y de |la Cldusula Penal Pecuniaria se tomara del saldo a favor del CONTRATISTA
si lo hubiere, o de la Garantia constituida. Si esto Ultimo no fuere posible, se cobrard por via
Ejecutiva.

19. Interventoria y/o Supervision
La supervision del contrato estard a cargo de un funcionario asignado por el Director General.
Dentro de las funciones principales del funcionario de vigilancia y coordinacién estaran las de:

e Cumplir las funciones y responsabilidades establecidas en el manual de supervision de
CARDIQUE.

e Realizar el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la Entidad sobre las
obligaciones a cargo del Contratista.

e Vigilar y hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato,
procurando que se desarrollen dentro de los presupuestos de tiempo e inversion previstos
originalmente, para proteger efectivamente los intereses de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE CARDIQUE.

e Mantener informado al ordenador del gasto en forma continua, oportuna y periédica sobre el
avance presentado en el desarrollo del objeto del contrato, ademds de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles
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o que puedan constituir actos de corrupcidn tipificados como conductas punibles o que puedan
poner en riesgo el cumplimiento del contrato cuando tal incumplimiento se presente.

e Recomendar al Director General de la Corporacion, la maodificacion o suspension del contrato
siempre que se encuentre debidamente justificado.

s Suscribir en conjunto con el Contratista, cuando corresponda, las actas que requieran para la
ejecucién del contrato.

* Expedir de manera oportuna los recibidos a satisfaccion para hacer efectivos los pagos.

e Darrespuesta oportuna a las solicitudes que el Contratista presente en el curso de la ejecucién
del contrato.

» Engeneral todas las que se desprendan del ejercicio de la Supervisién.

e Engeneral todas las que se desprendan del ejercicio de la Supervision de acuerdo al Articulo 83
- Ley 1474 de 2011: ... “Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estdn obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, sequn corresponda”.

e “La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
estatal podrd contratar personal de apoyo, a traves de los contratos de prestacion de servicios
que sean requeridos”

20. Cronograma

El cronograma es el establecido en el pliego de condiciones electrénico del proceso a través de
SECOP II.

Las fechas y plazos antes indicados podrdn variar de acuerdo con la ley y con las condiciones
previstas en el presente Pliego de Condiciones.

21. Liquidacién del Contrato

Terminada y recibidas las actividades objeto del presente contrato, previo levantamiento del
correspondiente informe final de supervision, CARDIQUE procedera de inmediato a efectuar la
liquidacion del Contrato, mediante Acta de Liquidacion Final suscrita entre el Contratista y
CARDIQUE. El procedimiento de liquidacion que se efectuara a mas tardar antes de los cuatro (04)
meses siguientes a la finalizacidon del Contrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene
la terminacidn, o a la fecha del acuerdo que la disponga. De conformidad al articulo 217 del Decreto-
Ley 019 de 2012, que modifico el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007, y en su defecto unilateralmente de acuerdo a lo previsto en las normas
citadas.

Para la liquidacion deberan recopilarse los siguientes documentos:

Copia del Contrato, y sus adicionales si los hubiere
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Copia de todos los informes que hacen parte del Contrato.
Relacidn de todos los pagos hechos al contratista durante la ejecucion del Contrato
Registro Fotogréfico (segun aplique).

En dicha informes se dejara constancia:

De la entrega de los bienes/servicios por parte del contratista y del recibo a satisfaccion por parte

del supervisor.

De las reformas en plazo y precio si las hubiere

Del numero de informes de aprobacion.

De los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes. (Ley 80 de 1993, articulo

60).

Del cumplimiento de las obligaciones del Contratista frente a los aportes de seguridad social y

parafiscal durante su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y las
. sumas que debieron haber sido cotizadas.

En el evento que no se hubieran realizado totalmente los aportes correspondientes, la Entidad
Plblica deberd retener las sumas adeudadas al sistema en el momento de la liquidacién y efectuara
el giro directo de dichos recursos a los correspondientes sistemas con prioridad a los regimenes de
salud y pensiones (articulo 50 ley 789 de 2002).

Si el contratista no se presenta a liquidar el Contrato o las partes no llegan a un acuerdo sobre el
contenido de la misma, CARDIQUE podra efectuar la liquidacién unilateral del Contrato de acuerdo
con el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Si es del caso, para la liquidacién se exigird al Contratista la ampliacion de la vigencia de las garantias
del pago de los salarios, prestaciones e indemnizaciones, para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a la extincion del plazo contractual.

L3

. ANGELO BACCI HERNANDEZ

Director General — CARDIQUE

Nombre Cargo ' Firma

Reviso Técnico: Leonardo Puerta Cudriz Contratista — Asesor Externo v@s ‘/
= e o~

Reviso Financiera | Andreina Bedran Montiel Contratista — Asesor Financiero ) e g "4 Py
Revisd Juridica Mariangélica Maria Cerra Contratista — Asesor Juridico ’J@— ) ¥
Recisd Helman Soto Martinez Secretario General : B
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiﬁﬁces legales
y/o técnicas vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Proceso de Contratacion No. SA-CARDIQUE—-

Sefores

CARDIQUE

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece
al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de]
[nombre del Proponente], manifiesto que conozco y cumplo con las siguientes especificaciones
técnicas:

CONTACT CENTER CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE

1.1.Linea de Atencidn integral a la comunidad (Peticiones Quejas y Reclamos a grupos de
interés a través de lineas telefénicas (018000 y Numero local de facil recordacién), Chaty
Telecobranza, por medio de agentes especializados (CONTACT CENTER):

Se requiere que por parte del contratista se dé alcance para gestionar (atender, orientar, asesorar,
registrar atenciones, analizar respuesta, entregar respuesta a las empresas y ciudadanos segun el
medio que corresponda), con excelencia y oportunidad apoyando la estrategia de relacionamiento
con todos los grupos de interés de la Corporacién Autdnoma Regional del Canal del Dique -
CARDIQUE

Se deberd implementar un sistema de atencién al usuario (PQRSD) a través de multicanalidad
(Namero local y 01800, Chat) velando una INMEDIATA RESPUESTA garantizando una trazabilidad
completa de estas.

Se deberd posicionar un Unico numero telefénico a nivel nacional de facil recordacion que permita
el contacto con la Carporacion de una forma facil y desde cualquier lugar dentro de Colombia.
Ademas, se deberd disponer de medios virtuales como el Chat vinculado a la pagina web de
CARDIQUE en horarios de atencion ampliados que permiten dar cumplimiento al decreto 1166 de
2016.

El contratista debera personalizar mensajes de bienvenida en su linea telefonica como saludos,
presentacion de nuevos productos y ofertas (para lo cual debe estar en permanente contacto con
el area de comunicaciones de la entidad), asi como mensajes para fechas y temporadas especiales.

El servicio debera operar 12 horas (7:00 am a 7:00 pm), la linea 018000 debera ser atendida por un
profesional con conocimiento pleno de las labores y funciones propias de la entidad CARDIQUE y
que se encuentre disponible y en permanente contacto con las diferentes areas de la entidad.
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Para la atencién en horarios nocturnos se debera ofertar una grabacion de voz del requerimiento y
la devolucion de la llamada (call back) por el agente especializado al dia habil siguiente a la solicitud.

La plataforma y los canales que se deben poner a disposiciéon son una linea fija local, un IVR
configurado, una linea 018000, chat para la atencion al usuario (PQR) y en caso que CARDIQUE lo
requiera se habilitaran canales como SMS, Mail, todos los canales de comunicacion operan sobre la
misma plataforma o sistema de informacion.

El propésito de este servicio es gestionar (atender, orientar, asesorar, registrar atenciones, analizar
respuesta, entregar respuesta a las empresas, ciudadano segun el medio que corresponda), con
excelencia y oportunidad apoyando la estrategia de relacionamiento todos los grupos de interés de
CARDIQUE.

Especificaciones operativas del servicio

La naturaleza de los requerimientos puede ser entrantes o salientes teniendo en cuenta la necesidad
de los siguientes servicios asociados a ellos:

e Atencién al cliente (empresario, ciudadano, proveedor, etc.).
* Gestion de llamadas relacionadas con Cartera.

e Actualizacion de bases de datos de usuarios.

e Encuestas.

e Telecobranza cobros y recordatorios de pago.

A continuacidn, se describen los procesos que deben ser ofertados:
INBOUND (ENTRANTES)
Atencion al cliente

e Informar sobre servicios, programas, eventos, capacitaciones de CARDIQUE (Para lo cual debe
haber una comunicacién constante con el drea de comunicaciones de la entidad).

e Generary radicar en los sistemas definidos por CARDIQUE de la forma en la que las politicas y
procedimientos de la misma lo defina, las atenciones y peticiones que se deriven de las llamadas
realizadas por las empresas y grupos de interés, garantizando la calidad de la informacidn
registrada.

e Garantizar la actualizacion de datos de las personas que se comuniquen con el Contact Center

e Suministrar informacién referente a los boletines de informacion, eventos, programas entre
otros.

Gestion de llamadas relacionadas con Cartera
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o Garantizar la correcta e inmediata radicacion de las llamadas de las empresas con pagos
vencidos (contacto constante con el area financiera de la entidad).

OUTBOUND (SALIENTE)
La gestion de salida de las llamadas o mensajes como:

e Devoluciones de llamado.

e Actualizacion de bases de datos.

* Encuestas.

e Telecobranza (cobros y recordatorios de pago).

Estas actividades se desarrollaran segun requerimientos de la Corporacion Autonoma Regional del
Canal del Dique - CARDIQUE

Cada una de las campafias descritas anteriormente estan orientadas a cumplir con las estrategias
de servicio al cliente y recaudacion de ingresos y podran ser ampliadas o modificadas de acuerdo a
los procesos que se definan entre las partes.

La marcacion de llamadas de salida se realizara teniendo en cuenta los volimenes y frecuencia en
cada gestion, para lo cual el servicio debe incluir la salida de llamadas automaticas.

Dimensionamiento

El servicio debe operar 12 horas (7:00 am a 7:00 pm), la linea serd atendida por un abogado con
experiencia en tema ambientales y en la entidad CARDIQUE. En horarios nocturnos se debe ofertar
la grabacion de voz del requerimiento y la devolucién de la llamada (call back) por el agente
especializado al dia habil siguiente a la solicitud. La plataforma y los canales que se deben poner a
disposicion son una linea fija local, un IVR configurado, una linea 018000, chat para la atencion al
usuario (PQRSD) y en caso que CARDIQUE lo requiera se habilitardn canales como SMS, Mail, los
cuales deben operar sobre la misma plataforma o sistema de informacian.

Calidad
Se hard seguimiento sobre los indicadores de calidad y a los planes de mejoramiento continuo.

Se ofrecera el cumplimiento de indicadores de gestion operativos, los cuales serdn consensuados

con CARDIQUE y como minimo se deben atender los siguientes:

e Nivel de servicio (85%): Numero de llamadas atendidas antes de 30 segundos / nimero de
llamadas recibas

* Oportunidad de la informacién: Cumplimiento de informes y solicitudes en los tiempos
requeridos.

Nivel de tipificacion (90%)
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De manera coordinada con CARDIQUE, se disefiardn e implementaran planes que aseguren la
calidad de los procesos y de la atencion.

Se debera realizar la evaluacion de calidad en tiempo real, cuando el agente esta en la comunicacion
con los llamantes. Esta evaluacién permitira evaluar el conocimiento del agente acerca del

contenido de la informacion.

También se debe permitir la creacion de cuestionarios de evaluacion de agentes, y proveer
evaluaciones de los agentes que prestan el servicio.

La plataforma debe proveer la evaluacién de calidad histérica sobre las grabaciones, ya sean estas
de voz, email, etc. Se enviaran las evaluaciones de la grabacidon y las desviaciones.

Gestion de procesos

Asegurar la veracidad y registro de toda la informacion generada en el desarrollo de cada actividad,
generando los informes y Backups necesarios para cada proceso o servicio.

Por lo anterior se deberan realizar reuniones de levantamiento de informacién, implementacion,
ajustes previos al inicio de las operaciones. Una vez se inicie la operacion, de forma mensual se
realizaran reuniones de control y ajustes requeridos a los procesos, mediante el modelo PHVA
(PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR) y asi se garantizara la implementacion, seguimiento y
aseguramiento de procesos exigidos.

Asegurar la grabacion del 100% de las llamadas entrantes y salientes y facilidades para el acceso de
CARDIQUE, durante el termino de ejecucién del contrato, ajustado a los parametros de la

normatividad relacionada con la proteccién de datos personales.

Ademas de la grabacion de las llamadas, se debe grabar los demas canales de comunicacion en y
permitir la trazabilidad multicanal.

Bases de Datos

Se deberdn generar llamadas para telemercadeo, telecobranza y demas campafias de CARDIQUE
(Para lo cual se debe tener contacto directo y verificable con las dreas de comunicaciones y
financiera de la corporacion), sobre las bases de datos que le sean entregadas, garantizando la
gestion confidencial de estos registros en los sistemas de informacidn designados y autorizados por
la Corporacion.

De igual forma, se debera ofertar la administracion de las bases de datos que incluya montaje,
backups, gestion, control, desmonte y seguimiento de la informacién entregada.

Se debe garantizar la privacidad de toda la informacién sobre CARDIQUE v sus clientes y garantizar
el cumplimiento de la legislacién vigente.

Informes
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El contratista seleccionado presentara periédicamente, y de acuerdo con las indicaciones dadas por
la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE, la informacion sobre el
desarrollo de la operacion para los procesos que componen el servicio, comunicando el responsable
de la transmision de esta informacion a la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique-
CARDIQUE. La informacion que se registre de la actividad del Servicio para la generacion de
histdricos, estadisticas e informes sobre una base de datos y debe estar disponible para las
auditorias que se deseen realizar, asegurando LA DISPONIBILIDAD, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION.

Los informes deberan contener como minimo la siguiente informacion (Necesaria para el pago de
los items correspondientes en el contrato):

e Fecha

» [lamadas ingresadas

e |lamadas atendidas

e Llamadas abandonadas antes de 5 segundos

e [lamadas abandonadas después de 5 segundos

e Llamadas abandonadas por interrupciones imprevistas

e % llamadas atendidas

* % llamadas abandonadas

« TMO

e TMO por llamada (listado diario)

e Niveles de servicio

e Tipificacion de llamadas

* Indicadores de Calidad

e |ndicadores de Formacion

e Actualizacidn de datos

® Inscripciones realizadas

e Llamadas de Telecobranza, encuestas realizadas en el mes (obligatorio para el pago de este
item)

» Contactabilidad

e Todos los demds que se definan de comtn acuerdo con la Corporacion Autonoma Regional del
Canal de Dique- CARDIQUE.

Informacidn de gestion entrada de llamadas

Por cada servicio, se debera entregar informes de la operacion del servicio de CONTACT Center,
estos deberdn contar con la tipificacién de las llamadas.

1.2.Servicio de administracion de Correos y Hosting

Se deberd ofertar uno solucién para hosting y administracion de correos electréonicos que cumpla
con las siguientes especificaciones técnicas:
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300 cuentas de correo electronico que permita solucion de mensajeria unificada solucion
de mensajeria unificada, Cloud Computing, con 30GB de almacenamiento por usuario, la
solucion de conservacién de datos, videoconferencias, chat corporativo con funcion de
equipos y asignacion de tareas.

Interfaz de usuario compatible con minimo los siguientes navegadores (Microsoft Edge;
Firefox; cromo; Safari; Chrome).

El acceso debe realizarse a través de una conexion segura (https), con cifrado de datos
(cifrado en la capa de transporte entre el usuario y el servidor de correo electrénico).

Debe tener una funcidén que permita la ubicacion de archivos y mensajes en secuencia de
caracteres (herramienta de busqueda).

Debe tener una funcién que permita la creacion de carpetas

Se debe permitir que el usuario busque mensajes, archivos adjuntos y archivos en su drea
de almacenamiento.

La bisqueda por mensaje debe permitir el uso de al menos los siguientes filtros: rango de
fechas, remitente, destinatario, asunto y contenido.

Debe permitir el funcionamiento fuera de linea del buzdn del usuario, incluida la edicidn,
lectura y envio de mensajes cuando no hay conexion al servicio, sincronizandose
automaticamente cuando se restablece la conexion.

La solucidn debe asegurar al usuario la posibilidad de recuperar los mensajes eliminados
por un periodo minimo de 30 (treinta) dias, siempre y cuando no sean eliminados de la
papelera por el usuario.

La solucion debe proporcionar mecanismos de auditoria para el uso del correo electrénico,
que permitan, al menos: Analizar registros de acceso y rastrear mensajes; Auditoria de las
actividades realizadas por el equipo de administracion del servicio.

El limite de tamafio del mensaje, con sus archivos adjuntos, para ser enviado o recibido debe
ser de al menos 25 MB, para el caso de archivos de un mayor tamafio se debera contar con
una herramienta que permita el envio de estos a traves de enlaces.

Permitir filtros para archivos adjuntos de mensajes, configurables por el administrador, para
cumplir con la politica de seguridad de la informacion de la Corporacion.

Permitir la organizacion automatica de los mensajes de correos en carpetas previamente
configuradas por el usuario de la cuenta.

Permita que el administrador registre listas de direcciones de correo electrénico y dominios
para el bloqueo automatico o la liberacién de mensajes para todo el dominio.

Permitir al administrador creary editar contactos y grupos de distribucidn, con la posibilidad
de ocultarlos cuando sea necesario.

Disponer de un calendario para la programacion de eventos (citas, reuniones, etc).
Permitir al usuario compartir documentos y controlar los permisos de acceso a sus carpetas
y archivos.

Permitir la creacion y edicion en linea de documentos almacenados en la nube.

Nota: Se deberd realizar una capacitacion acerca del funcionamiento de cada una de las
caracteristicas en una sesion de trabajo a la supervision designada con el fin de conocer la
plataforma ofertada.
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Se debera ofertar una solucién que permita suplir la necesidad planteada por la corporacion
ademas de entender que la corporacion no cuenta con servidores de correo por lo que la
administracion y salvaguarda de la informacién institucional almacenadas en el servidor de
hosting queda bajo la responsabilidad del contratista, guardando total disponibilidad,
confidencialidad y garantizando el acceso, disponibilidad y confiabilidad de esta.

Servicios de hosting con las siguientes condiciones:

‘Espacio en Disco (TB) _ 3 g
Trafico Mensual (GB) 10
Dominios (multidominio)
Subdominios 20
Cuenta de E-Mail 300
Servicio Webmail Sl
Servicio SMTP Sl
Autocontestadores E-Mail SI
‘Forwardings I
Bases de Datos 20
Panel de Control S

PHP | B
XML st
Usuarios FTP Sl

Acceso ilimitado FTP St
Administrador dearchivos | SI |
Administrador de correos SI
BackUp Semanal* de Correos Sl

Filtros SPAM -
Estadisticas Graficas S|
Macromedia Flash -
Editor de Zona DNS s
SSL compartida Sl
Soporte en ESPANOL St
CertificadoSSL | Sl

Nota: El servicio técnico de soporte para el hosting y servicio de correo serd 7x24x365, donde se
brinde la atencion inmediata a la correccion de fallas directamente con el personal técnico.

1.3. Internet Dedicado

La Corporacion requiere para el servicio de internet lo siguiente:

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
Tels. 66g §278 - 66g 4,666 - 66 g4141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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ACCESO A INTERNET DESDE LA SEDE

Direccion: Barrio Bosque, Sector Manzanillo,
Transversal 52 N2 16-190

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

Capacidad enlace Internacional

La capacidad del enlace a internet para esta sede
debe ser de 300 Mbps 1.1 sin reuso y un canal
redundante de 50 Mbps 1:1

-Capacidad enlace Nacional

La capacidad del enlace a NAP Colombia para esta
sede debe ser de 300 Mbps 1.1 sin reusé y un
canal redudante de 50 Mbps 1:1

Certificacion NAP Colombia

Ser proveedor y miembro de NAP Colombia.

Equipos Router en la sede

El proveedor debera instalar en la sede de la
Corporacion un router independiente para cada
canal, esto con el fin de garantizar el
funcionamiento del canal redundante.

Perdida de paquetes

Menor o igual al 0.2% hasta el enrutador de salida
Internacional del proveedor.

Latencia del servicio

Menor o igual a 60 milisegundos desde la red
interna del cliente hasta el enrutador de salida
Internacional del proveedor.

Ultimo kilometro

El medio fisico de entrega del servicio debe ser
Fibra Optica y/o inaldmbrico.

Conectividad con Proveedores
Internacionales

Se debe contar con un minimo de 2
interconexiones con proveedores de salida
internacional distintos garantizando continuidad
del servicio y que cuenta con conexion a un
proveedor TIER 1

Disponibilidad del servicio

99.8%. Tiempo atencion a fallas en sitio o después
de parada de reloj inferior a 8 horas

Atencidn a fallas

Ofrecer un centro de atencian al cliente 7 x 24 x
365, donde se cuente con todos los mecanismos
de comunicacion, 018000, linea celular, linea fija
y correo electronico con su escalamiento
asociado.

Servicio SIN reiso

El servicio de internet dedicado no debe poseer
ningun tipo de redso del servicio.

Momtoreo del servicio

Se debe proveer una herramienta donde se
puede recibir la estadistica en linea del consumo
y estado del canal.

Mantenimiento de los servicios

Los mantenimientos preventivos del servicio se
deberan realizar en horarios que no afecten la
ejecucion de las tareas en la entidad.

Infraestructura propia de punta a
punta

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-150
Tels. 66g 5278 - 66g 4666 - 66 gr141

www . cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

Contar con Infraestructura propia de punta a
punta, en cables submarinos y dltima milla.
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Disponibilidad de los servicios

Para los servicios de Contact Center se debe garantizar una disponibilidad minima de los servicios
incluidos en este documento del 99,8%.

Se calculardn penalidades a aplicar sobre el abono mensual de los servicios en base a los siguientes

lineamientos:
Disponibilidad 100% - | 99,79% - 99% | 98,9% -97% | 96,9% - 95% Menor s
99.8% . 949%
Penalidad 0% 5% 10% 15% 30%

*El porcentaje de Disponibilidad se medira en horas mensuales.

Nota: Es pertinente anotar, que el personal que prestara el servicio de call center, deberd ser
suministrado por el contratista.

(Firma del Proponente o de su Representante Legal)
Nombre del proponente
NIT No.

Bosgue, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 66g 5278 - 669 4666 — 66 94142
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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ANEXO No. 2

CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

[Lugar y fecha]
Sefiores
[Nombre de la Entidad Estatal contratante]

Referencia: Proceso de Contratacion —

Estimados sefiores:

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al
pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre
del Proponente], presento Oferta para el Proceso de Contratacion de la referencia y hago las
siguientes manifestaciones:

Que conozco y acepto los Documentos del Proceso, tuve la oportunidad de solicitar
aclaraciones y modificaciones a los mismas, y recibi de CARDIQUE, respuesta oportuna a
cada una de las solicitudes.

Que estoy autorizado para suscribir y presentar la Oferta en nombre del Proponente y estoy
autorizado para suscribir el contrato si el Proponente resulta adjudicatario del Proceso de
Contratacion de la referencia.

Que la Oferta que presento cumple con Ia totalidad de los requisitos y especificaciones
técnicas del Anexo 1 del Pliego de Condiciones de la licitacion de la referencia.

Que la oferta econdmica y la oferta técnica estan adjuntas a la presente comunicaciény han
sido elaboradas de acuerdo con los Documentos del Proceso y hacen parte integral de la
Oferta.

Que los documentos que presento con la Oferta son ciertos y han sido expedidos por
personas autorizadas para el efecto.

Que la oferta econdmica adjunta fue elaborada teniendo en cuenta todos los gastos, costos,
derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones que se causen con ocasion de la
presentacion de la Oferta, suscripcion y ejecucion del contrato y que, en consecuencia, de
resultar adjudicatario no presentaré reclamos con ocasion del pago de tales gastos.

Que, en caso de resultar adjudicatario, suscribiré el contrato en la fecha prevista para el
efecto en el Cronograma contenido en los Documentos del Proceso.

Que, en caso de resultar adjudicatario, me obligo a presentar la garantia de cumplimiento
prevista en los Documentos del Proceso en la fecha prevista para el efecto en el Cronograma
alli contenido.

Que en caso de resultar adjudicatario me comprometo a que, a la terminacién de la vigencia
del Contrato, cumpliremos con la totalidad del alcance y los requerimientos vy
especificaciones técnicas de que trata el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.

Bosque, Isla de Manzanille, Trans. 52 No.16-190
Tels. 66g 5278 - 66g 4666 - 66 94141

www cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. = Colombia
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» Que manifiesto que el Proponente estd a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente
al sistema de seguridad social integral y demds aportes relacionados con las obligaciones
laborales.

*» Adjunto la garantia de seriedad de la Oferta la cual cumple con lo establecido en los
Documentos del Proceso.

Que en mi calidad de Representante Legal , autorizo a la Corpaoracion Auténoma
Regional del Canal del Dique — CARDIQUE, para que en los términos del Articulo No. 67 de la Ley
1437 de 2011 (Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo), realice
la notificacion de los actos administrativos que se generen del proceso contractual y que requieran
ser notificados personalmente por medio de correo electrénico a este E-
mail

RESUMEN DE LA PROPUESTA:

Nombre o Razdn Social del Proponente:
Cédula de ciudadania o NIT:
Representante Legal:

(En caso de presentarse la propuesta en consorcio o unién temporal se debe indicar el nombre y
pais de origen de cada uno de los integrantes)

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: Para todos los efectos, se entenderd que es por una vigencia igual a la
de la garantia de seriedad de la propuesta.

GARANTIA DE SERIEDAD:
BANCO O CIA DE SEGUROS:
VALOR ASEGURADO:

VIGENCIA: Desde () Hasta(___
(Dia, mes, afio) (dia, mes, afio)

—)

PLAZO TOTAL PARA EJECUTAR EL CONTRATO:
VALOR DE LA OFERTA ECONOMICA

Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de contratacién las recibiré
en la siguiente Direccion:

Direccion:

Ciudad:
Teléfono Movil:
Correo Electronico:

Bosque, Isla de Manzanille, Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 6278 - 665 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T, y C. - Colombia
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Atentamente,
Firma:
Nombre:

CCi

En caso de personas naturales esta carta debe estar firmada por el proponente; en caso de personas
juridicas, consorcios o uniones temporales debera estar firmada por el representante debidamente
facultado.

Bosgue, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-130
Tels. 669 5278 - 669 4,666 - 66 g4141
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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ANEXO No 3

MODELO CARTA DE INFORMACION DEL CONSORCIO
Ciudad, Fecha

Sefores:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE
DIRECCION GENERAL

Barrio Bosque, Sector Manzanillo, Transv. 52 N2 16 — 190

Distrito de Cartagena de Indias

Seleccion Abreviada N2 de

Los suscritos, (nombre del Representante Legal) y (nombre del

Representante Legal), debidamente autorizados para actuar en nombre y representacion de
(nombre o razdn social del integrante) y (nombre

o razon social del integrante), respectivamente, manifestamos por este documento, que hemos
convenido asociarnos en CONSORCIO, para participar en la presente Seleccion Abreviada de la
referencia cuyo objeto es ejecutar el (indicar objeto), y por lo tanto,
expresamos lo siguiente:

1. La duracidn de este Consorcio serd igual al término de la ejecucidn, liquidacion del
contrato y un

(1) afo mas.

2. El Consorcio esta integrado por:

NOMBRE PARTICIPACION
(%)[1}

W El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacion de los miembros,
debe ser igual al 100%.

El Consorcio se denomina CONSORCIO ___. La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es
solidaria.

El representante del Consorcio es (indicar el nombre),
identificado con C.C. No. de , quien esta expresamente

facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la adjudicacion del
contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su
ejecucion y liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

La sede del Consorcio es:
Direccion de correo
Correo electronico
Teléfono

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 Ne.16-1g0
Tels. 66g 5278 - 66g 4666 - 66 g4141
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T, y C. - Colombia
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Ciudad

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de

(Nombre vy firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes)
(Nombre y firma del Representante Legal del Consorcio)

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g90
Tels. 66g 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T.y C, - Colombia
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ANEXO No 4
MODELO CARTA DE INFORMACION DE LA UNION TEMPORAL

Ciudad, , Fecha

Sefiores:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE
DIRECCION GENERAL

Barrio Bosque, Sector Manzanillo, Transv. 52 N2 16 — 190

Distrito de Cartagena de Indias

Seleccion Abreviada No. de

Los suscritos, (nombre del Representante Legal) y (nombre del
Representante Legal), debidamente autorizados para actuar en nombre y representacion de___
(nombre o razén social del integrante) y (nombre o razon social del integrante),

respectivamente, manifestamos por este documento, que hemos convenido asociarnos en UNION
TEMPORAL para participar en la Seleccion Abreviada de la referencia, cuyo objeto es la ejecucién de
la (indicar objeto) y por lo tanto, expresamos lo siguiente:

1. La duracién de la Unién Temporal serd igual al término de ejecucién, liquidacion del contrato y
un (1) aflo mds.
2. La Unién Temporal estd integrada por:

NOMBRE TERMINOS Y EXTENSION DE COMPROMISO
PARTICIPACION EN LA EJECUCION DEL (%)@
CONTRATO @

Discriminar en funcién del alcance del contrato fijado en el Capitulo V de los términos de
referencia, para cada uno de los integrantes.

El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de compromiso de los miembros, debe
ser igual al 100%.

La Unién Temporal se denomina UNION TEMPORAL . La responsabilidad de los integrantes
de la Union Temporal es solidaria.

El representante de la Unién Temporal es (indicar el nombre), identificado con la cédula
de ciudadania No. , de , quien esta expresamente facultado para firmar
y presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la adjudicacion del contrato, firmarlo y
tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con
amplias y suficientes facultades.
La sede de la Union Temporal es:

Bosqgue, Isia de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 66g 5278 - 664 4666 - 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. — Colombia
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Direccion de correo Correo electronico
Teléfono Telefax Ciudad
En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de

(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes)

(Nombre y firma del Representante Legal de la Union Temporal)

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g90
Tels. 665 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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ANEXO No. 5
COMPROMISO ANTICORRUPCION
[Lugar y fecha]
Sefiores
CARDIQUE,
Proceso de Contratacion —
[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificado como aparece al

pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre
del Proponente], manifiesto que:

Apoyamos la accion del Estado colombiano y de CARDIQUE, para fortalecer la transparencia y
la rendicion de cuentas de la administracion publica.

» No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del Proceso de
Contratacion CARDIQUE ,

e Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago,
retribuciones o prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante,
directamente o a través de sus empleados, contratistas o tercero.

e Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por
objeto o efecto la colusion en el Proceso de Contratacion.

e Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el Proceso de Contratacion
, nos saliciten los organismos de control de la Republica de Colombia.

s Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente
Compromiso Anticorrupcién, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento
por nuestra parte, y la de nuestros empleados o asesores.

= Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso
anticorrupcion.

e« En constancia de lo anterior firmo este documento a los [Insertar informacion] dias del mes de
[Insertar informacion] de [Insertar informacion].

[Firma representante legal del Proponente o del Proponente persana natural]
Nombre: [Insertar informacion]
Cargo: [Insertar informacién]

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 665 5278 - 66g 4666 — 66 g4141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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Documento de Identidad: [Insertar informacian]

ANEXO No 6
RELACION DE MULTAS Y SANCIONES

El(los) suscrito(s) a saber: | ], mayores de edad, identificados como aparece al pie de
mi(nuestra) firma, quien(es) obra(mos) en calidad de [representante legal / apoderado
[general/especial] de [identificacion del Proponente], (en adelante [colectivamente] el
“Proponente”), manifiesto, a nombre del Proponente, de manera expresa, incondicional e
irrevocable, que no he sido objeto de imposicion de cinco (5) o mds multas durante la ejecucion de
uno o varios contratos, con una o varias entidades estatales, durante los Ultimos tres (3) afios, que
la informacion antes consignada vy la siguiente es totalmente cierta, corresponde Unica y
exclusivamente a quien represento:

Ne Nombre Fecha Inicio Sancion Fecha Fin Sancion Empresa o Entidad que
sanciond

Nombre y Firma (Persona natural; Representante Legal de la Sociedad; Representante del Consorcio
0 Unién Temporal o apoderado segun el caso).

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans, 52 No.16-1g0
Tels. 665 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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ANEXO No. 8

FORMATO PARA ACREDITAR LOS REQUISITOS HABILITANTES DE LOS PROPONENTES
EXTRANIJERQS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Proponente:

Declaro que [nombre del extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia] cumplo con los requisitos
habilitantes establecidos en el pliego de condiciones del Proceso de Contratacion [incluir nimero
del Proceso de Contratacidn] y declaro que:

1. Capacidad Juridica

Tengo la capacidad juridica para ejecutar el contrato objeto del Proceso de Contratacion.

2. Experiencia

Cuento con experiencia en [incluir experiencia requerida] por un valor igual o mayor a [incluir
salarios minimos de experiencia requerida] SMMLV o su equivalente en ddlares americanos
calculados con la TRM vigente,

3. Capacidad Financiera

Cuento con capacidad financiera solicitada en los pliegos de condiciones, asi:

Indicador - indice del Proponente
Indicador indice del Proponente
indice de Endeudamiento

Razén de Cobertura de Intereses

[Incluir indicadores adicionales si |a Entidad lo considera necesario]

4. Capacidad Organizacional
Cuento con la capacidad organizacional solicitada en los Pliegos de Condiciones, asi:

Indicador indice del Proponente
Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad sobre el patrimonio

[Incluir indicadores adicionales si la Entidad lo considera necesario]

Para acreditar la anterior informacién, adjunto (lista de documentos que prueban la capacidad
juridica), (certificaciones de terceros o contratos que prueban la experiencia) y los Estados
Financieros auditados de conformidad con las narmas aplicables a (incluir pais de emision).

Bosque, Isla de Manzanillo, Trans. 52 No.16-1g90
Tels. 669 5278 - 669 4666 - 66 94142
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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Declaramos bajo la gravedad de juramento que la informacion consignada es cierta,
comprometiendo nuestra responsabilidad personal y la responsabilidad institucional de las
personas juridicas que representamos.

Firma Representante legal del Proponente
Nombre:
Documento de ldentidad:

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
Tels. 66g 5278 - 66g 4,666 —66 g4142
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. = Colombia
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ANEXO No 9

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

Asunto: SELECCION ABREVIADA No.

FORMATO 9A — PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL
[Este Formato UNICAMENTE debe ser diligenciado por los Proponentes nacionales o extranjeros con
trato nacional, o los Proponentes Plurales integrados por estos. En ningun caso el Formato debe
diligenciarse por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por el puntaje
correspondiente a la incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros]

Ciudad, Fecha

Sefores
DIRECCION GENERAL
CARDIQUE

REFERENCIA: Proceso de contratacion No. [Incluir nimero del proceso de contratacién], en
adelante el “Proceso de contratacién”

Objeto:

Estimados sefiores:

"[Nombre del representante legal del Proponente]" en mi calidad de representante legal de
[Nombre del Proponente - persona juridica] o [Nombre del Proponente- persona natural] o [Nombre
del representante del Proponente Plural] en adelante el “Proponente”, presento ofrecimiento
optando por el puntaje por apoyo a la industria nacional por la prestacién de Servicios Nacionales o
con Trato Nacional.

[Opcidn 1. Incorporar para el caso de (i) los Proponentes nacionales, (ii) los extranjeros con derecho
a trato nacional, o (iii) los Proponentes Plurales integrados por nacionales o extranjeros con derecho
a trato nacional que no manifieste su voluntad de acogerse a la regla de origen de su pais o decidio
aplicar la nocién de Servicios Nacionales del articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015]

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que en caso de resultar adjudicatario para la ejecucion
del objeto contractual destinaré un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de
servicios colombianos, de al menos el [el Proponente incluira el porcentaje definido por la Entidad
Estatal en el numeral 12.3.2 del documento base que sea por lo menos del cuarenta por ciento (40
%), sin perjuicio de incluir un porcentaje superior] del total del personal requerido para el
cumplimiento del contrato, de conformidad con el tercer inciso del articulo 2.2.1.2.4.2.9. del
Decreto 1082 de 2015.
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Para el cumplimiento de esta obligacidn, tendra que verificarse la nacionalidad del personal, para lo
que deberd presentarse alguno de los documentos previstos en el numeral 4.4.1.1 del pliego de
condiciones de las personas con las cuales se cumple el porcentaje de personal no inferior al [el
Proponente incluira el porcentaje definido por la Entidad Estatal en el numeral 4.4.1 del documento
base que sea por lo menos del cuarenta por ciento (40 %), sin perjuicio de incluir un porcentaje
superior]. Adicionalmente, el Contratista, a partir de iniciar la ejecucién del contrato, debera allegar
mensualmente una declaracion expedida por su representante legal en la que conste que mantiene
el porcentaje de personal nacional y adjuntar el soporte de la vinculacién laboral o por prestacion
de servicios de ese personal.

[Opcion 2. Esta opcion UNICAMENTE puede ser diligenciada por los Proponentes extranjeros con
derecho a trato nacional o Proponentes Plurales conformados por estos, que manifiesten su
voluntad de acogerse a la regla de origen de su pais]

Manifiesto que los servicios ofrecidos para la eventual ejecucion del objeto contractual son
originarios de [indicar nombre del pais de origen de los servicios], pais con el que la Republica de
Colombia [indicar si: A) tiene vigente un Acuerdo Comercial, en los términos del Capitulo VI del
documento base; B) ha certificado Trato Nacional por reciprocidad; o C) se trata de un pais miembro
de la Comunidad Andina de Naciones].

A efectos de demostrar el origen de los servicios, me acojo a la regla de origen prevista en [Indicar
el instrumento juridico o comercial en el que se regula la regla de origen del correspondiente pais],
para lo cual adjunto la siguiente documentacion: [Sefialar anexos al Formato 7, requeridos para
demostrar el origen de los servicios en el correspondiente pais].

Atentamente,

(Firma del Proponente o de su Representante Legal (Nombre del Proponente o de su Representante
Legal)
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FORMATO 9B — INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS

Este formato NO debe ser diligenciado por Proponentes nacionales o extranjeros con trato nacional.
Unicamente lo diligenciard los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por
el puntaje correspondiente a incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros.
También podra ser diligenciado por los Proponentes Plurales integrados por al menos un extranjero
sin derecho a trato nacional.]

Ciudad, Fecha

Sefnores
DIRECCION GENERAL
CARDIQUE

REFERENCIA: Proceso de contratacion No. [Incluir nimero del proceso de contratacion], en
adelante el “Proceso de contratacion”

Objeto:

Estimados sefiores:

"[Nombre del representante legal del Proponente]" en mi calidad de representante legal de
[Nombre del Proponente - persona juridica] o [Nombre del Proponente- persona natural] en
adelante el “Proponente”, presento ofrecimiento para contratar durante el proyecto personal de
origen colombiano.

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que, en caso de resultar adjudicatario, incorporaré a la
ejecucién del contrato més del noventa por ciento (90 %) del personal técnico, operativo y
profesional de origen colombiano.

El cumplimiento de esta obligacién sera acreditado durante la ejecucion del Contrato mediante la
entrega de alguno de los documentos previstos en el numeral 12.3.2 del pliego de condiciones.
Adicionalmente, el Contratista, a partir de iniciar con la ejecucién del contrato, debera allegar
mensualmente una declaracion expedida por su representante legal en la que conste que se
mantiene el porcentaje de personal técnico, operativo y profesional colombiano y adjuntar el
soporte de la vinculacién laboral o por cualquier otra modalidad de ese personal.

Atentamente,

(Firma del Proponente o de su Representante Legal (Nombre del Proponente o de su Representante
Legal)
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ANEXO No. 10

MATRIZ DE RIESGOS
NUMERICA HISTORICA
‘ ' INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
1 2 3 4 5
Fuede ocurrir, pero
1EN 10.000-
{f 6
100,000 sole ar! ci:cunstan:uas RARD 1 5
1EN 1.000- Padria ocurrir, pera £ s
=]
g 16.000 i IMPROBABLE 2 5 6 7
= Podrfa  occurrir  en
@3 1EN 100-
% 1.000 cualguier momento POSIBLE 3 5 6 7
S future
Rl 1000 | Probsblemente PROBABLE 4 5 5 7
ocurrird :
Se espera Que ocurra en
1EN 10 la mayoria de CAS| CIERTO 5 B T
circunstancias

El orden de prioridades fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia
(raro; improbable; posible; probable; casi cierto) y de su impacto (insignificante; menor; moderado; mayor;
catastrofico). Los riesgos fueron clasificados teniendo cuenta su calificacion de acuerdo con Tabla 2.

Tabla 2 Prioridad de tratamiento y control del riesgo

Riesgo>7 = Riesgo Extramao: Se requiere un plan de accién detallado

6 <= Riesgo <= 7 Riesga Alto: Se necesita una atencion mayor de la administracion
Rigsgo =5 Riesgo Medio: Especificar responsabilidad de la administracion
Riesgo<5 Riﬂi_E Bajo: Administrar por prqsgj_|m[ir}_tg_s__de rutina
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Corporacién Auténoma Regional del Canal del Digue
Conservamos la vida por naturaleza

ANEXO No. 12

MINUTA DEL CONTRATO

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL DEDICADO 1:1, (300 Mbps), CANAL
REDUNDANTE (50 Mbps) SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER (LINEAS 018000 Y CHAT) PARA LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE, VIGENCIA 2023.

XXXX, mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad de Cartagena, identificado con la cédula de ciudadania No. _______ expedida
en (____}, guien actia como Director General de la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Digue — CARDIQUE-, entidad
del orden publico, con domicilio principal en la ciudad de Cartagena de Indias, por una parte, quien en adelante se llamard LA
CORPORACION Y ..., entidad identificada con NIT .........., constituida ......., representada legalmente por ......., mayor de edad, identificado
con cédula de ciudadania No.......... expedida en......, quien para los efectos de este documento se denominara EL CONTRATISTA, hemos
acordado celebrar este Contrato Estatal de Prestacion de Servicios, el cual se regird por la Ley 80 de 1993 y su Decreto Reglamentario
1082 del 26 de mayo de 2015, previas las siguientes consideraciones: PRIMERA: La Corporacidn Autonoma Regional del Canal del Dique
CARDIQUE, justifico la necesidad de . SEGUNDA: Que de acuerdo con lo previsto en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2008 y su Decreto
reglamentario 1082 de 2015, se estudiaron las condiciones y precios del mercado, en relacion con el servicio a contratar a través de un
proceso de Seleccion Abreviada evento Menor Cuantia. TERCERA: Que en la vigencia presupuestal del aiio 2022 se certifico la existencia
de la correspondiente disponibilidad presupuestal para celebrar este contrato. CUARTA: Que este proceso de Seleccién Abreviada, evento
Menor Cuantia, se tramitara de acuerdo con lo establecido en el literal b), numeral 22, articulo 22 de la Ley 1150, reglamentado por el
Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, articulo 2.2.1.2.1.2.20. QUINTA: Que de conformidad con lo previsto en la Ley 1150 de 2.007 y
Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 se ha publicado en el SECOP Ii del Portal Unico de Contratacion, la Convocatoria Publica a Presentar
Ofertas y el proyecto de Pliego de Condiciones. SEXTA: Que se ha publicado igualmente, en el SECOP Il del Portal Unico de Cantratacién
de la Presidencia de la Republica, el Pliego de Condicianes Definitivo y la Resolucion de Apertura. SEPTIMA: La Corporacion, con base en
las convocatorias publicadas en el SECOP |l recibi6... propuestas las cuales fueron verificadas por el Comité Evaluador designado por la
Direccion General de esta Corporacion, quienes recomendaron adjudicar el contrato a .., por presentar la oferta mas favorable de
conformidad con los criterios de evaluacion previstos en el Pliego de Condiciones. OCTAVA: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad
del juramente que no se encuentra incurso en causal constitucional y legal de inhabilidad. NOVENA: La supervision del presente contrato
estara a cargo del funcionario que para tal efecto designe el Director General. En mérito de lo anterior las partes acuerdan: CLAUSULA
PRIMERA: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL DEDICADO 1:1, (300 Mbps), CANAL
REDUNDANTE (50 Mbps) SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER (LINEAS 018000 Y CHAT) PARA LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE, VIGENCIA 2023. PARAGRAFO: El contratista se compromete a cumplir con
el objeto del presente contrato y a cefiirse a las especificaciones técnicas indicadas en el Pliego de Condiciones vy en su oferta, los cuales
se anexan al presente contrato constituyéndose en parte integral del mismo. CLAUSULA SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO: EL valor total
del presente contrato para todos los efectos legales y fiscales, asciende a la suma de........PESOS M. CTE. (5........). CLAUSULA TERCERA:
FORMA DE PAGO: La Corporacién Autdnoma Regional del Canal de Dique — CARDIQUE, realizard un pago final una vez cumplido lo
estipulado en el contrato, previo recibido a satisfaccion por parte del Supervisor designado por la Direccion; dicho pago se realizara,
observando lo previsto en la Ley 1150 de 2007, en relacion con el derecho al turno. La entidad, pagara al contratista, dentro de los sesenta
60 dias siguientes a la fecha de presentacion de la factura con el lleno de los requisitos de ley, previa firma del recibido a satisfaccion por
parte del supervisor del contrato, conforme al cumplimiento de las condiciones. Adicionalmente, el contratista, debera acreditar que se
encuentra al dia con los pagos al Sistema Integral de Seguridad Social v aportes parafiscales y firmar el acta de liquidacion del contrato.
CLAUSULA CUARTA: DURACION DEL CONTRATO: El término de ejecucion total y cabal del objeto contractual sera de ocho (8) meses, los
cuales comenzaran a computarse a partir de la aprobacion de la Garantia Unica. CLAUSULA QUINTA; ESPECIFICACIONES: ELCONTRATISTA
se cefiira a las especificaciones técnicas establecidas por El Contratante por conducto de la supervision. CLAUSULA SEXTA:
INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: EL CONTRATANTE podra interpretar, modificar y terminar el presente
contrato cuando se presenten circunstancias especialesy por motivos graves para el interés publico de acuerdo con lo sefalado en
los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, CLAUSULA SEPTIMA: CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podrd ceder el
presente contrato ni celebrar subcontratos sin previa autorizacidn escrita del Contratante. En todo caso el subcontratista no tendrd
derecho a reclamacién alguna contra El Contratante por cualquier incumplimiento del CONTRATISTA. CLAUSULA OCTAVA: PENAL
PECUNIARIA: En caso de incumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA v declaratoria de caducidad EL CONTRATANTE
hard efectiva como sancion una suma equivalente al quince por veinte (20%) del valor total del contrato que se considerara como pago
parcial pero no definitivo de los perjuicios que se causen. CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD LABORAL DEL CONTRATISTA: El
Contratante no tendrd ningun nexo ni relacién laboral con los empleados y/o trabajadores que EL CONTRATISTA vincule para el
cumplimiento de las obligaciones que asuma con El Contratante por tanto corresponde al Contratista el reconocimiento y pago de salarios
indemnizaciones y prestaciones sociales que se causen con dicho personal. En consecuencia, a su costa contratard y prestara los servicios
médicos, farmacéuticos y quirtirgicos establecidos por la ley asumiendo los riesgos que por causa del trabajo sufran los trabajadores.
CLAUSULA DECIMA: CADUCIDAD: El Contratante podra declarar la caducidad del presente contrato mediante acto administrative
debidamente motivado por incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA y dar por terminado el mismo ordenando su
liguidacion. Declarada la caducidad no habra lugar a indemnizacion para EL CONTRATISTA y se hard acreedor a las sanciones e
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inhabilidades previstas en la Ley 80 de 1993, CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIA UNICA: Para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas en virtud del contrato ELCONTRATISTA se obliga a constituir en una compaiia de seguros legalmente establecida
en Colombia a favor de EL CONTRATANTE dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes al perfeccionamiento del presente contrato una
garantia Unica que ampare : a) El cumplimiento del contrato por un valor equivalente al 20% del valor del mismo con una vigencia igual
al término del contrato y cuatro (4) meses mas; b) La calidad del servicio en cuantia equivalente al 20% del valor del contrato con una
vigencia igual al término del contrato y un (1) afio mds; c) Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: En
cuantia equivalente al cinco (5%) por ciento del valor del contrato, por el término de ejecucién del contrato y tres (3) afios mads.
PARAGRAFO: En tado case la Garantia Unica se entenderd vigente hasta la liquidacion del contrato y la prolongacién de sus efectos y no
expirard por falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral. La garantia requiere para su validez de la aprobacion por parte de EL
CONTRATANTE. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato se liquidard de comiin acuerdo entre
las partes al cumplimiento del objeto contratado y unilateralmente cuando no haya acuerdo sobre el contenido del misme y cuando se
hubiere decretado la caducidad del contrato lo que se hard en un término no mayor a cuatro (4) meses contados a partir de la finalizacidn
del contrato y a partir de la fecha en que queda en firme el acto que declara la caducidad. Elacto administrativo que ordena la liguidacicn
del contrato serd motivado y susceptible de recurso de reposicién. CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERFECCIONAMIENTO: El presente
contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo por las partes y no podrd iniciarse su ejecucién hasta tanto no se haya aprobado la
Garantia Unica. CLAUSULA DECIMA CUARTA: LEGALIZACION: Los gastos de legalizacion del contrato serdn a cargo de EL CONTRATISTA.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOMICILIO: Las partes sefialan la ciudad de Cartagena de Indias como domicilio contractual. CLAUSULA
DECIMA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En la ejecucion del cbjeto de este contrato EL CONTRATISTA estad obligado a: a)
Ejecutar las actividades contratadas de acuerdo con el cronograma aprobado y dentro del plazo de ejecucién pactado, b) Suministrar a
sus trabajadores los materiales y herramientas necesarias para la oportuna ejecucion cumpliendo éstos con las especificaciones de
calidad, en las cantidades exigidas en las especificaciones técnicas, y acorde a las observaciones del supervisor, c) Garantizar que el
personal empleado para la ejecucidn de los trabajos contratados, cumplan con la documentacién y condiciones de experiencia e
idoneidad exigidas en el pliego de condiciones, también la dotacién permanente de elementos de proteccidn para todo el personal que
lo requiera segun la Ley. Asi como realizar la afiliacion y acreditar el pago mensual de aportes del personal contratado al Sistema de
Sepuridad Social integral y parafiscales de acuerdo con los términos legales, d) Permitir el acceso a la interventoria y/o Supervision, asi
como de funcionarios de la CORPORACION o entidades de caracter Municipal, Departamental o Nacional que tengan algdn tipo de vinculo
con el cbjeto del contrato, €) Responder por los dafios y perjuicios que por su culpa o la del personal a su cargo, se causen a la
CORPORACION o a terceros en la ejecucion de los servicios contratados, f) Informar de forma inmediata las situaciones que requieran la
atencién del Supervisidn del Contrato, con el fin de tomar las medidas correctivas oportunamente. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:
DEBERES Y DERECHOS DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA ademds de los derechos y obligaciones pactados en el presente contrato en
virtud de la autonomia de la voluntad, tendré los derechos y deberes consagrados en el articulo So. de la Ley 80 de 1393. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA: SUSPENSION TEMPORAL: Por circunstancias de fuerza mayor y caso fortuito se podra de comun acuerdo entre las
partes, suspender temporalmente la ejecucion del contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA: RECEPCION DEFINITIVA Y LIQUIDACION: Las
partes levantardn un acta resumen donde conste el cumplimiento general del contrato. El Contratante certificara la entrega a satisfaccidn
y facha de terminacidn sin perjuicio de lo estipulado sobre reparacion de defectos posteriores a la entrega y recibo definitivo del contrato.
CLAUSULA VIGESIMA: PAGO DE IMPUESTOS Y ESTAMPILLA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA: De acuerdo con lo previsto en las normas
pertinentes EL CONTRATISTA cancelara el impuesto del uno por ciento (1%) del valor total del presente contrato antes de IVA (19%)
por concepto de estampilla “Universidad de Cartagena, Siempre a la Altura de los Tiempos”, CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA:
DOCUMENTOS ANEXOS: Son documentos anexos al presente contrato: a) La garantia Unica y la respectiva aprobacién de la misma; b)
Certificado de disponibilidad presupuestal; c) El Pliego de Condiciones y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA con las
especificaciones, caracteristicas y cantidades; d) La constancia de pago de la estampilla Pro Universidad de Cartagena. Para constancia
se firma en el Distrito de Cartagena de Indias, alos _____ dias del mes de de
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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

No. Plan Anual de Adquisiciones 2023

Tipo de Presupuesto Asignado Funcionamiento

Nombre de Proyecto o de la Necesidad que se
incluyé en el Plan Anual de Adquisiciones

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE
UN CANAL DEDICADO 1:1, (300 Mbps), CANAL REDUNDANTE (50
Mbps) SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER (LINEAS
018000 Y CHAT) PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE. VIGENCIA 2023.

2. DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracién del estudio previo Marzo de 2023

Nombre del funcionari

.vio :

o que diligencia el estudio RONALD RUIDIAZ RODRIGUEZ

Dependencia solicitante:

Subdireccion de Planeacion

Tipo de Contrato:

Prestacion de Servicios

3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Decreto 1082 de 2015 SECCION 2. SUBSECCION 1. PLANEACION Articulo 2.2.1.1.2.1.1. modificado
por el decreto modificado por el articulo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021)

Descripcion de la
ecesidad que se
pretende satisfacer
con el proceso de
contratacion

La Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique — CARDIQUE cada afio debe contratar el servicio
de Internet a través de un canal dedicado, esta herramienta tecnologica sirve como complemento y
soporte para las tareas que se deben cumplir en materia de publicacion de procesos de contratacion a
través de la plataforma Secop | y Secop I, pag Web, envio y recibo de informacion desde y hacia las
entidades gubernamentales y privadas que la requieran.

CARDIQUE, con el fin de cumplir con las metas trazadas y ademas con las obligaciones y tareas asignadas,
debe colocar a disposicion de cada funcionario el servicio de Internet el cual actiia como herramienta base
en la ejecucion de las diferentes funciones que cada drea realiza.

De igual forma las entidades publicas y privadas deben ofrecer una solucién integral de gestion a las
comunicaciones: Empresas/Instituciones con sus clientes, a través de la multicanalidad (Llamadas, mail.
chat, sms, redes sociales, IVR, fax).

El contratista (persona natural o juridica) debera tener la experiencia e idoneidad para llevar a cabo las
funciones planteadas en la necesidad como son las de prestar los servicios de internet a través de un ca nal
dedicado 1:1 (300 Mbps), canal redundante (50 Mbps) y la gestién de contact center.

En virtud de lo anterior, se requiere adquirir el servicio de internet a través de un canal dedicado 1:1 (300
Mbps), canal redundante (50 Mbps), servicio de mail,hosting y contac center (Lineas 01800y chat) para la
Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE.

La necesidad descrita, se encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones proyectado para la presente vigencia
2023.
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El cumplimiento de esta necesidad se enmarca en el Plan de Accién Institucional dentro del RUBRO No. 1-
2 "ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS"; RUBRO No. 1-2228 "SERVICIOS PRESTADOS A LA EMPRESA Y
SERVICIOS DE PRODUCCION "; RUBRO No. 1-22284 "SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES".

3.2 OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

3.2.1. Objeto
contractual:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN CANAL DEDICADO 1:1, (300
Mbps), CANAL REDUNDANTE (50 Mbps) SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER (LINEAS
018000 Y CHAT) PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE.
VIGENCIA 2023.

3.2.2. C(lasificador de
bienes y servicios:

3.2.3 Especificaciones
Tecnicas del
Objeto Contractual

Los servicios a contratar se encuentran codificados en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC (United
Nations Standard Products and Services Code - Sistema de Codificacion Estandar de Productos y Servicios
de Naciones Unidas) como se indica a continuacion:

Productos .

Grupo Segmento | Familia | Clase

E — Productos 43 22 15 | 43221500 - Sistema de gestion de llamadas o
de uso final ] accesorios

F - Servicios 72 15 16 | 72151600 — Servicios de sistemas especializados de

comunicacion

F - Servicios 81 _ IE 21 | 81112100 - Servicio de internet

F - Servicios 81 | 16 17 | 81161700 — Servicios de telecomunicaciones
F-Servicios | 83 12 17 | 83121700 - Servicios de comunicacion masiva

%* CONDICIONES TECNICAS:

CONTACT CENTER CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE

1.1.Linea de Atencion integral a la comunidad (Peticiones Quejas y Reclamos a grupos de interés a
través de lineas telefonicas (018000 y Numero local de facil recordacién), Chat y Telecobranza,
por medio de agentes especializados (CONTACT CENTER):

Se requiere que por parte del contratista se dé alcance para gestionar (atender, orientar, ases&,
registrar atenciones, analizar respuesta, entregar respuesta a las empresas y ciudadanos seg(in el medio
que corresponda), con excelencia y oportunidad apoyando la estrategia de relacionamiento con todos los
grupos de interés de la Corporacién Autdnoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE

Se debera implementar un sistema de atencion al usuario (PQRSD) a través de multicanalidad (Nimero
local y 01800, Chat) velando una INMEDIATA RESPUESTA garantizando una trazabilidad completa de estas.

Se debera posicionar un dnico nimero telefénico a nivel nacional de fcil recordacién que permita el
contacto con la Corporacién de una forma facil y desde cualquier lugar dentro de Colombia. Ademads, se
debera disponer de medios virtuales como el Chat vinculado a la pagina web de CARDIQUE en horarios de
atencién ampliados que permiten dar cumplimiento al decreto 1166 de 2016.
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El contratista debera personalizar mensajes de bienvenida en su linea telefénica como saludos,
presentacion de nuevos productos y ofertas (para lo cual debe estar en permanente contacto con el area
de comunicaciones de la entidad), asi como mensajes para fechas y temporadas especiales.

El servicio deberad operar 12 horas (7:00 am a 7:00 pm), la linea 018000 deberd ser atendida por un
profesional con conocimiento pleno de las labores y funciones propias de la entidad CARDIQUE y que se
encuentre disponible y en permanente contacto con las diferentes areas de la entidad.

Para la atencion en horarios nocturnos se deberd ofertar una grabacidon de voz del requerimiento vy la
devolucion de la llamada (call back) por el agente especializado al dia habil siguiente a la solicitud.

La plataforma y los canales que se deben poner a disposicidon son una linea fija local, un IVR configurado,
una linea 018000, chat para la atencion al usuario (PQR) y en caso que CARDIQUE lo requiera se habilitaran
canales como SMS, Mail, todos los canales de comunicacion operan sobre la misma plataforma o sistema
de informacion.

El propdsito de este servicio es gestionar (atender, orientar, asesorar, registrar atenciones, analizar
respuesta, entregar respuesta a las empresas, ciudadano segun el medio que corresponda), con excelencia
y oportunidad apoyando la estrategia de relacionamiento todos los grupos de interés de CARDIQUE.

Especificaciones operativas del servicio

La naturaleza de los requerimientos puede ser entrantes o salientes teniendo en cuenta la necesidad de
los siguientes servicios asociados a ellos:

® Atencion al cliente (empresario, ciudadano, proveedor, etc.).
e Gestion de llamadas relacionadas con Cartera.

e Actualizacién de bases de datos de usuarios.

® Encuestas.

s Telecobranza cobros y recordatorios de pago.

A continuacioén, se describen los procesos que deben ser ofertados:
INBOUND (ENTRANTES)
Atencion al cliente

* Informar sobre servicios, programas, eventos, capacitaciones de CARDIQUE (Para lo cual debe haber
una comunicacion constante con el drea de comunicaciones de la entidad).

e Generar y radicar en los sistemas definidos por CARDIQUE de la forma en la que las politicas y
procedimientos de la misma lo defina, las atenciones y peticiones que se deriven de las llamadas
realizadas por las empresas y grupos de interés, garantizando la calidad de la informacion registrada.

s Garantizar la actualizacion de datos de las personas que se comuniquen con el Contact Center
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e Suministrar informacion referente a los boletines de informacion, eventos, programas entre otros.
Gestion de llamadas relacionadas con Cartera

e Garantizar la correcta e inmediata radicacion de las llamadas de las empresas con pagos vencidos
(contacto canstante con el drea financiera de la entidad).

OUTBOUND (SALIENTE)
La gestion de salida de las llamadas o mensajes como:

e Devoluciones de llamado.

e Actualizacion de bases de datos. "

e Encuestas. ‘
e Telecobranza (cobros y recordatorios de pago).

Estas actividades se desarrollaran segun requerimientos de la Corporacién Auténoma Regional del Canal
del Dique - CARDIQUE

Cada una de las campanfias descritas anteriormente estan orientadas a cumplir con las estrategias de
servicio al cliente y recaudacién de ingresos y podrédn ser ampliadas o modificadas de acuerdo a los
procesos que se definan entre las partes.

La marcacién de llamadas de salida se realizara teniendo en cuenta los volumenes y frecuencia en cada
gestidn, para lo cual el servicio debe incluir la salida de llamadas automaticas.

Dimensionamiento

El servicio debe operar 12 horas (7:00 am a 7:00 pm), la linea sera atendida por un abogado con experiencia
en tema ambientales y en la entidad CARDIQUE. En horarios nocturnos se debe ofertar la grabacién de,
del requerimiento y la devolucion de la llamada (call back) por el agente especializado al dia hdbil siguieffte
a la solicitud. La plataforma y los canales que se deben poner a disposicion son una linea fija local, un IVR
configurado, una linea 018000, chat para la atencion al usuario (PQRSD) y en caso que CARDIQUE lo
requiera se habilitaran canales como SMS, Mail, los cuales deben operar sobre la misma plataforma o
sistema de informacion.

Calidad
Se hara seguimiento sobre |los indicadores de calidad y a los planes de mejoramiento continuo.

Se ofrecera el cumplimiento de indicadores de gestidon operativos, los cuales seran consensuados con
CARDIQUE y como minimo se deben atender los siguientes:
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e Nivel de servicio (85%): Numero de llamadas atendidas antes de 30 segundos / numero de llamadas
recibas
e Oportunidad de la informacion: Cumplimiento de informes y solicitudes en los tiempos requeridos.

Nivel de tipificacién (90%)

De manera coordinada con CARDIQUE, se disefiaran e implementaran planes que aseguren la calidad de
los procesos y de la atencion.

Se debera realizar la evaluacion de calidad en tiempo real, cuando el agente esta en la comunicacion con
los llamantes. Esta evaluacion permitira evaluar el conocimiento del agente acerca del contenido de la
informacion.

Tambien se debe permitir la creaciéon de cuestionarios de evaluacion de agentes, y proveer evaluaciones
de los agentes que prestan el servicio.

La plataforma debe proveer la evaluacion de calidad histérica sobre las grabaciones, ya sean estas de voz,
email, etc. Se enviaran las evaluaciones de la grabacion y las desviaciones.

Gestion de procesos

Asegurar la veracidad y registro de toda la informacion generada en el desarrollo de cada actividad,
generando los informes y Backups necesarios para cada proceso o servicio.

Por lo anterior se deberan realizar reuniones de levantamiento de informacion, implementacion, ajustes
previos al inicio de las operaciones. Una vez se inicie la operacion, de forma mensual se realizardn
reuniones de control y ajustes requeridos a los procesos, mediante el modelo PHVA (PLANEAR, HACER,
VERIFICAR, ACTUAR) y asi se garantizara la implementacidon, seguimiento y aseguramiento de procesos
exigidos.

Asegurar la grabacion del 100% de las llamadas entrantes y salientes y facilidades para el acceso de
CARDIQUE, durante el termino de ejecucion del contrato, ajustado a los parametros de la normatividad
relacionada con la proteccién de datos personales.

Ademas de la grabacion de las llamadas, se debe grabar los demas canales de comunicacion en y permitir
la trazabilidad multicanal.

Bases de Datos

Se deberdn generar llamadas para telemercadeo, telecobranza y demds campaias de CARDIQUE (Para lo
cual se debe tener contacto directo y verificable con las dreas de comunicaciones y financiera de la
corporacidn), sobre las bases de datos que le sean entregadas, garantizando la gestion confidencial de
estos registros en los sistemas de informacién designados y autorizados por la Corporacién.
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De igual forma, se debera ofertar la administracién de las bases de datos que incluya montaje, backups,
gestidn, control, desmonte y seguimiento de la informacién entregada.

Se debe garantizar la privacidad de toda la informacién sobre CARDIQUE vy sus clientes y garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente.

Informes

El contratista seleccionado presentard periédicamente, y de acuerdo con las indicaciones dadas por la
Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE, la informacién sobre el desarrollo de la
operacion para los procesos que componen el servicio, comunicando el responsable de la transmision de
esta informacion a la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique- CARDIQUE. La informacion que
se registre de la actividad del Servicio para la generacion de histdricos, estadisticas e informes sobre
base de datos y debe estar disponible para las auditorias que se deseen realizar, asegurand
DISPONIBILIDAD, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Los informes deberan contener como minimo la siguiente informacion (Necesaria para el pago de los items
correspondientes en el contrato):

e Fecha

e Llamadas ingresadas

e |lamadas atendidas

e Llamadas abandonadas antes de 5 segundos

e Llamadas abandonadas después de 5 segundos

= |lamadas abandonadas por interrupciones imprevistas
» % llamadas atendidas

e % llamadas abandonadas

= TMO

e TMO por llamada (listado diario)

* Niveles de servicio

s Tipificacion de llamadas

e Indicadores de Calidad

e Indicadores de Formacion

e Actualizacion de datos

e Inscripciones realizadas

e llamadas de Telecobranza, encuestas realizadas en el mes (obligatorio para el pago de este item)
» Contactabilidad

s Todos los demas que se definan de comun acuerdo con la Corporacién Auténoma Regional del Canal
de Dique- CARDIQUE.

Informacién de gestion entrada de llamadas

Bosque, Isla de Manzanillo, Trans. 52 No.16-1g0
Tels. 669 5278 - 665 4666 - 66 94141
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Por cada servicio, se debera entregar informes de la operacién del servicio de CONTACT Center, estos
deberan contar con la tipificacion de las llamadas.

1.2.Servicio de administracion de Correos y Hosting

Se debera ofertar uno solucién para hosting y administracion de correos electronicos que cumpla con las
siguientes especificaciones técnicas:

300 cuentas de correo electrénico que permita solucion de mensajeria unificada solucion de
mensajeria unificada, Cloud Computing, con 30GB de almacenamiento por usuario, la solucion de
conservacion de datos, videoconferencias, chat corporativo con funcion de equipos y asignacion
de tareas.

Interfaz de usuario compatible con minimo los siguientes navegadores (Microsoft Edge; Firefox;
cromo; Safari; Chrome).

El acceso debe realizarse a través de una conexion segura (https), con cifrado de datos (cifrado en
la capa de transporte entre el usuario y el servidor de correo electranico).

Debe tener una funcién que permita la ubicacién de archivos y mensajes en secuencia de
caracteres (herramienta de busqueda).

Debe tener una funcion que permita la creacion de carpetas

Se debe permitir que el usuario busque mensajes, archivos adjuntos y archivos en su area de
almacenamiento.

La busqueda por mensaje debe permitir el uso de al menos los siguientes filtros: rango de fechas,
remitente, destinatario, asunto y contenido.

Debe permitir el funcionamiento fuera de linea del buzdn del usuario, incluida la edicion, lectura
y envio de mensajes cuando no hay conexion al servicio, sincronizandose automaticamente
cuando se restablece la conexidn.

La solucion debe asegurar al usuario la posibilidad de recuperar los mensajes eliminados por un
periodo minimo de 30 (treinta) dias, siempre y cuando no sean eliminados de la papelera por el
usuario.

La solucién debe proporcionar mecanismos de auditoria para el uso del correo electrénico, que
permitan, al menos: Analizar registros de acceso y rastrear mensajes; Auditoria de las actividades
realizadas por el equipo de administracion del servicio.

El limite de tamafio del mensaje, con sus archivos adjuntos, para ser enviado o recibido debe ser
de al menos 25 MB, para el caso de archivos de un mayor tamafio se deberd contar con una
herramienta que permita el envio de estos a traves de enlaces.

Permitir filtros para archivos adjuntos de mensajes, configurables por el administrador, para
cumplir con la politica de seguridad de la informacién de la Corporacion.

Permitir la organizacion automatica de los mensajes de correos en carpetas previamente
configuradas por el usuario de la cuenta.

Permita que el administrador registre listas de direcciones de correo electrénico y dominios para
el bloqueo automatico o la liberacion de mensajes para todo el dominio.

Baosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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Servicios de hosting con las siguientes condiciones:

e Permitir al administrador crear y editar contactos y grupos de distribucion, con la posibilidad de
ocultarlos cuando sea necesario.

e Disponer de un calendario para la programacion de eventos (citas, reuniones, etc).

e Permitir al usuario compartir documentos y controlar los permisos de acceso a sus carpetas y

e Permitir la creacion y edicidn en linea de documentos almacenados en la nube.

Nota: Se debera realizar una capacitacion acerca del funcionamiento de cada una de las caracteristicas
en una sesion de trabajo a la supervision designada con el fin de conocer la plataforma ofertada.

Se debera ofertar una solucion que permita suplir la necesidad planteada por la corporacion ademas de
entender que la corporacién no cuenta con servidores de correo por lo que la administracién y
salvaguarda de la informacién institucional almacenadas en el servidor de hosting queda baj
responsabilidad del contratista, guardando total disponibilidad, confidencialidad y garantizand
acceso, disponibilidad y confiabilidad de esta.

Espacio en Disco (TB) 3
Trafico Mensual (GB) 10
Dominios (multidominio) 1
Subdominios 20
Cuenta de E-Mail 300
Servicio Webmail Sl
Servicio SMTP I P
Autocontestadores E-Mail Sl
Forwardings Sl
Bases de Datos 20
__Pa_ne! de Control Sl
PHP | Sl
XML e I Sl
Usuarios FTP Sl
Acceso ilimitado FTP Sl
Administrador de archivos SI
Administrador de correos Sl
BackUp Semanal* de Correos Sl
Filtros SPAM ] Sl
[Estadisticas Graficas Sl
Macromedia Flash N
Editor de Zona DNS B
SSL compa rtnda Sl
| Soporte en ESPANOL st |
Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. §2 No.16-190
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Nota: El servicio técnico de soporte para el hosting y servicio de correo serd 7x24x365, donde se brinde

1.3. Internet Dedicado

la atencién inmediata a la correccion de fallas directamente con el personal técnico.

La Corporacidn requiere para el servicio de internet lo siguiente:

ACCESO A INTERNET DESDE LA SEDE

Direccion: Barrio Bosque, Sector Manzanillo,
Transversal 52 N2 16-190

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

Capacidad enlace Internacional

La capacidad del enlace a internet para esta sede
debe ser de 300 Mbps 1.1 sin reusé y un canal
redundante de 50 Mbps 1:1

Capacidad enlace Nacional

La capacidad del enlace a NAP Colombia para esta
sede debe ser de 300 Mbps 1.1 sin reusé y un
canal redudante de 50 Mbps 1:1

Certificacion NAP Colombia

Ser proveedor y miembro de NAP Colombia.

Equipos Router en la sede

El proveedor debera instalar en la sede de la
croporacion un router independiente para cada
canal, esto con el fin de garantizar el
funcionamiento del canal redundante.

Perdida de paquetes

Menor o igual al 0.2% hasta el enrutador de salida
Internacional del proveedor.

Latencia del servicio

Menor o igual a 60 milisegundos desde la red
interna del cliente hasta el enrutador de salida
Internacional del proveedor.

Ultimo kilometro

El medio fisico de entrega del servicio debe ser
Fibra Optica y/o inaldmbrico.

Conectividad con Proveedores
Internacionales

Se debe contar con un minimo de 2
interconexiones con proveedores de salida
internacional distintos garantizando continuidad
del servicio y que cuenta con conexiéon a un
proveedor TIER 1

Disponibilidad del servicio

99.8%. Tiempo atencidn a fallas ensitio o despL]_é_s_
de parada de reloj inferior a 8 horas

Atencion a fallas

Ofrecer un centro de atencidn al cliente 7 x 24 x
365, donde se cuente con todos los mecanismos
de comunicacion, 018000, linea celular, linea fija
y correo electrénico con su escalamiento
asociado.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
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Servicio SIN reliso El servicio de internet dedicado no debe poseer
ningun tipo de retso del servicio.
Monitoreo del servicio Se debe proveer una herramienta donde se

puede recibir la estadistica en linea del consumo
y estado del canal.

Mantenimiento de los servicios Los mantenimientos preventivos del servicio se
deberan realizar en horarios que no afecten la
ejecucion de las tareas en la entidad. -
Infraestructura propia de punta a | Contar con Infraestructura propia de punta a
punta punta, en cables submarinos y dltima milla.

IP Publicas Se deberan asignar como minimo un total de 8 IPs
Publicas a la entidad.

Disponibilidad de los servicios .

Para los servicios de Internet y Contact Center se debe garantizar una disponibilidad minima de los
servicios incluidos en este documento del 99,8%.

Se calcularan penalidades a aplicar sobre el abono mensual de los servicios en base a los siguientes
lineamientos:

Disponibilidad | 100% - 99.8% | 99,79% - 99% | 98,9% - 97% | 96,9% -95% | Menor s 94,9%
 Penalidad 0% 5% 10%  15% 30%

*El porcentaje de Disponibilidad se medira en horas mensuales.

Nota: Es pertinente anotar, que el personal que prestara el servicio de call center, debera ser suministrado
por el contratista.

1.4 Campaiias masivas de marketing (SMS o Mail) .

La corporacion requiere como apoyo para el drea de comunicaciones la realizacion de campafias masivas
a través de mensajes de texto, emails y/o whatsaap con el fin de dar a conocer informacidn de interés
general a la comunidad, usuarios y demas entidades. De igual forma se dard apoyo al drea de control
interno disciplinario y sancionatorios para la notificacioén a usuarios a través de estos medios.

Estas campafias y/o mensajes se enviaran en auerdo con las areas de comunicaciones y sancionatorio
quienes serdn los responsables de la informacién enviada.

1.5 Capacitacion y/o soporte usuario Final en sitio a Funcionarios de Cardique

Se requiere para la optimizacion del uso de las herramientas de email y demas herramientas ofimaticas
que los funcionarios adquieran destrezas en el uso de estas, de tla forma que se conozcan cada una de las

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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funciones y tareas que se pueden realizar en la mejora de las funciones realizadas por los trabajadores de
la entidad en este sentido se deberan realizar capacitaiones y soporte en sitio a Iso funcionarios y
contratistas usuarios de estas herramientas.

- 300 horas de capacitacion a 200 usuarios (funcionarios y contratistas).
3.2.4 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DE LA ENTIDAD

7

%+ Obligaciones Generales

e Acatar la constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales y demads disposiciones
pertinentes.

e Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, ejecutando el objeto contratado, de acuerdo con las

. especificaciones del contrato.

* Ejecutar el objeto contractual en el plazo establecido, independientemente de cualquier factor que
pueda generarse en esta etapa.

e Acreditar de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y 23 de la Ley
1150 de 2007, el cumplimiento del pago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, pensiones, riesgos profesionales, servicio nacional de aprendizaje SENA, instituto nacional de
bienestar familiar, mediante certificacion expedida por el por el representante legal o revisor fiscal
segun el caso desde el inicio del objeto contractual, cuando haya lugar.

e Constituir las garantias pactadas en el presente contrato.

e Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al Supervisor del contrato.

e Guardar total reserva de la informacién que por razon del servicio y desarrollo de sus actividades

3.2.4.1 Obligaciones del obtenga.

Contratista: s Ejecutar iddneamente el objeto para que fue contratado.

e Si hay lugar a ello asistir a las reuniones que disponga CARDIQUE y considere necesarios para el
adecuado desarrollo del objeto contractual.

e Cumplimiento de requisitos de salud y seguridad en el trabajo (SST) por parte de los contratistas, lo
cual estd establecido en el articulo 27 del Decreto 1072 de 2015.

. e Presentar ante el supervisor contractual, el comprobante de pago de los aportes al sistema de salud,
y de pensiones en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 282 de la Ley 100 de 1993 y 114 del
Decreto 2150 de 1995, y demds normas concordantes y presentar los documentos respectivos que
asi lo acrediten, conforme lo establecido en el Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, la Ley 789 de
2002 y demds que los adicionen complementen o modifiquen.

e Presentar los informes requeridos para la realizacion de los pagos y los demds relacionados con las
actividades desarrolladas que les sean solicitados, ante el funcionario que realice la supervision
contractual.

e Actuar con lealtad, responsabilidad, y buena fe durante la celebracién, ejecucién y terminacion del
presente contrato y aun con posterioridad a éste. ‘

e No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir|
algun hecho.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. g2 No.16-190
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e Guardar la debida reserva, confidencialidad y privacidad sobre los asuntos e informacion que
conozca con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi como de todos aquellos relacionados
con el mismo. Cumplir con las obligaciones tributarias a qué hubiere lugar por razon del presente
contrato.

e Entregar la informacidn que se genere con ocasidn de la ejecucidn del presente contrato, en forma
oportuna y dentro de los términos solicitados por el supervisor, para tal efecto.

e Ejecutar el presente contrato dentro de los pardmetros legales establecidos para el desarrollo del
objeto contractual, generando informacidn confiable, clara, oportuna y veraz.

s FEstary permanecer inscrito en el Registro Unico Tributario — RUT, expedido por la DIAN-

e Todas las demads que se originen dentro del contrato.

3.2.4.2.1. Obligaciones Generales

e Designar la interventoria y/o supervision del contrato, que represente a la CORPORACION. '

e Vigilar el cumplimiento de las diferentes etapas de la ejecucion del contrato.

e Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en el numeral 3.

e Suscribir las actas necesarias durante la ejecucion del contrato.

e Terminary liquidar el contrato.

e Cancelar al contratista oportunamente el valor del contrato en la forma, plazos y condiciones
que se indican en el mismo.

e Llas inherentes a la naturaleza del contrato y las contempladas en el articulo 4 de la Ley 80 de
1993 y articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015

3.2.4.2.2. Obligaciones

3.2.4.2. Obligaciones de Obligaciones del Supervisor

la entidad:

e Cumplir las funciones y responsabilidades establecidas en el manual de supervisién de
CARDIQUE.

* Realizar el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la Entidad sobre‘
obligaciones a cargo del Contratista.

e Vigilar y hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato,
procurando que se desarrollen dentro de los presupuestos de tiempo e inversién previstos
originalmente, para proteger efectivamente los intereses de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE.

* Mantener informado al ordenador del gasto en forma continua, oportuna y periddica sobre el
avance presentado en el desarrollo del objeto del contrato, ademds de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles o
que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles o que puedan
poner en riesgo el cumplimiento del contrato cuando tal incumplimiento se presente.

e Recomendar al Director General de la Corporacién, la modificacion o suspension del contrato
siempre que se encuentre debhidamente justificado.
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s Suscribir en conjunto con el Contratista, cuando corresponda, las actas que requieran para la
ejecucion del contrato.

e Expedir de manera oportuna los recibidos a satisfaccion para hacer efectivos los pagos.

» Dar respuesta oportuna a las solicitudes que el Contratista presente en el curso de la ejecucion
del contrato.

* Engeneral todas las que se desprendan del ejercicio de la Supervision de acuerdo al Articulo 83
- Ley 1474 de 2011: ... “Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades ptblicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda”

“La supervision consistird en el sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no
requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podrd contratar personal
de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos”

3.3 MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

3.3.1 Modalidad de
seleccion,

.justificacién y
fi

undamentos
juridicos.

La seleccién abreviada corresponde a la modalidad de seleccidn objetiva prevista para aquellos casos en
que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacidn, la cuantia o
destinacion del bien o servicio, puedan adelantarse a través de procesos simplificados con el propésito
de garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

La presente contratacién se desarrollard mediante el evento de SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA, reglamentado por el Articulo 2.2.1.2.1.2.20., del Decreto N2 1082 del 26 de mayo de 2015,
esto se determina de acuerdo a lo manifestado por el drea de contratacion de la entidad.

La Corporacién efectud consulta en la Agencia Nacional para la Compra Publica — Colombia Compra
Eficiente visible en el link electrénico https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/acuerdos-marco , encontrando que existe un acuerdo parco de precios vigente denominado

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IIl - CCENEG-248-AMP-2020, cuya vigencia figura De noviembre 19, 2022
hasta noviembre 19, 2023,sin embargo, dicho acuerdo no satisface a cabalidad la necesidad que
pretende satisfacer la entidad, toda vez que dentro de las especificaciones técnicas no se encuentra el
servicio de Hosting y Call Center, los cuales se encuentran descritos en las especificaciones técnicas del
presente estudio previo.

Asi las cosas, la seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para
aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion,
la cuantia o destinacion del bien o servicio, puedan adelantarse a través de procesos simplificados con el
propodsito de garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

La presente contratacién se desarrollara mediante el evento de SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA, reglamentado por el Articulo 2.2.1.2.1.2.20., del Decreto N2 1082 del 26 de mayo de 2015,

esto se determina de acuerdo a lo manifestado por el drea de contratacion de la entidad.
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3.3.2 PARTICIPANTES.

Conforme lo
establecido
legalmente el
presente proceso
estara abiertoono a
la participacion de
MYPIME

De acuerdo con lo previsto por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifica Subseccién 2 de la
Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015. Madifiquense los
articulos 2.2.1.2.4.2.2,2.2.1.2.4.2.3.Y2.2.1.2.4.2.4. de la Subseccién 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, CARDIQUE debe limitar la convocatoria a las
Mipyme calombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos
de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la convocatoria
a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacién,!
patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recur
publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia hdbil antes de la expedicién del acto
administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso
de Contratacian.

De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, las Entidades Estatales,
independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos ptblicos, pueden realizar convocatorias
limitadas a Mipyme colombianas que tengan domicilio en los departamentos o municipios en donde se
va a ejecutar el contrato.

La Mipyme colombianas deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de Ia
siguiente manera:

Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando
copia del registro mercantil.

Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revi’
fiscal, si estédn obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacién legal
expedido por la Cdmara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen.

En todo caso, las Mipyme también podréan acreditar su condicidon con la copia del certificado del Registro
Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion,
con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del
Proceso de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada. ]
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En las convocatorias limitadas, CARDIQUE solo debera aceptar las ofertas de Mipyme o de proponentes
plurales integradas Gnicamente por Mipyme.

De conformidad con el Decreto 0142 del 1° de febrero de 2023 Ratifica y Adiciona la condicion de
cualquier tipo de cooperativa de acuerdo con los requisitos del articulo 23 de la Ley 2069 de 2020 o
entidad de economia solidaria de acuerdo con los requisitos del articulo 6 de la Ley 454 de 1998 o la
norma que las modifique o sustituya, de ser Mipyme.

3.4 EL VALOR ESTIMADO

DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.

1 Valor Estimado del
Contratoy
Justificacion del
Mismo

El Presupuesto Oficial estimado para la contratacién es de TRESCIENTOS DIEZ MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($310.292.678), incluido IVA (19%),
y todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucién y liguidacion del contrato.

Para estos efectos de obtener esta suma, se han tenido en cuenta las siguientes variables:

0
0..

El valor estimado se calculd con base en analisis de cotizaciones de precios de mercado, de|
consumo y precios historicos.

1.1. CUADRO DE PRESUPUESTO
Ver Anexo 1: Estudio de Mercado

3.4.2 Certificado de
disponibilidad
Presupuestal

La contratacion, cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, el cual se anexa.

3.4.3 Forma de Pago del

'ontrato

La Corporacién, pagara al contratista de la siguiente manera: los items 1,3, 4 y 5 se pagaran en cuotas
mensuales divididas iguales, mes vencido, dicho lo anterior, el primer pago sera equivalente al precio
de los items 2 y 6 mas el valor correspondiente al primer mes de los items 1,3,4 y 5, todo previo recibido
a satisfaccion por parte del Supervisor designado por Direccién. Dicho pago se realizara, observando lo
previsto en la Ley 1150 de 2.007, en relacion con el derecho al turno.

La entidad, pagara al contratista, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de presentacion de
la factura con el lleno de los requisitos de ley, previa firma del recibido a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato, conforme al cumplimiento de las condiciones. Adicionalmente, el contratista,
debera acreditar que se encuentra al dia con los pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes
parafiscales.

3.5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

3.5.1. CONTRATACION
MENOR CUANTIA

Con el fin de identificar la oferta mas favorable, los proponentes se evaluaran teniendo en cuenta los
criterios de seleccion contenidos en el Decreto N2 1082 del 26 de mayo de 2015, que para este proceso
de Seleccion Abreviada —evento MENOR CUANTIA, esta Corporacion ha resuelto escogerel 2.2.1.1.2.2.2
inciso a), el cual permite a las entidades estatales escoger la oferta que resulte mas ventajosa, luego de
aplicar la ponderacién de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o formulas, para lo|
cual el Pliego de Condiciones establecerd, las condiciones técnicas y econdmicas minimas de la oferta.
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3.5.2 REQUISITOS
HABILITANTES

analizaran  teniendo

cuenta

2015 se evaluard
siguiente forma

Conforme los requisitos y la
documentacion solicitada se

lo establecido en el
articulo 5 de la Ley 1150 de
2007 Decreto No. 1082 del
de

VERIFICACION
CUMPLE/ NO CUMPLE
CUMPLE/ NO CUMPLE
CUMPLE / NO CUMPLE

) REQUISITO
'REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS
REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS
'REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

2 |

la

3.5.2.1. DOCUMENTOS
Y REQUISITOS
HABILITANTES DE
CONTENIDO JURIDICO

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar (i) personas juridicas, nacionales o extranjeras;
(i) personas naturales que tengan capacidad para obligarse por si mismas; y consorcios, unio
temporales o promesas de sociedad futura conformados por las personas naturales o juridicas erﬁ
condiciones previstas anteriormente, cuyo objeto social les permita cumplir con el objeto del Contrato.
Las personas juridicas o proponentes plurales deben tener una duracién por lo menos igual a la vigencia
del Contrato y un afio mas.

La Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE, revisara que los Proponentes no se
encuentren en causales de inhabilidad o incompatibilidad para presentar |a oferta, celebrar o ejecutar el
contrato. Para ello, revisara entre otros, el boletin de responsables fiscales, el certificado de
antecedentes disciplinarios, el certificado de antecedentes judiciales y el RUP.

Se verificara la capacidad juridica del usuario de SECOP Il por medio del cual se presente la propuesta.
Se debe tener en cuenta que el mismo debe ostentar la capacidad juridica para presentar ofertas y
suscribir contratos. Cuando el proponente sea una persona natural, el usuario deberd ser a nombre
propio.

En cualquier caso, si la propuesta se presenta a través de apoderado, se verificara que el usuario
corresponda este. Sin perjuicio, de la verificacion del respectivo poder. .

3.5.2.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La carta de presentacién de la propuesta debe ser diligenciada segun se indica en respectivo Anexo del
Pliego de Condiciones.

La carta de presentacion de la propuesta tiene como finalidad que el proponente exprese de manera
clara e inequivoca que conoce los términos del presente proceso, que acepta sus condiciones y que
cumple con los requisitos y exigencias del ordenamiento juridico.

Reglas para su suscripcion:
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a) Sies Persona Juridica, debe ser firmada, por el Representante Legal o quien se encuentre facultado
conforme a la ley y los estatutos sociales.

b) En el caso de Consorcio o Unidn Temporal, por quien haya sido designado representante en el
documento de constitucidn.

¢) Cuando sea Persona Natural, por ella misma.

d) Quien constituya apoderado debe tener la legitimacion para hacerlo, caso en el cual debe anexar el
poder correspondiente con la manifestacion expresa de las facultades otorgadas y sus limitaciones.

Las Personas Naturales Extranjeras sin residencia en el pais y las Personas Juridicas Privadas Extranjeras
sin sucursal en Colombia, que no desarrollen actividades permanentes en Colombia, deberdn, en todos
los casos, acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la
Propuesta, para la celebracién del Contrato y para representarla judicial y extrajudicialmente. Dichas
personas deberan adjuntar a la Propuesta los documentos con los cuales acreditan la constitucion de
dicho apoderado.

Con la carta de presentacion de la propuesta se entiende presentada la declaracién juramentada por
parte del Proponente de no encontrarse incurso en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades
previstas en la Ley Aplicable, ni en conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo del
Contrato, asi como el origen licito de los recursos destinados al proyecto o a la ejecucién del Contrato.
Con la carta de presentacion de la propuesta, el proponente estara manifestando su aceptacion para ser
notificado de las actuaciones derivadas del presente proceso, siempre que sea necesario, a través de la
direccion de correo electronico indicado en dicho documento, de conformidad con el articulo 56 del
Codigo de Pracedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

3.5.2.1.2, APODERADO

Los proponentes podrdn presentar ofertas directamente o por intermedio de apoderado, evento en el
cual deberan anexar el poder otorgado en legal forma, en el que se confiera al apoderado, de manera
clara y expresa, facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a todos y cada uno
de los Integrantes del proponente en el tramite del proceso de Seleccién y en la suscripcion del contrato.

El apoderado podréd ser una Persona Natural o Juridica, pero en todo caso deberd tener domicilio
permanente en la republica de Colombia, y debera estar facultado para representar conjuntamente al
proponente y a todos los Integrantes de la Estructura Plural, a efectos de adelantar en su nombre de
manera especifica las siguientes actividades:

e Participar en cada una de las actuaciones y audiencias que conformen el proceso de Seleccion y tomar
decisiones en las que comprometan al respectivo proponente

e Formular oferta para el proceso de Seleccion

e Dar respuesta a los requerimientos y aclaraciones que salicite la Entidad en el curso del proceso de
Seleccion

» Recibir las notificaciones a que haya lugar en desarrollo del proceso de Seleccién, incluyendo la del

acto administrativo de Adjudicacion
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e Suscribir el contrato en nombre y representacion del respectivo proponente cuando resultare
Adjudicatario del proceso.

Los poderes otorgados deberan cumplir con los requisitos exigidos en la Ley Aplicable para la constitucién
de apoderados, asi como con los aspectos referidos a la autenticacion, consularizacion o apostilla y
traduccion, establecidos por la legislacion colombiana y en el presente Estudio Previo.

Las Personas Naturales y Juridicas Extranjeras sin domicilio en Colombia, deberdn constituir un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la oferta, participar v
comprometer a su representado en las acciones y actos mencionados en el presente Estudio Previo y
demads actos necesarios de acuerdo con la Ley Aplicable y el respectivo Pliego de Condiciones.

Las Personas Extranjeras que participen en Consorcio o Unidn Temporal podrdn constituir un solo
apoderado comun vy, en tal caso, bastara para todos los efectos la presentacion del poder comy
otorgado por todos los Integrantes, con los requisitos de autenticacidn, consularizacion y/o apostill
traduccion exigidos en los términos sefialados en el presente Estudio Previo y en la Ley Aplicable.

El poder a que se refiere este.

3.5.2.1.3. DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL — PROPUESTAS
CONJUNTAS

Cuando la Propuesta sea presentada por un Consorcio o Unidn Temporal, se deberd anexar el

documento que los constituye, el cual debera cumplir los siguientes requisitos:

e Acreditar la existencia del Consorcio o de la Union Temporal, y especificamente la circunstancia de
tratarse de uno u otro, lo cual debera declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacion
correspondiente, sefialando las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los terminos,
actividades, condiciones y participacién porcentual de los miembros del Consorcio o la Unidn
Temporal en la propuesta y en la ejecucion de las obligaciones atribuidas al Contratista por el
contrato ofrecido.

e Acreditar un término minimo de duracidn del Consorcio o de la Unién Temporal igual al término de
la duracién del contrato y un (1) afio mas.

e Acreditar |a existencia, representacion legal, y capacidad legal y juridica de las Personas Juridi!
consorciadas o asociadas en Union Temporal, y la capacidad de sus representantes para la
constitucion del Consorcio o Unidn Temporal, asi como de la propuesta para la presentacion,
celebracion y ejecucidn del contrato.

e Cuando se el caso, acreditar que las Personas Juridicas integrantes del Consorcio o Unién Temporal
tienen un término minimo de duracidn igual al término de la duracion del contrato y un (1) afio mas.

e lLa designacion de un Representante que deberd estar facultado para actuar en nombre vy
representacion del Consorcio o Unién Temporal. Igualmente debera designar un suplente que lo
reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva, indicando expresamente las facultades
otorgadas para el efecto.

e Los requisitos relacionados con la existencia, representacién legal y duracidn de los Consorcio o
Unién Temporal deberan acreditarse mediante la presentaciéon del documento Consorcial o de
constitucion de la Unién Temporal en el que se consignen los acuerdos y la informacion requerida.
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a)

b)
c)
d)

e)

f)

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada uno de los
integrantes del Consorcio o Unién Temporal, respecto de las Personas Juridicas que se asocian para
la presentacién de la propuesta, deberan acreditarse conforme se indica en los numerales
respectivos en el presente Estudio Previo.

Por lo anterior, en el caso de Consorcios 0 Uniones Temporales que se encuentren conformados por
Personas Juridicas, deben todos sus integrantes contar con un objeto social que les permita cumplir
con la prestacion del servicio o entrega de los bienes requeridos en el Pliego de Condiciones.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos 0 mas Personas Naturales y/o juridicas, en las
que no se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacién que se constituye (Consorcio o
Unidn Temporal), se presumird la intencion de concurrir al Proceso de Seleccion en Consorcio, con
los efectos y consecuencias que dicha forma de asociacién conlleve para los Proponentes, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 72 de la ley 80 de 1993.

En caso de Unién Temporal, sus integrantes deberan sefalar los términos y extension de la
participacion de cada uno de ellos en la propuesta y la ejecucién del contrato, los cuales no podrén
ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de la Entidad.

Obligaciones del Consorcio o Unién Temporal Adjudicado: una vez sea notificado de la Resolucion de
Adjudicacion, el Consorcio o Unién Temporal favorecido esta obligado a obtener el nimero NIT del
Consorcio o Unién Temporal, y la cuenta bancaria a nombre del Consorcio o Unién Temporal y no uno
de los integrantes.

3.5.2.1.4. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

3.5.2.1.4.1. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL PERSONAS NATURALES O JURIDICAS

NACIONALES O EXTRANJERAS CON DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Si el Proponente es una Persona Juridica nacional o una Persona Juridica Extranjera con sucursal en
Colombia, debera acreditar su Existencia y Representacion Legal, mediante certificado expedido por la
Camara de Comercio respectiva en el cual se verificara:

Que la fecha de expedicién del certificado de Existencia y Representacién Legal no sea anterior los
treinta (30) dias contados desde la fecha de Cierre del presente proceso de Seleccion.

Que el objeto de la sociedad incluya las actividades principales objeto del presente proceso.

El nombramiento del Revisor Fiscal en caso de que exista o se requiera.

Que las Personas Juridicas Extranjeras con actividades permanentes en la Republica de Colombia
estén legalmente establecidas en el territorio nacional de acuerdo con los articulos 471 y 474 del
Codigo de Comercio.

Que la duracion del proponente o del integrante de la Estructura Plural, no sea inferior al plazo
establecido para la ejecucién del Contrato y un (1) afio mas. En relacién con las Personas Juridicas
Extranjeras se tendrd en cuenta la fecha de constitucion de esta ultima y no de la sucursal.

Que el representante legal esté debidamente facultado.
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Si la oferta es suscrita por una Persona Juridica Extranjera a través de la sucursal en Colombia, se debera
acreditar la capacidad legal de la sucursal y de su representante o mandatario, mediante la presentacion
del original del certificado del RUP y certificado de Existencia y Representacion Legal con fecha de
expedicion no anterior a los treinta (30) dias anteriores a la fecha de Cierre del presente Proceso de
Seleccion, por la Cdmara de Comercio de la ciudad de la Republica de Colombia en la cual se encuentre
establecida la sucursal. Cuando el Representante Legal de la sucursal tenga restricciones para contraer
obligaciones, debera acreditar autorizacion suficiente del drgano competente social respectivo para
contraer obligaciones en nombre de la sociedad del Proponente o integrante de la Estructura Plural.
Dicha autorizacion debe haber sido otorgada previamente a la fecha de Apertura del presente proceso
de Seleccion.

El proponente o el integrante de la Estructura Plural debera aportar fotocopia de la cedula de ciudadania
del representante del Consorcio o Unién Temporal y del Representante Legal de las Personas Juridf&
que lo integran.

Si el proponente es una Persona Natural de origen nacional:

Si se trata de Personas Naturales deberdn acreditar su inscripcion en el registro mercantil, de estar
obligados a ello, mediante certificado expedido por la Camara de Comercio en la cual se encuentren
inscritas.

3.5.2.1.4.1.2. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS
EXTRANIJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

o Las Personas Naturales Extranjeras sin domicilio en Colombia deben acreditar su existencia
mediante la presentacion de la copia de su pasaporte en caso de no contar con domicilio en
Colombia. Si se encuentra residenciado en Colombia, la existencia la acreditard mediante la
presentacion de copia de la cédula de extranjeria expedida por la autoridad competente.

o lLas Personas Juridicas Extranjeras deberdn cumplir los mismos requisitos de objeto y duracion
establecidos en el Estudio Previo para las Personas Juridicas domiciliadas en el territorio nacio
para lo cual deberan aportar los documentos que acrediten la Existencia y Representacion Ld
de la sociedad Extranjera, legalizados a mas tardar dentro de los sesenta (60) dias Calendario
anteriores a |a fecha del Cierre del presente Proceso de Seleccién, en los que conste:

e Existencia y Representacion Legal con el documento idéneo expedido por la autoridad competente
en el pais de su domicilio, expedido a mas tardar dentro de los tres (3) meses anteriores a la fecha
de Cierre del presente Proceso de Seleccién, en el que conste su existencia, su fecha de constitucion,
objeto, vigencia, nombre o razén social completa, nombre del Representante Legal en la que se
sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en
nombre de la misma, o de la(s) persona (s) que tengan la capacidad para comprometerla
juridicamente y sus facultades o de la persona facultada para comprometer a la Persona Juridica.

e En caso de que el Representante Legal tenga limitaciones para comprometer a la Persona Juridica

del Proponente o al Integrante de |a Estructura Plural, el Proponente deberd aportar la autorizacién[
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o documento correspondiente del érgano directivo que le faculte expresamente, sefialando que la
autorizacion al Representante Legal no tiene limitaciones para contraer obligaciones, o

La autorizacion o documento correspondiente del érgano directivo que le faculte expresamente, en
los que conste la siguiente informacion:

Tipo de sociedad y fecha del documento de constitucion o creacion.

Que su objeto social incluye las actividades principales objeto del Contrato.

Documento por el cual se reconoce la personeria juridica.

Duracion de la Persona Juridica.

Acreditar la suficiencia de la capacidad de su apoderado o Representante Legal en Colombia, de
conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y las demas
disposiciones que regulan el tema, cuando sea del caso.

Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados en la forma prevista en las
normas vigentes sobre la materia.

Las Personas Juridicas proponentes o integrantes de Estructuras Plurales deben acreditar
autorizacion suficiente del 6rgano social respectivo para contraer obligaciones en nombre de la
sociedad. Dicha autorizaciéon debe haber sido otorgada previamente al Cierre del Proceso de
Seleccidn.

La ausencia definitiva de autorizacién suficiente o el no aporte de dicho documento, en el término
establecido en este Estudio Previo, determinara la falta de capacidad juridica y/o legal para presentar
la oferta.

Si una parte de la informacién solicitada no se encuentra incorporada en el certificado que acredita
la existencia y representacion, o si este tipo de certificados no existen de acuerdo con las leyes que
rijan estos aspectos en el pais de origen de la Persona Juridica del proponente o del integrante de la
Estructura Plural, la informacion deberd presentarse en documento independiente expedido por una
autoridad competente de tal pais o en su defecto, en documento expedido por el maximo drgano
directivo de la Persona Juridica. Las Personas Juridicas Extranjeras que se encuentren dentro del
supuesto de hecho sefialado en este parrafo, deberan declarar que, segun la legislacion del pais de
origen, las certificaciones o informacién no puede aportarse en los términos exigidos en este Estudio
Previo.

El proponente debera dar estricto cumplimiento a los requisitos legales relacionados con la
legalizacién, consularizacién o apostille y traduccion de documentos otorgados en el extranjero,
exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior y que
puedan obrar como prueba, conforme a lo dispuesto en el articulo 480 del Codigo de Comercio de Ia
Republica de Colombia y lo previsto en este Estudio Previo.

En el evento de la legalizacion de documentos emanados de autoridades de paises miembros del
Convenio de la Haya de 1961, se requerira Ginicamente la Apostilla como mecanismo de legalizacion,
de conformidad con lo sefialado en la Ley 455 de 1.998.

3.5.2.1.5. OBLIGACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el oferente debera acreditar
el cumplimiento del presente requisito, asi:

3.5.2.1.5.1. PERSONAS JURIDICAS

Deberan aportar certificacion expedida por el Revisor Fiscal, cuando este exista de acuerdo con los
requerimientos legales, acompafiada de la Matricula Profesional y del Certificado de Vigencia de
Inscripcion y Antecedentes Disciplinarios emitida por la Junta Central de Contadores. Si conforme a la ley
no requiere Revisor Fiscal, |a certificacion debe ser expedida por el Representante Legal.

La certificacion requerida debera ser expedida con una antelacién no mayor a treinta (30) dias a la fecha
de Cierre del Proceso.

Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma asociativa, cada uno de sus integral.
debera aportar la respectiva certificacion, de acuerdo con las disposiciones precitadas.

3.5.2.1.5.2. PERSONAS NATURALES
a. Persona Natural:

Se acreditara con las planillas de pago de los aportes de los ultimos seis (6) meses, contados a partir del
mes anterior a la fecha de Cierre, en los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos pagos.

En el caso de tener empleados a cargo, se debera acreditar, ademds, el pago de sus aportes en los mismos
términos antes sefialados.

b. Persona Natural con Establecimiento de Comercio:

Se acreditara con la certificacién de paz y salvo correspondiente a los seis (06) meses anteriores a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion, expedida por el propietario del Establecimiento‘
Comercio, y el Revisor Fiscal (de estar obligado a tenerlo) o Contador Publico.

En el caso de tener empleados a cargo, se deberd acreditar, ademas, el pago de sus aportes en los mismos
términos antes sefialados.

3.5.2.1.6. COMPROMISO ANTICORRUPCION

La propuesta debera estar acompafada del Compromiso Anticorrupcién firmado por el proponente o
por el Representante Legal o apoderado, constituido en debida forma para el efecto, con la
correspondiente prueba de ello, el cual debera ser diligenciado segun el Anexo respectivo del Pliego de
Condiciones.

3.5.2.1.7. MULTAS Y SANCIONES
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En caso que en el Registro Unico de Proponentes no esté incluida la informacién de multas y sanciones
de manera clara y expresa, el proponente debera certificar si ha sido objeto de imposicién de cinco (5) o
mas multas durante la ejecucidon de uno con una o varias entidades estatales durante los dltimos tres (3)
anos; si ha sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por lo menos dos (2) contratos,
con una o varias entidades estatales, durante los Gltimos tres (3) afios y si ha sido objeto de imposicién
de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades
estatales.

Esta informacién lo cual sera verificado en el Registro Unico de Proponentes, el cual debera tener una
vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de la Propuesta, a
efecto de verificar las inhabilidades contenidas en la Ley 1474 del 12 de julio de 2011.

En el evento en que en el Registro Unico de Proponentes no esté incluida la informacién de multas y
sanciones de manera clara y expresa, debera detallar en el escrito toda informacién correspondiente a
la misma.

3.5.2.1.8. FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANIA

El proponente debera presentar en su propuesta fotocopia legible de la cédula de ciudadania conforme
a los ultimos requerimientos de la Registraduria Nacional del Estado Civil, del proponente Persona
Natural, o del representante legal de |a Persona Juridica, o del representante legal del Consorcio o Unién
Temporal, segin el caso. En caso de proponentes plurales este requisito lo deberdn cumplir cada uno de
sus integrantes.

3.5.2.1.9. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO ACTUALIZADO

El Proponente debe anexar copia del registro Unico tributario, RUT, teniendo en cuenta la Resolucién
139 del 21 de noviembre de 2012, expedida por la DIAN.

3.5.2.1.10. BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES

El proponente NO deberé encontrarse reportado en el Boletin de Responsables Fiscales (articulo 60 de
la Ley 610 de 2000). Esta situacion que sera verificada por CARDIQUE. Igual requisito deberd cumplir: 1.
El Representante Legal de las personas juridica; 2. El Representante de los Consorcios, Uniones
Temporales o cualquier otra forma de asociacion; 3. Los integrantes de los Consorcios, Uniones
Temporales o cualquier otra forma de asociacion y sus Representantes Legales.

3.5.2.1.11. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El proponente NO deberéa reportar antecedentes disciplinarios de conformidad la Ley 734 de 2002. Esta
situacion que sera verificada por CARDIQUE. Igual requisito debera cumplir: 1. El Representante Legal
de las personas juridica; 2. El Representante de los Consorcios, Uniones Temporales o cualquier otra
forma de asociacion; 3. Los integrantes de los Consorcios, Uniones Temporales o cualquier otra forma
de asociacion y sus Representante.
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3.5.2.1.12.  CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES

El proponente NO debera reportar antecedentes judiciales ante la Policia Nacional. Esta situacion que
serd verificada por CARDIQUE. Igual requisito debera cumplir: 1. El Representante Legal de las personas
juridica; 2. El Representante de los Consorcios, Uniones Temporales o cualquier otra forma de
asociacion; 3. Los integrantes de los Consorcios, Uniones Temporales o cualquier otra forma de
asociacion y sus Representantes Legales.

3.5.2.1.13.  CERTIFICADO DEL SISTEMA DE REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC
DE LA POLICIA NACIONAL

El proponente NO debera estar vinculado en el Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC de la Policia Nacional de Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional
Policia y Convivencia. Esta situacion que sera verificada por CARDIQUE. Igual requisito debera cump
1. El Representante Legal de las personas juridica; 2. El Representante de los Consorcios, Uniones
Temporales o cualquier otra forma de asociacion; 3. Los integrantes de los Consorcios, Uniones
Temporales o cualquier otra forma de asociacion y sus Representantes Legales.

NOTA: INFORMACION CONFIDENCIAL. A pesar que la naturaleza de la informacién que se solicita para
la presentacion de las propuestas no tiene vocacion de constituir informacion que pueda ampararse en
la reserva o secreto protegido por la ley, los proponentes serdn responsables de advertir lo contrario en
el caso en que las propuestas tuvieren informacién confidencial, privada o que configure secreto
industrial, de acuerdo con la ley colombiana debiendo indicar tal calidad y expresando las normas legales
que le sirven de fundamento.

3.5.2.2. DOCUMENTOS
¥ REQUISITOS

HABILITANTES

DE

3.5.2.2.1 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD FINANCIERA
REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA PARA HABILITAR PROPONENTES

De conformidad con el articulo 3. Del Decreto 579 de 2021, que sustituye el paragrafo transitorio del
articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estableceran y evaluaran
requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional teniendo en cuenta la informacién que
conste en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las condiciones aludidas, en relacion
con los indicadores de la capacidad financiera y organizacional, de los procesos de seleccién cuyo acto|
administrativo de apertura o invitacion se publique a partir del 1 de julio de 2021, se tendra en cuenta la
informacién vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades Estatales evaluaran estos indicadores,
teniendo en cuenta la informacién que conste en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo
a las condiciones aludidas, en relacion con los indicadores de |a capacidad financiera y organizacional, de
los procesos de seleccién cuyo acto administrativo de apertura o invitacién se publique a partir del 1 de
julio de 2021, se tendré en cuenta la informacién vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades
Estatales evaluardn estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro

CONTENIDO
FINANCIEROS
de cada proponente.
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La capacidad financiera del proponente sera verificada con base en los datos consignados en el Registro
Unico de Proponentes RUP del proponente o sus integrantes, en el que acreditara los indicadores que se
sefialan a continuacién y que garanticen la ejecucion del Contrato.

NOTA: El proponente deberd adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte 2019, 2020
y 2021 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberan acreditar los siguientes requisitos de
capacidad financiera:

Debera ser mayor o igual a dos (2,0).

FORMULA:

Liquidez= Activo Corriente/ Pasivo Corriente 22,0

Nivel de Endeudamiento

Deberd ser menor o igual a cero coma sesenta y cinco (0,65)
FORMULA:

Nivel de Endeudamiento= Pasivo Total/ Activo Total € 0,65
Razén de Cobertura de Intereses

Debera ser mayor o igual a dos (2,0).

FORMULA:
Razon de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses > 2,0

NOTA: Los proponentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), tendra como resultado
INDETERMINADO. En este caso el proponente CUMPLE el indicador, salvo que su utilidad operacional
sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador de razdn de cobertura de intereses.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

De conformidad con el articulo 3. Del Decreto 579 de 2021, que sustituye el pardgrafo transitorio del
articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estableceran y evaluaran los
requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional teniendo en cuenta la informacion que
conste en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las condiciones aludidas, en relacién
con los indicadores de la capacidad financiera y organizacional, de los procesos de seleccién cuyo acto
administrativo de apertura o invitacién se publique a partir del 1 de julio de 2021, se tendra en cuenta la
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informacién vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades Estatales evaluaran estos indicadores,
teniendo en cuenta la informacidn que conste en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo
a las condiciones aludidas, en relacion con los indicadores de la capacidad financiera y organizacional, de
los procesos de seleccion cuyo acto administrativo de apertura o invitacion se publique a partir del 1 de
julio de 2021, se tendra en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades
Estatales evaluardn estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro
de cada proponente.

La capacidad financiera del proponente sera verificada con base en los datos consignados en el Registro
Unico de Proponentes RUP del proponente o sus integrantes, en el que acreditara los indicadores que se
sefialan a continuacién y que garanticen la ejecucién del Contrato.

NOTA: El proponente deberd adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte 2019, 20ii
y 2021 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberdn acreditar los siguientes requisitos de
capacidad financiera:

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

Debe ser mayor o igual a cero coma diez

FORMULA:

Rentabilidad del Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio > 0,10
Rentabilidad del Activo (ROA)

Debe ser mayor o igual al cero coma cero cinco

FORMULA:
Rentabilidad del Activo = Utilidad Operacional / Activo Total > 0,05
REGLAS GENERALES PARA LA CAPACIDAD FINANCIERA Y DE ORGANIZACON

La evaluacién financiera de las propuestas, se efectuard a partir de la informacién contenida en el
Registro Unico de Proponentes (RUP), vigente, con informacién financiera de fecha a corte minimo
31/12/2021 acorde a las normas tributarias vigentes para el tipo de persona (natural o juridica), salvo
que, tratandose de personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia, acrediten en debida forma
que la legislacion propia del pais de origen conforme a lo previsto en este Pliego.
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Para Sociedades constituidas en el afio 2022, la evaluacion financiera de las propuestas, se efectuara a
partir de la informacién contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP), vigente y en firme de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

Tratandose de estructuras plurales los indicadores se calcularan con base a la sumatoria de los
componentes o partidas financieras de cada uno de los integrantes de la propuesta plural, a partir de
esta condicion se calcularédn los indicadores asi:

(X7, Componente 1 del indicador i)
(X7=, Componente 2 del indicador i)

(iid)Indicador =

Para el caso de las estructuras plurales todos los integrantes que la conforman deben aportar el Registro
Unico de Proponente cumpliendo con la totalidad de requisitos previsto para tal fin en el presente pliego
de condiciones.

En caso que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores financieros requeridos, la propuesta
sera NO HABIL, para el proceso.

INDICADORES APLICABLES A ESTA CONVOCATORIA PUBLICA MIPYMES Y EMPRENDIEMIENTO Y
EMPRESAS DE MUIJERES

La capacidad financiera del proponente que acredite la condicién de ser EMPRENDIMIENTO O EMPRESA
DE MUIJERES, o la calidad de MIPYME, en los términos del Decreto 1860 de 2021, sera verificada con
base en los datos consignados en el Registro Unico de Proponentes RUP del proponente o sus
integrantes, en el que acreditard los indicadores que se sefialan a continuacion y que garanticen la
ejecucidn del Contrato.

Por lo anterior se recomienda en el cumplimiento a la norma citada se recomienda incluirlos como factor
HABILITANTE

Para el caso de estructuras plurales se tendra en cuenta el factor diferencial en lo referente a los
emprendimientos o empresas de mujeres Unicamente cuando esta se encuentre conformada por del

10% en su participacion, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1082 de 2015.

NOTA: El proponente debera adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte 2019, 2020
y 2021 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Para el presente proceso de seleccian los proponentes deberan acreditar los siguientes requisitos de
capacidad financiera:

Indicadores de capacidad financiera MIPYME y Emprendimiento o Empresa de mujeres.

" Indicador g Sl Formula e i - Descripcién Valor

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-150
Tels. 665 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

. il @& - “V"ﬂ . -



Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique CA_FEL." )
Conservamos la vida por naturaleza BIIJE\

~ ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente MAYOR O IGUAL 21,5
A:

indice de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total MENOR O IGUAL <0,60
A:

Razon de Cobertura de Utilidad Operacional / Gastos de MAYOR O IGUAL 215

Intereses Intereses A:

Capital de Trabajo Del Presupuesto Oficial

Definido en los Pliegos Tipo

Indicadores de capacidad organizacional

INDICADOR FORMULA :  DESCRIPCION ~ VALOR

Rentabilidad sobre activos Utilidad Operacional / Activo Total MAYOR O IGUAL A: 20,05

Rentabilidad sobre Utilidad Operacional / Patrimonio MAYOR O IGUAL A: >0,10
patrimonio

REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS SIN
DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA.

Para el caso de proponentes extranjeros, deberan presentar la informacidn financiera que se relaciona
a continuacion, de conformidad con la legislacion propia del pais de origen, y conforme a los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente, con los valores convertidos a la moneda legal co[ombia‘
a la tasa de cambio de la fecha de corte de estos, avalados con la firma de quien se encuentre en
obligacion de hacerlo de acuerdo con la normatividad vigente del pais de origen:

El balance general y estado de resultados, acompafados de la traduccién simple al idioma castellano,
presentados de acuerdo con el catdlogo de cuentas (PUC). Decreto 2650 de 1993, expresados en pesos|
colombianos, firmados por el Contador Publico Colombiano que los hubiere convertido.

Copia de la tarjeta profesional del contador pulblico o revisor fiscal y certificado de antecedente
disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores.

Formulario Financiero anexo, el cual debera contener la siguiente informacion: Activo Corriente, Activo

Total, Pasivo Corriente, Pasivo Total y Patrimonio, utilidad operacional, y gastos de intereses capital de

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans, 52 No.16-1590
Tels. 669 6278 - 664 4666 - 66 94141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

‘v"’

| g - W"Z—S e, - e



Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique CAR\ !
Conservamos la vida por naturaleza glIJE“

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

trabajo y patrimonio en correspondencia a la codificacién del PUC. En caso de presentarse dlscrepanuas
entre la informacién consignada en el Formulario Financiero y el Balance General Convertido,
prevalecera la informacién consignada en el Balance General Convertido aportado en la propuesta.

Las disposiciones de este Pliego de Condiciones en cuanto a proponentes extranjeros se regiran sin
perjuicio de lo pactado en tratados o convenios internacionales. A las sociedades extranjeras con sucursal|
en Colombia se les aplicaran las reglas de las Sociedades Colombianas. ]

Si algunos de estos requerimientos no aplican en el pais del domicilio del proponente extranjero, el
representante legal o el apoderado en Colombia deberan hacerlo constar bajo la gravedad de juramento.
Asi mismo se podra acreditar este requisito por la firma auditora externa.

. CONVERSION DE INFORMACION FINANCIERA CON MONEDA EXTRANJERA.

La informacidon debera ser presentada en pesos de Colombia, en este orden, cuando los estados
financieros estén expresados en monedas extranjeras deberdn convertirse a Pesos Colombianos,
siguiendo el procedimiento que a continuacion se describe:

i. Si esta expresado originalmente en Dolares de los Estados Unidos de Norte América los valores se
convertirdn a pesos colombianos, utilizando para ello el valor de la tasa representativa del mercado
correspondiente a la fecha de cierre del balance, certificadas por el Banco de la Republica, para lo cual
el proponente debera indicar la tasa representativa del mercado utilizada para la conversion.

ii. Si estd expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta diferente a Délares de los Estados
Unidos de Norte América, debera convertirse a esta moneda, utilizando para ello el valor
correspondiente a la tasa de cambio vigentes entre el délar y dicha moneda a la fecha de cierre del
balance (utilizando para tal efecto la pagina web http://www.ocanda.com en la pestafia Currency
Converter Conversor de Divisas. Hecho esto se procederd en la forma que senala el numeral anterior.

3.5.3.3.1. DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LAS CONDICIONES TECNICAS

3.5.3.3.1.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

3.5.3.3.1.1.1. REQUISITOS DE LOS CONTRATOS CON LOS QUE SE PRETENDE ACREDITAR LA
3.5.3.3. DOCUMENTOS | EXPERIENCIA — HABILITANTE

Y REQUISITOS
HABILITANTES DE |De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto
CONTENIDO TECNICO No. 1082 de 2015, el oferente deberd indicar en el anexo que corresponda, los contratos registrados en
el RUP que pretenda hacer valer como experiencia.

La experiencia se acreditara con tres (3) contratos en la realizacién de servicios de internet dedicado,
inscritos en el Registro Unico de Proponentes — RUP y cumplir con las siguientes condiciones:
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a. El proponente deberd acreditar la ejecucion de tres (3) contratos con entidad publica o privada,
directamente relacionados con el objeto de la presente Convocatoria Publica. La sumatoria de los
tres (3) contratos debe ser igual o superior al valor del presupuesto oficial.

b. En cada uno de los tres (3) contratos deben estar identificados al menos cuatro (4) de los cédigos
UNSPSC del Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel citados en el numeral 3.2.2.,, y
registrado en el RUP expedido por la Camara de Comercio.

c. Ahora bien, cuando el poponente acredite calidad de Mipymes o Emprendimiento Empresa de
Mujeres, deberd acreditar la ejecucién de cuatro (4) contratos con entidad publica o privada,
directamente relacionados con el objeto de la presente Convocatoria Publica. La sumatoria de los
cuatro (4) contratos debe ser igual o superior al valor del presupuesto oficial; asi mismo, En cada uno
de los cuatro (4) contratos deben estar identificados al menos cuatro (4) de los cddigos UNSPSC del
Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel citados en el numeral 3.2.2,, y registrado E‘I
RUP expedido por la Cdmara de Comercio.

Grupo Segmento | Familia | Clase Productos
E — Productos 43 22 15 | 43221500 - Sistema de gestion de llamadas o
de uso final accesorios
F - Servicios 72 15 16 | 72151600 — Servicios de sistemas especializados de
comunicacion
~ F-Servicios | 8 | 11 | 21 | 81112100- Servicio de internet
F - Servicios 81 16 | 17 | 81161700 - Servicios de telecomunicaciones
F - Servicios 83 12 17 83121700 — Servicios de comunicacién masiva

El proponente debera acreditar la ejecuciéon de minimo dos (2) contratos con entidad publica o privada,
directamente relacionados con el servicio de Contac Center, en atencion de Peticiones Quejas y Reclamos
ademas de campafias de recordacion de pago u obligaciones a través de agentes especializados.

En el caso de Estructura Plural, la experiencia podra ser aportado por uno (1) o mas de sus integrantes,
sin que la participacion de cada integrante que aporta la experiencia sea inferior al diez por ciento (1..

Cuando el contrato que se presente para acreditar la experiencia haya sido realizado por Proponente
Plural, se tendra en cuenta el porcentaje de participacién de los integrantes que tuvieron en ese
Contrato.

3.5.3 FACTORES DE
EVALUACION

3.5.3.1. FACTORES DE CALIFICACION

Una vez que se haya determinado que las propuestas se ajustan al Pliego de Condiciones y cumplan
TECNICA Y JURIDICAMENTE, procedera a su evaluacion y comparacion, bajo el siguiente procedimiento:

Las propuestas seran evaluadas conjuntamente, teniendo en cuenta los siguientes factores de
evaluacién, sobre una asignacion maxima total de 100,00 puntos de acuerdo con la siguiente
distribucion:
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. CRITERIO DE EVALUACION Y CALIFICACION PUNTAIJE
Factor Técnico — Calidad 69,50 puntos
Apoyo a la Industria Nacional 20,00 puntos
Factor Economico | 10,00 puntos
Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas

| de mujeres en el sistema de compras publicas 0,25 puntos
Criterios diferenciales para Mipymes 0,25 puntos
PUNTAIJE TOTAL - 100,00 puntos

3.5.3.1.1. Factores Ponderables Técnicos (69,50) Puntos

Se evaluara el Contenido Técnico ofrecido por los proponentes asignando una calificacion de Sesenta y
nueve coma cinco (69,50) puntos como maximo, evaluados de la siguiente manera:

CONTENIDO TECNICO
Se evaluara el Contenido Técnico ofrecido por los proponentes asignando una calificacion de cincuenta
(50,00) puntos como méaximo al proponente que este en capacidad de ofrecer:

DESCRIPCION MEDIO DE TRANSMISION | PUNTAIE
Oferente en capacidad de suministrar la Fibra Optica
ultima milla del Servicio de Internet a Canal Dedicado 1:1 (300 Mbps) Canal
través del siguiente medio de transmision Redundante (50Mbps) sin reuso 50,00
y servicios de Contact center en | Multicanalidad del Contact center (SMS,
plataformas de software multinacanales mail, fax, teléfono y redes sociales)
Oferente en capacidad de suministrar la
ultima milla del Servicio de Internet a Inalambrico
través del siguiente medio de transmision | Multicanalidad del Contact center (SMS, 40,00
y servicios de Contact center en teléfono y mail)
plataformas de software multinacanales

Se evaluard el Contenido Técnico ofrecido por los proponentes asignando una calificacion de diecinueve
coma cinco (19,50) puntos como maximo al proponente que este en capacidad de ofrecer:

DESCRIPCION PUNTAIE
El proponente que ofrezca el servicio de internet por conexién por fibra éptica para 19.50
el canal de backup y sistemas redundantes en la plataforma de Contact center. 2
El proponente que ofrezca el servicio de internet por conexién inaldmbrica para el 10.50
canal de backup. il ?

3.5.3.2. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (20,00 PUNTOS) — (ANEXO No. 12)
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Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i) Servicios Nacionales o
con Trato Nacional o por ii) la incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros. La Entidad
en ningun caso otorgara simultaneamente el puntaje por ambos aspectos.

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

Concepto Puntaje
| Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional 20,00
Incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros 10,00

PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL — 20,00 puntos

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademas de ofert”
por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridita
constituida de conformidad con la legislacion colombiana o por un Proponente Plural conformado por
estos o por estos y un extranjero con Trato Nacional, (i) usa el o los bienes nacionales relevantes definidos
por la Entidad Estatal para el desarrollo de la obra o (ii) vincula el porcentaje minimo de personal
colombiano, seglin corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén
sometidos a la legislacidon colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona natural
colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la
legislacion colombiana o un proponente plural conformado por estos, sin que sea necesario el uso de|
bienes colombianos o la vinculacidn de personal colombiano

En el caso de los Proponentes extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de
Contratacién de manera singular o mediante la conformacion de un Proponente Plural podran definir si
aplican las reglas previstas en este numeral o, si por el contrario, deciden acogerse a la regla de origen
de su pais. Para definir la regla aplicable al proceso, el Proponente extranjero con trato nacional asi lo
manifestara con el diligenciamiento de la opcién 2 del Formato — Promocidn de Servicios Nacional
con Trato Nacional. En el caso que no se diligencie la opcion 2 del Formato — Promocién de Servi

S
Nacionales o con Trato Nacional, la Entidad Estatal deberd evaluar la oferta de acuerdo con las reglas
previstas en este numeral.

Debido a la especialidad del contrato, en este Proceso de Contratacion para el otorgamiento de puntaje
no habra bienes nacionales relevantes y, por tanto, en todos los casos se otorgard el puntaje de apoyo a
la industria nacional a los Proponentes que se comprometan a vincular durante el desarrollo del objeto
contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al
menos el cuarenta por ciento (40 %) del personal requerido para el cumplimiento del contrato.

En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podrd vincular un
porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al menos el cuarenta
por ciento (40 %), del personal requerido para el cumplimiento del contrato.
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Ademas de la incorporacion de personal colombiano requerido para la ejecucion del contrato, tratandose
de Proponentes Plurales, su composicion deberd estar acorde con lo exigido por la nocion de Servicios
Nacionales prevista en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, de lo que dependera la franja
del puntaje aplicable en lo referente al apoyo de la industria nacional.

Para tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles composiciones de Proponentes Plurales, la
regla de origen que les aplica en virtud de dicha conformacion, asi como la franja de puntaje
correspondiente:

___C?ﬁposiciﬁn dei-Proponente

No. Regla de origen aplicable | Puntaje aplicable
Plural i
Unicament integrantes Promagian de
e e E

1. ] inieg Decreto 1082 de 2015 Servicios Nacionales

colombianos ,
1 o con Trato Nacional
: y Promocion de

Colombianos en asocio con

Servicios Nacionales
o con Trato Nacional

& : . Decreto 1082 de 2015
extranjeros con trato nacional

La regla de origen del pais
con el que se tenga

acuerdo comercial o la del

Promocion de

extranjero sin trato nacional.

de origen.

Unicamente  integrado  por | Decreto 1082 de 2015. Si s ;
3 4 - Servicios Nacionales
extranjeros con trato nacional |el Proponente Plural no ;
7 , o con Trato Nacional
especifica a cual regla se
acoge, se aplicara la del
| Decreto 1082 de 2015. o N
No aplica la regla de|Incorporacion de
Proponente plural en el que al|
< origen del Decreto 1082 | componente
4. menos uno de los integrantes es : ; : =
de 2015, ni lade los paises | nacional en servicios

extranjeros

ACREDITACION DEL PUNTAJE POR SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

La Entidad asignara hasta Diez (10,00) puntos a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con Trato
Nacional.

Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar, ademas del
Formato —Promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional, alguno de los siguientes documentos,
segln corresponda:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.
B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la
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C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal
emitido por alguna de las cdamaras de comercio del pais.

Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria nacional
por promocidn de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo debera presentar el Formato —
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional. La asignacion de puntos se definird de acuerdo
con el siguiente cuadro:

COMPROMISO PUNTAIJE
Vincular a Empleados o Contratistas por prestacion de servicios Veinte [
colombianos en minimo un noventa por ciento (90%) del total de | (20,00) puntos
empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato
Vincular a Empleados o Contratistas por prestacion de servicios Diez
colombianos en minimo un sesenta por ciento (60%) del total de empleados | (10,00) puntos
y contratistas asociados al cumplimiento del contrato
Vincular a Empleados o Contratistas por prestacion de servicios extranjeros Cinco (5,00) 1
en minimo un cuarenta por ciento (40%) del total de empleados y puntos
contratistas asociados al cumplimiento del contrato
Se asignara cero (0) puntos si el proponente en su propuesta no manifiesta Cero (0,00)
clara y expresamente el apoyo a la industria nacional o siendo extranjero no puntos
ofrece componente nacional ni esta cobijado por acuerdo o tratado para la
| compra publica de Colombia..

Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opcion 2 del Formato — Promocién de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional obtenga el puntaje por Trato Nacional, debera acreditar que
los servicios son originarios de: a) los Estados mencionados en la seccion de acuerdos comerciales
aplicables al presente Proceso de Contratacion; b) los Estados en los cuales si bien no existe Acuerdo
Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los oferentes extranjeros gozan de Trato Nacional, en
los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 2015; o c) los Estados miembros de la
Comunidad Andina de Naciones. Para esto, debera demostrar que cumple con la regla de ori’
contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo pais, allegando la informacion yyo
documentacién que sea requerida.

El Proponente nacional podra subsanar la falta de presentacion de la cédula de ciudadania o del
certificado de existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad
juridica. No obstante, no podra subsanar esta circunstancia para la asignacion del puntaje por Promocion
de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

La Entidad Estatal asignara el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno de
sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral, segln corresponda. A su
vez, el representante del Proponente Plural deberd diligenciar el Formato — Promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional. Cuando uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones
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descritas, el Proponente Plural no obtendrd puntaje por Promocién de Servicios Nacionales o Trato
Nacional.

INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS - 5,00 Puntos

La Entidad Estatal asignara cinco (5,00) puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato
Nacional o a Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin
derecho a Trato Nacional, que incorporen a la ejecucion del contrato més del noventa por ciento (90 %)
del personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados en el
exterior debera acreditar la convalidacion de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de Educacion
Nacional. En este sentido, para acreditar los titulos académicos otorgados en el exterior se requiere
presentar la Resolucion expedida por el Ministerio de Educacion Nacional que convalida el titulo
obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o el
apoderado del Proponente debera diligenciar el Formato — Incorporacién de Componente Nacional en
Servicios Extranjeros el cual manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporara en la ejecucion
del contrato mas del noventa por ciento (90%) de personal técnico, operativo y profesional de origen
colombiano, en caso de resultar adjudicatario del Proceso de Contratacion.

La Entidad Estatal inicamente otorgara el puntaje por promocion de la incorporacion de componente
nacional cuando el Proponente que presente el Formato — Incorporacion de Componente Nacional en
Servicios Extranjeros no haya recibido puntaje alguno por promocién de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional.

El Formato —Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros solo debe ser aportado por
los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar personal colombiano.
En el evento que un Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un Proponente Plural en el
que al menos uno de sus integrantes sea un extranjeroc sin Trato Nacional, en lugar del Formato —
Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros, presente el Formato — Promocion de
Servicios Nacionales o con Trato Nacional, no habra lugar a otorgar puntaje por el factor del documento
base ni por el regulado en este numeral.

En caso de no efectuar ningtin ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).

NOTA: Los documentos soportes del ofrecimiento del requisito de Apoyo a la Industria Nacional deberan
ser anexados por el proponente dentro de los documentos de la propuesta y no seran admitidos con
posterioridad a la fecha y hora del cierre para la entrega de Propuestas por ser factor de ponderacion de
las Ofertas.
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CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES EN EL SISTEMA DE
COMPRAS PUBLICAS

Los puntajes para estimular emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compra publica
se relacionan en la siguiente tabla:

[Concepto L e w Puntaje
l Emprendimientos y empresas de mujeres 025

CARDIQUE otorgara un puntaje adicional de 1,0 punto a los proponentes que acrediten la calidad de
emprendimiento y empresa de mujeres.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe presentar el formato 13 — Acreditacid
emprendimiento y empresa de mujeres y aportar la documentacion requerida. Si el Proponente d
subsanar la entrega de dicho formato y/o los documentos requeridos para acreditar esta condicion sera
valido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes relacionados con los indices
de capacidad financiera y organizacional, pero no se tendran en cuenta para la asignacién de puntaje,
por lo que obtendra cero (0) puntos por este criterio de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje solo se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres y tiene una participacion igual o superior
al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Entiéndase por emprendimiento y empresa de mujeres lo preceptuado en el articulo 3 del decreto 1086
de 2021 que adiciona los
articulos 2.2.1.2.4.2.14,2.2.1.2.4.2.15,2.2.1.2.42.16,2.2.1.2.42.17y2.2.1.2.4.2.18 a la Subseccion 2
de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015.

Definicion de emprendimientos y empresas de mujeres. Con el proposito de adoptar medidas
afirmativas que incentiven la participacién de las mujeres en el sistema de compras publicas, se
entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna dgg
siguientes condiciones:

1. Cuando més del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion
de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas
durante al menos el dltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn. Esta circunstancia
se acreditara mediante certificacién expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista
de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucién de los derechos en
la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona
juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante
al menos el dltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro
del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la
direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido,
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seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados
en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de
funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera
detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de
mujeres y el tiempo de vinculacidn.

La certificacion deberad relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada
una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia
de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con
las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afo en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el tltimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de
extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mds del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean
mujeres vy la participacion haya correspondido a estas durante al menos el tltimo afio anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por
el representante legal.

PARAGRAFO. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres,

las certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una
fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion.

Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de compras publicas.

Los puntajes para estimular CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRA
PUBLICA se relacionan en la siguiente tabla:

~ Concepto Puntaje ]
MIPYME 0,25

CARDIQUE otorgara un puntaje adicional de 1,0 punto a los proponentes que acrediten la calidad de
mipyme.

De acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los resultados del andlisis del
sector, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacidn, los patrimonios
autéonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos
establecerdn condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participaciéon en los
procedimientos de seleccion competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia. Para el efecto, en
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funcion de los criterios de clasificacion empresarial, los Documentos del Proceso deberan incorporar
requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos:

1. Tiempo de experiencia.

2. Nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
3. indices de capacidad financiera.

4. Iindices de capacidad organizacional.

5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas pali
cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones. En desar

de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las Mipyme, se estableceran condiciones mds exigentes
respecto a alguno o algunos de los criterios de participacion antes enunciados frente a los demas
proponentes que concurran al procedimiento de seleccién que no sean Mipyme.

Con excepcién de los procedimientos de seleccidn abreviada por subasta inversa y de minima cuantia,
las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica, teniendo en
cuenta los criterios de clasificacion empresarial, podran establecer puntajes adicionales para Mipyme.
En ningun caso, estos podran superar el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del total de los puntos
establecidos en el pliego de condiciones.

3.5.3.3. CONTENIDO ECONOMICO

3.5.3.3.1. SISTEMA PARA DETERMINAR EL VALOR DE LA PROPUESTA

El sistema para determinar el valor del contrato es por Precios Unitarios.

Los precios unitarios deben cubrir el costo de materiales y todos los demds gastos inherente.ﬂ
cumplimiento satisfactorio del contrato, asi como lo estipulado en el anexo (Especificaciones Técnicas
particulares), esos precios no estaran sujetos a reajustes, revisiones, ni cambios.

3.5.3.3.1.1. EVALUACION ECONOMICA

El precio de la propuesta tendré una asignacién maxima de DIEZ (10,00) puntos.

La propuesta econdmica se evaluard teniendo en cuenta el precio de la oferta segln las siguientes
formulas:

Criterio de calificacion 1. Otorgara un puntaje maximo de 10,00 puntos.
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De los valores de las propuestas habilitadas y el Presupuesto Oficial se establecerd una media
geométrica.

Las propuestas habiles cuyo valor total corregido esté por fuera del 100% del Presupuesto Oficial NO
CALIFICAN ECONOMICAMENTE. Se rechazan.

Si existiere discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto que resulte de multiplicar el valor
unitario por cantidad.

De los valores de las propuestas que queden incluidas dentro del rango determinado por el criterio
anterior, se establecera una media geométrica, incluyendo el Presupuesto Oficial.

Se calculara la diferencia (Dn) entre cada propuesta y la media geométrica S.
Dn=[Yn-S5]

La propuesta cuyo Dn en valor absoluto sea menor recibira 10,00 puntos. Las demds propuestas recibirdn|
cada una 1,00 punto menos que la anterior, a medida que su Dn en valor absoluto se vaya haciendo
mayor.

El impuesto de valor agregado (IVA) debera incluirse dentro del valor de la oferta y dentro de cada
uno de los valores unitarios, sin decimales. En la preparacién de la oferta, el proponente debera
incluir en sus precios los demads impuestos derechos y otros cargos que se la causaren por concepto
de ejecucion del contrato, los cuales se entenderan incluidos en el andlisis de precios unitarios de
cada uno de los items que la conforman.

1. ElValor del contrato seréd el de la oferta econémica ganadora.

2. Eloferente debera presentar su propuesta econémica en pesos colombianos, valores enteros,
sin decimales ni aproximaciones.

3. Sila oferta presenta diferencias entre los precios unitarios y los totales, para efectos de la
evaluacion y adjudicacion se tendran en cuenta los precios unitarios y antes de IVA, es decir,
sobre el precio neto, a fin de garantizar el principio de igualdad a las ofertas nacionales
independientemente del régimen tributario al que pertenezcan y a las extranjeras (Etapa
Precontractual, Concepto del 7 de septiembre de 2015, de Colombia Compra Eficiente, ante
solicitud Radicado 414140001526).

4. El oferente debera diligenciar todas y cada una de las casillas de la propuesta economica.

Si existiere discrepancia entre el precio unitario y el precio total resultante ofertado, prevalecera el
precio unitario y el precio total sera corregido por la Entidad con base en los valores unitarios. Si
existiere discrepancia en cifras expresadas en letras y nimeros, prevalecera el monto expresado en
letras.

3.5.4 REGLAS DE
DESEMPATE DE OFERTA

En caso que dos 0 mas Propuestas se ubiquen en el primer orden de elegibilidad de la evaluacion de Ia
Propuesta Técnica, se dara aplicacion a los siguientes criterios de desempate:
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En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion realizados
con cargo a recursos publicos, los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion
de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las
siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en
todo caso los compromisos internacionales vigentes.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a |la oferta de bienes o servicios extranjeros.
2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de
la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas
juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley
que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de discapacidad a la qu
refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante del oferen
que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad en los términos
del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en
el consorcio, unidn temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta. ‘
4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion de|
personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la
ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona
juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por
personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos
una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participacién‘
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la
persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia
0 persona en proceso de reincorporacion o reintegracién, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios
o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del propanente plural.
8. Preferir la oferta presentada por una MiPymes o cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias empresas,
cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable con
corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos
realizados a MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
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reailzados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a)
esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la
MIPYME, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural .

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto
previamente en los Documentos del Proceso.

PARAGRAFO PRIMERO. Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativas y
asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial, definidos por el
Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean micro, pequefias o medianas.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacién de capital humano,
el oferente debera acreditar una antigiiedad igual o mayor a un afio. Para los casos de constitucion
inferior a un afio se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la misma.

PARAGRAFO TERCERO. El Gobierno Nacional podré reglamentar la aplicacion de factores de desempate
en casos en que concurran dos o mas de los factores aqui previstos.

3.6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

contratacion.

De acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1.,
Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2. del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar
y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente

Ver Anexo 2. Matriz de Riegos.

3.7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

3.7.1 Garantias:

Indicar en la columna APLICA con la palabra Sl o NO, si aplica o no la garantia para el proceso y diligenciar
el porcentaje (%) y el Plazo de las Garantia que aplican:

4 — q o i 4 —
; el B gE S Porcentaje
Garantia g = ZUD z E a2 g APLICA (%) Plazo
Qo o a o L
s O O
Seriedad de la Cuatro (4) meses
oferta contados a partir de la
X i 10 P
fecha de Cierre del
Proceso de Seleccion
Por el término de
Cumplimiento X Sl 20 ejecucion del contrato y 4
meses mas
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Bugn.mane;o del ¥ NO
anticipo
Dexro.lucmn del pago X NO
anticipado
Con una vigencia igual al
Pago de salarios y término de duracién del
prestaciones contrato y tres (3) afios
sociales e X Sl 5 mas, contados a partir de
indemnizaciones la fecha de
laborales. perfeccionamiento del
| contrato.
Estabilidad y calidad X NO
de obras
Por el termino de
Calidad del servicio X Sl 20 ejecucion del contrato y
un afno mas
Provision de X NO
repuestos B
Otros X
Seguro de
Responsabilidad X NO
Civil.

3.7.2
PENALES

CLAUSULAS

En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones que le corresponden al Contratista, el CARDIQUE
aplicara multas por las causales y en las cuantias que a continuacién se sefialan, conforme al
procedimiento establecido en la Ley 1474 de 2008:

Para el caso de incumplimiento definitivo de cualquiera de las obligaciones a cargo del Contratista, se
estipula una clausula penal pecuniaria equivalente al quince por veinte (20%) del valor total del Contrato.
El pago del valor aqui estipulado a titulo de cldusula penal pecuniaria se considerara como indemnizacion
parcial y no definitiva de los perjuicios causados con el incumplimiento; en consecuencia, el CARDIQUE,
podra reclamar el pago de los perjuicios que no alcancen a ser indemnizados con el valor de la cldusula
penal.

El procedimiento para declarar el incumplimiento parcial o total y la consecuente imposicion de las
multas y la clausula penal, respectivamente, serd el vigente al momento en el que se inicie el proceso
administrativo a través del cual se pretenda hacer uso de esa facultad. Para obtener el pago de las multas
y de la cldusula penal que se impongan al Contratista, CARDIQUE, podra descontar su valor de cualquier
suma de dinero que le adeude o hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Todo esto con la observancia
del debido proceso y las estipulaciones legales.

Monto de la multa - |
0.05% del valor del Contrato por cada dia de atraso; sin
exceder el porcentaje maximo del valor del amparo de
cumplimiento de la Garantia Unica del Contrato.

Causal
Incumplimiento en los requisitos para la ejecucion del
Contrato (pdlizas, plan de trabajo, programa de
inversion del anticipo, y/o los demas que se estipulen
en el Contrato y/o en los Pliegos de Condiciones)
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Incumplimiento en la modificacion y/o ajus_té"de las
garantias contractuales cuando haya lugar a ello.

0.1% del valor del Contrato po-r"i:.:ia-dfa de atraso, sin
exceder el e porcentaje maximo del valor del amparo de
cumplimiento de la Garantia Unica del Contrato.

Incumplimiento en el pago de la seguridad social y
aportes parafiscales a los trabajadores destinados a la
ejecucion del objeto contratado

0.2% del valor del Contrato por cada dia de atraso; sin
exceder el 15% del valor total del Contrato.

Incumplimiento en el cronograma de actividades;
entrega de bienes y servicios segun el caso.

0.3% del valor del valor del monto incumplido, por cada dia
de retraso sin exceder el porcentaje maximo del valor del
amparo de cumplimiento de la Garantia Unica del Contrato.

Incumplimiento en |a correccién de defectos de obra,
bienes y servicios, u otros aspectos relativos a la calidad
de los trabajos, bienes o servicios, y/o en lo materiales
utilizados en el Contrato

0.1% del valor del Contrato, por cada dia de atraso

Por subcontratar sin
CARDIQUE.

la autorizacion previa de

0.2% del valor del Contrato por cada evento sin exceder el
porcentaje maximo del valor del amparo de cumplimiento de
la Garantia Unica del Contrato.

Incumplimiento en la permanencia y dedicacién del
personal minimo requerido en obra o servicio

0.05% del valor del Contrato por cada evento, sin exceder el
porcentaje maximo del valor del amparo de cumplimiento de
la Garantia Unica del Contrato

Incumplimiente de las demas obligaciones

contractuales

0,01% del valor del Contrato por cada dia de incumplimiento,
sin exceder el porcentaje maximo del valor del amparo de

cumplimiento de la Garantia Unica del Contrato

‘.3 Clausulas

excepcionales

De conformidad con los articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1.993
3.7.3.1. Caducidad

CARDIQUE, podra declarar la caducidad administrativa del Contrato por medio de resolucion motivada a
través de la cual lo dara por terminado y ordenara su liquidacién, cuando el Contratista incurra con
ocasion del Contrato en cualquiera de las causales de caducidad establecidas por la Ley.

Declarada la caducidad, el Supervisor hara una relacion detallada de los trabajos realizados hasta la fecha
de ejecutoria de la resolucion que la declare, los cuales se consignaran en un acta que debera llevar visto
bueno de CARDIQUE.

Declarada la caducidad el Contratista se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en la ley,
y CARDIQUE podrd continuar la ejecucion del objeto del Contrato a través del garante o de otro
Contratista.

Si CARDIQUE, se abstiene de declarar la caducidad adoptard las medidas de control e intervencion
necesarias para garantizar la continuidad de los trabajos objeto del presente Contrato.

En caso de declaratoria de caducidad se hard efectiva la clausula penal pecuniaria.

3.7.3.2. Modificacion, Terminacion e Interpretacion Unilateral

Se consideran incorporados al Contrato los principios que rigen la terminacion, modificacion e
interpretacion unilateral, en los términos consagrados en los articulos 14, 15,16 y 17 de la Ley 80 de
1993.
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3.8. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE
LIBRE COMERCIO:

Entidad Estatal Excepcidn Aplicable al Proceso Proceso de Contratacidn cubierto por el
Acuerdo internacional incluida Presupuesto del Proceso de de Contratacién Acuerdo Comercial
Contratacién superior al valor del
Acuerdo Comercial

Canada NO - - ) NO
Chile I | - NO
Estados Unidos NO ' - NO
£l Salvador sl NO INCLUYE VALORES NO sl
Guatemala Si ~ NO INCLUYE VALORES - NO Sl
Handums NO R NG
Liechtenstein NO NO
Suiza NO NO
México Sl NO ) . NO NO
Unidn Europea ) NO NO
Comunidad Andina de NO NO
Naciones B

Nombre del funcionario supervisor: Quien designe el Director General

3.8. Interventoria o Identificacion del funcionario: !

Supervision: o - |

Dependencia: Subdireccion de Planeacion

|

Plazo de ejecucion:El futuro contrato tendrd un plazo de ejecucion de_OCHO (8) meses, contados a
partir de la aprobacion de las garantias, sin exceder el 31 de diciembre de 2023.

3.9 Plazo de Ejecucion [
del Contrato Lugar de ejecucion: Los servicios objeto de contratacidn, deberdn ser instalados en las oficinas de la
Corporacion Autéonoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE, ubicadas en Bosque, Isla de
Manzanillo. Trans. 52 No.16-190 ,Cartagena de Indias D.T. y C. — Colombia

Terminada y recibidas las actividades objeto del presente contrato, previo levantamiento del
correspondiente informe final de supervision, CARDIQUE procedera de inmediato a efectuar |

liquidacion del Contrato, mediante Acta de Liquidacion Final suscrita entre el Contratista y CARDIQU‘
El procedimiento de liquidacion que se efectuard a mas tardar antes de los cuatro (04) meses siguientes
a la finalizacion del Contrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la
fecha del acuerdo que la disponga. De conformidad al articulo 217 del Decreto-Ley 019 de 2012, que
modificd el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007,

3.10 Liquidacion del ; : .
y en su defecto unilateralmente de acuerdo a lo previsto en las normas citadas.

Contrato
Para la liquidacion deberan recopilarse los siguientes documentos:
Copia del Contrato, y sus adicionales si los hubiere

Copia de todas las actas que hacen parte del Contrato.
Relacion de todos los pagos hechos al contratista durante la ejecucion del Contrato
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De los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes. (Ley 80 de 1993, articulo 60).
Del cumplimiento de las obligaciones del Contratista frente a los aportes de seguridad social y parafiscal
durante su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que
debieron haber sido cotizadas.

En el evento que no se hubieran realizado totalmente los aportes correspondientes, la Entidad Publica
deberd retener las sumas adeudadas al sistema en el momento de la liquidacion y efectuara el giro
directo de dichos recursos a los correspondientes sistemas con prioridad a los regimenes de salud y
pensiones (articulo 50 ley 789 de 2002).

Si el contratista no se presenta a liquidar el Contrato o las partes no llegan a un acuerdo sobre el
contenido de la misma, CARDIQUE podra efectuar la liquidacion unilateral del Contrato de acuerdo con
el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Si es del caso, para la liquidacion se exigira al Contratista la ampliacion de la vigencia de las garantias
del pago de los salarios, prestaciones e indemnizaciones, para avalar las obligaciones que deba cumplir
con posterioridad a la extincidn del plazo contractual.

3.11 Constancia del
cumplimiento del deber
de andlisis de Ias

entidades estatales

Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de andlisis para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de analisis de riesgo.

AW

Estructurador Tecnico:
RONALD RUIDIAZ
RODRIGUEZ

P.U. Area de Sistemas

Estructurador Juridico:
MARIANGELICA MARIA
CERRA )

Asesor Juridico Externo
gucturador Tecnico:
LEONARDO PUERTA C.
Asesor Externo

JAVIER OROZCO M.
Subdirector de Plangacion

KATIUSKA RAMIREZ
Reviso
Asesor Externo
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PRESUPUESTO OFICIAL
COTIZACION N°1 COTIZACION N° 2
ITEM SERVICIOS UNID. | CANTID. | VR, UNITARIO VR. PARCIAL VR. UNITARIO VR PARCIAL PROMEDIO
Senvicio de Internet a fraves de un canal dedicado
1:1, (300 Mbps), canal redundante 50 Mbps,
1 servicio de Mail, Hosfing y Gonlec Genler (Lineas Mes 8 .400,000,00 75.200.000,00 9,600.000,00 |  76.800.000,00 | 76.000.000,00
018000 y chat)
2 Servicio de correo 300 cuentas y 3 TB de Hosting | Global 1 22.695.300,00 22.695.300,00 22.725.000,00 22.725.000,00 | 22.710.150,00
Senvicio de contac center 12 horas y servicio del
3 Call Back 12 horas) Mes 8 11.255.000,00 90.040.000,00 11.055.000,00 88.440.000,00 | 89.240.000,00
4 Costos linea 018000 Mes 8 500.000,00 4.000.000,00 500.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00
5 | Costos comunicaciones lelecobranza Mes [ 600.000,00 4.800.000,00 500.000,00 4.800.000,00 | 4.800.000,00
6 Campaiia masivas de marketing { SMS o Mail) Mes 8 3.505.000,00 28.040.000,00 3.495,000,00 27.960.000,00 | 28.000.000,00
300 horas capacitaciones yio soporte usuarios final
7 en sitio a funcionarios de cardigue { 200 persona) Global 1 29,750.000,00 29.750.000,00 30.250.000,00 30.250.000,00 | 30.000.000,00
8 i%’:fd“;lede Ingiaiacior; nlemek bande. ANHE: Y| ciber | 4 625000000 |  6.250.00000| 575000000 575000000 | 5.000.000,00
. SUBTOTAL 260.775.300,00 260.725.000,00 | 260.750.150,00
IVA (19%) 49.547.307,00 49.537,750,00 | 49.542.528,50
VALOR TOTAL 310.322.607,00 310.262.750,00 | 310.292.678,50
APROXIMACION AL PESO 310.322.607,00 310.262.750,00 | 310.292.678,00
Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
Tels. 66g 5278 - 663 466666 94141
www, cardique.gov.co
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ANEXO No. 2

MATRIZ DE RIESGOS

' ‘ INSIGNIFICANTE MAYOR CATASTROFICO
1 2 3 4 5
Puade ocurrir, pero solo en
1EN 10.000- it
circunstancias excepcionales RARO 1 5 B
3 100.000
B " .
] 1EN 1.000- Podria ocurrir, pero dudoso IMPROBABLE 2 5 6 7
"-f 10.000 N
a 1EN 100- Podri i i
% odria ocurrir en cualguier POSIBLE 3 s 6 7
= 1.000 momento futuro
1EN 10-100 Probablemente ocurrira PROBABLE 4 5 6 7
Se espera que ccurra en la
1EN 10 i T o CASI CIERT :
mayoria de circunstancias e 3 % 4

El orden de prioridades fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia
(raro; improbable; posible; probable; casi cierto) y de su impacto (insignificante; menor; moderado; mayor;
catastrofica). Los riesgos fueron clasificados teniendo cuenta su calificacion de acuerdo con Tabla 2.

Tabla 2 Prioridad de tratamiento y control del riesgo

Riesgo > 7
6 <= Riesgo <=7 Riesgo Alta: Se
_Riesgo=5 Riesgo Medio: Especificar responsabilidad de la administracién
| Riesgo<5 Riesgo Bajo: Admi por proced| os de rutina
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Tels. 669 5278 - 669 4666 — 66 94141
www.cardigue.gov.co

Cartagenade Indias D.T.y C. - Colombia

N

il



I 8y :
eiquojol - A | q seipu| ap evabeyesy
o aob-anbipied-sman
th1%6 99 —999% bgg - gdzS 6gg 5|8
obt-groN €5 ‘suesl ‘ojiuezuep ap es| ‘anbsog
—somail s
5053 auasos i
antued ansamwap n_:ﬂ..__mn_uu_mn_v_ﬂ
& onbjéxa  anb :
SEWSIL 58| © seysandoid — eied  ajusucdoid 12 EEEH”“MMM sefeq
1veABsq0 | ugEIAy ap . 3 amnbas | _ (0w 3 s 1yE = i
B Ex_m.a Asauomeneas | apouuwal ugicenEss .Mgﬁcﬂ& Slv|e ¢ |se 125 ap & safeg wiguedod | R obsajylg L R m_.wu_cuﬂ wm:m_ g & UpRRES | owala. | R | Y
ap ugisInay ap ouLa) . BuUBER e et ugioejuasasd
ues 50100d i s3pep|es
X B asamep S} U0 w.n_n___._u_g._
anb opeassuw : " o
ap oiprysa JezEuY SRRSO, Nl B
SPE 0 LROLIT L]
| @ sapep|IEyYl pepgredweow
| ap uswlay ®|o peplgeyU
| i Nﬂ_ﬂw Mar.m__.m._E | ugizeioin, sopibica | eunfie ua sosinou
SEWSIL SB[ B sesandoud | a:geu) | soysinba) 0| uoo uanuanauz
e FEqG e P . ﬁﬁw”ﬂmmﬂ i | Hu m..ﬂmn_,,“ﬂaumu _ pepy ] {oleap 1 L gl Rt o Euowesad) | upoeRs | owau | ElRueD | g
2| e omaud _ame.._uun.__n.,u spounwal | ugicenEss Sion ON|E 2|} E_mzwuem ad 3 obsajuls apusiaid EH sopsimbas | B VR e
ap ugisinay ap ounuia | o3 A opepoedes anb o_..sbmn.:a_n 50| 8p  PEpIE
= 8] U3 Uedwing ou
| ruosd eusisag ensalge Suummw ant  sawauodosd
ap sodiouud sg) FLTLLET 1
8p ojuanudwndy)
— eugiebajap pepiun “DEpUN
| ; e @ o uoouy|e ap  aualy
| 50 H_mﬁ_ww ap sepuasel equeel ua 0oUIYL gc_um.uz._ﬁu_muﬂnaﬂ_” (cleg e B
T ”ao_ ”M_Mhum et | -copuniicsasy €lz|t b | eied gt un Lo pepgug P | obsamz ! M_n wh.,__m_”uuaﬁe_w ”H“u ?..a&nmnh_w [Buoieady | uoisealeld | owaw| | EBUES | 2
8p sepesu3 h M._wzun.wom mmumu__..m..“... SCIOMBS § SAUBG | CU GIEAUCI OumN} |
[ d s ‘soawa®  S07 | PP smiaRs 507 |
| PEpUEp UazaLT ol
_ ﬁ_ﬂ:uﬁuﬁmmﬂ pepisasaL |
opibanos — ugiadanal g) oinasd S0 mmwu g| efiejsges SELLRIIL SEDILDG]
onaud (v e sayuanbis oipmsa o8] : 2 {cleg as anb uaywad ou SuCIE;! _ o
opUEISeS 3, =i opueziea. Epu I o d pusau iaua!
opnisa u.wwc..._..wen 53|58y o epefay | - oopun! Josasy 81z} } A he: mweh Pep3 ° obsalyly z SBWUIL  SBOMD3] | 8P LGEUMLajED L | Peuea |
ecebia L se[posun BjUoD i .a_ méa SauCiDEalTadsa ausiayap
@0 UGIEIRLEA 1
BMmiaa ag
= |3 .m
L; = o 0 S =8N )
3883 i5gsz? o 2 M S bE =
5 ao L m m. W w . W -.W m W
= il
o bt - - o -l sed d
= E w b5, (sesed apan
M r 5 3 TTES o
z 5 W 2 o = 3 W jop eouaumoo g | O dlaisod s2 .m m M = z
E 3 | Owanueen = a ap eppuansasuog | AERed sphnd - s
i W 19p sgndsap 2 B W m anb) ugrduasap
ojoedw) “ 2 E]
< 2 2 - 2
- 4 2

SOIA3dd SOLNIWNDO0Q A SOIANLS3

“1d
\ Efu

/\xl

\\

pzajpiniou Jod DPIA D] SOWDAISSUO?)

anbiq jap pun) jap Jouoibay pwouolny uoidV10dI0)




eiqwojo -3 4 '1'q sepu| ap euabelen
o3 nobanbiprea mmm
tht¥6 99— g9gY 699 - gdzs 6gg s
o61-9T 0N T5 'SUBJ| "O)|IUBZUBW 2P B|S| "anbsog
]
R Cllouesan
@ emd zepnby
-1} uasueeh DIERUCD
3 anb scEnoA @ ua sopuinbpe
SORIES 124 2 A UGBy sospuoiduco 3
sweveuysd | o sauagap 2:qweip mwu._mm_mhm Josasy sl vl s]ele nBssuos | esnERuen LM”._“T vl b | sy uoo ugdwna n%ﬂﬁ”“w capeus | uoomasls | owsw | jeisues | g
sojuaiuuanbay ap L O A cjejuoa iy eed s0sinsal y
Bo  oalge  Pp S0| ucd  BAMD
cuaw)dwns |3 us ou Espenuoy 3
sopesauab  sojsos
50| sopo} Jandud
2qop EISREAUDD I3
ELTETR)
o Qlefuod
soduag @ ezaEmEl
Mﬁﬂuﬂm m“_um-w._.hw €] B Uapuodsauog
ou anb
erd  opeasu SOPELILLISY)
eesoad uganoala ugianzala BUensn Hmmmﬂam«”ﬁh (o S olzep _
jepemyade | ounaid oipnisy e 5 > g | v |2z |2 ; pepnug d ¥ | ¢ | AsaoeaopuaBps | Ep emnueqed | uopesedy | upwnoall | owsw) | ERwID | g
B2 oimalg apcredan | epozedisn | eisuspuadan [8p  clusauidung obsaiklg ‘opeaiaw (2 A A3| | 3p  owswesaw
n_m " mewhe:” €| Ua scppagelse
sotwag
so| op efuabim & g
skt o W e
pepiieuwsol g s e oN
£ cjuajudwna ieq o
Clequad
sepenuap
mmmu &0 &
= sauoiebige  se|
otes ey eleson P ausduno
eamd  zopinby | ofedap sozeyd so
(R esed auodos [ensuaw uwwmh_n”_mw”> LR TE o T S S L | @ A mmeandnsaud | pepnug &ﬁw%u_ﬁ ! ! _m_.“ ou_._w_h__u_._.__“ pos Q._._on_,_.c_ h..hsoc_ 02UQuE upianaaly | oway | [eieus | L
SOuALNI0Q Euapes &l 'EjSERUOY )
ap oualupaseld @ 2
t B Ogquod  [ap
cuaiadwna  JBg 1@ jap obed ap
czeid @ Jcwnoy|
R
ap soisaud cpedsaw
50| UeD Opianoe Bp sopasd
ejueelb 0ajpun| josase
’ 3)iLioa : iy 8p  uEjuanoua S0 B sapiose SOMIAE
_._Muhwwm__ﬁu upEenEAa Mwuwf“wouww uuﬁmﬂcﬂwuwm ﬂeﬂﬂu HE..W: ON| € | L | z | o5 sconassavalg | elspeguor umﬁwow“ww Lo| g | ueguanaua a5 | o S3URG | OOWEUDDT | UpIEIENUOD | OwEw| | EuED | 9
N Jomaid opms3 m.:uw . m_u_._m?_wnmn sg| anb o B_ma._ou unyy | U@ SOoiS0%RUgqos [
Jeuwgiep euuad 19D oo sooinas
anb opedsst ap Jsauan 507
SISIBUE LN JEZEEAY
pepsa0ay e
sepEasad St ‘g Eunuodo scwEwS_Squ_”“
534109 50| Semndaf $tenidcid SAUCITEAIESQO UoREISRES o Ussedas
ugiseajpnipe z sejap se|ap lopenjena iy 5 (oleg o oue] . ’
2p sElsandsal ON| % | 2 | ¢ |se siqisod cdwa | pepouz 5 z |z £ anb sualae | (eucoeied) | UODElRRUOD | Owel| | |esuaD | §
B| B DiABl T p— ugisenEens UGIDEN[EAD FHwoy Jouaw (3 U3 e e oisary) ¢ 0 jod A ‘oeguod 0 uoiomas
i spoulisl | o ouRwaL [@p  cjusjudwna :
A sapuodsay P B| UG0S S0UAE)
o pua osenpy | S

SOIA3Yd SOLNIWNDOQ A SO1IQNLS3

pZz3]pJn3vu 10d DPIA D] SOUWDAIISUO)
anbiq )ap joun) jap jpuoibay puiouoiny uoidniodio)




Biquojed -2 A | g seipu) ap euabener

o2 nob-anbipier mmm

™96 95 - 999% 699 - plz5 699 5|3
abt-griop z5 'suel| ‘ojjuezuRy ap e5| "anbsog

_ [BUISpA] pepunGas
| ap SBULDU $B| LS
[BLasnpY| uejdwrs  solegen
pepunBas ap 0| @p upondala sajuapisae
souawalg soj A . Bl awenp anb {ofeg assejuasad
[ensuaw NOISN3d .._w.nx a“ww“_u%ws, ahﬂwma.ﬂap .mumﬂhhwn____._m _ B % | 2 Z | A 'NDISNSd THY | eisiequdn | 2 obsany) uapand m%ﬂw Bslequos | [Eusisesad) ugjanzals owa| | coysedss | £
'g43 e sobe . 'Sd3 e sopeige ¥ s0; 8p ugonosh
50; 8p say0d0s Lanuanaua ] ajueing
sop Bz a5 sacpeleges
-] anb
Ejshenuos e sbug
"ohED
=
Sa[e130s 8 oysaiap efis A souees epaven
: anb e saplsyzed
Ensuaw Hém_%.__“mmﬂ_on_ uganaale equeseh Ready | saode: £ 18E08 EjsBu ! {opa 4 ”w_w mhw“wmﬁ“ 'saiopefenes sof e BUCIZEIAT rRlg owa| | ocoyoads
! nuw.um_an_uo__ apozeidsap | 8p cwepsy | A iosasy Slvpe|e sauciejsald RBALCD oBsaly) § W._.d..._.um i __ obed [@ ua oseay BUOREIERQ YoR | oedss | 2k
ap ojuauniag 4 i SELEA BY BSINILCD
: 5o &p ofed o =] UELawe
esienuns e Jbxg =
! | ant spainas
ap  ascpumier|
efiaqua
gl A uojeauge;
i pEpjUa sapuintipe
: oueEpa) B SUenp clequed ,
losjnadns cc_uqﬁu. owejoai 4 upianoala R ap ldng (e | od sopuanbas SOj2ES .
|3p olalIa EiAaid [ELSEW e 5| s £ 4 ; Eseque] | 3 $0| e uepucdsauca | ok saualy | [eucicesadn ugeanizig ously | cayads3 | 1
grensua) | jop uginesuay | 1P U9S2R0 soysinbal A iesnadng @ Jod  opeayuas cBsay) g i sopies | S0 op  pepyed
cuawgdung M.__uam h“”ﬂhwu__uh ojk sauajq s0| ang | B us ejuaysQ
ouaiudng Jeg
qejuca
= Josnadns §um._oEou
d B} U3 sauoiisinbpe
} ) . iz ap osaoid jep
(epuapuadap | sojualLuanbas od  uoceqoude
Eioc ag jaqwanp | equers oTINACNS A uompal ne {aye M,a:mwmw?uﬁqe_ soja3s o/
opejisaoau CuUBILUEIUBAR] 1z mﬂ._n L ap .ch_“_m i 5 5 £ 7 | esed quepuipasoud | Ejsqesuen q &wmm_x_m maﬁ_,,._mm saUa.q ap eSanua | |eucieBdD ugions:is ouzly| | ocayseds3 | o)
o cpianze) ap sepe £ H aosasy o eusEEp g ” cvag | B Lo Smeeral
[ensuapy ap ugiseajuan, K sojdacuos  sof 50/ BawELNLCED
ap efanua e esed BnBAuS
CIRZUCS (B 04USP & ou o
sozeid seoaigeiSy

SOIA3dd SOLNIWNDOQ A SOIQANLS3

pZz3|p4N3bu 10d DPIA D] SOWDAIISUO))
anbi@ jap Jpup) jap puoibay pwouoiny uoidniodio)




Corporacion Autonoma Regional del Canal del Digue
Conservamos la vida por naturaleza
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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.2 OBIJETO A CONTRATAR

LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE, est4 interesado
en CONTRATAR “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE UN
CANAL DEDICADO 1:1, (300 Mbps), CANAL REDUNDANTE (50 Mbps) SERVICIO DE MAIL,
HOSTING Y CONTACT CENTER (LINEAS 018000 Y CHAT) PARA LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE — CARDIQUE. VIGENCIA 2023.”.

13 CLASIFICACION DEL BIEN O SERVICIO DE ACUERDO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS:

De acuerdo con la necesidad que se tiene de contratar el objeto ya indicado y a la Guia para la
elaboracion de estudios del sector. Publicada en la pédgina de Colombia Compra Eficiente, el
presente proceso de seleccidn pertenece a las siguientes clasificaciones segun el Clasificador de
las Naciones Unidas:

Grupo Segmento Familia Clase Productos
E - Productos 43 22 15 43221500 - Sistema de gestion de llamadas o accesorios
de uso final
F - Servicios 72 15 16 72151600 - Servicios de sistemas espéc_iaI.i-z;:ig:s_c'h_z_mmunicacié;\- L]
F - Servicios 81 11 | 21 | 81112100 - Servicio de internet
~ F-Servicios 81 16 17 | 81161700 - Servicios de telecomunicaciones
F - Servicios. 83 12 17 83121700 - Servicios de comunicacién masiva

14 PRESUPUESTO OFICIAL

El Presupuesto Oficial estimado para la contratacion es de TRESCIENTOS DIEZ MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($310.292.678),
incluido IVA (19%), y todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato.

Bosque, Isla de Manzanille. Trans. 52 Mo.1b-190
Tels. 665 5278 - 669 4566 - 66 g4141

www. cardique gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C.— Colembia
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1.4.1CUADRO PROPUESTA ECONOMICA

PRESUPUESTO OFICIAL
COTIZACION N° 1 COTIZACION N°2
ITEM SERVICIOS UNID. CANTID. | VR. UNITARIO | VR. PARCIAL | VR. UNITARIO | VR PARCIAL PROMEDIO

Servicio de

Internet a raves
de un canal
dedicado 1:1,
(300 Mbps), canal
1 redundante 50 Mes [} 9.400.000,00 75.200.000,00 9.600.000,00 76.800.000,00 76.000.000.00
Mbps, servicio de
Mail, Hosting y
Contac Center
{Lineas 018000 y
chat)

Servicio de

correo 300
2 Fusnizs v 3 TB Global 1 22.695.300,00 22.695.300,00 22.725.000,00 22.725.000,00 22.710.150,00
de Hosting
Servicio de
contac center 12
3 horas y servicio Mes 8 11.255.000.00 90.040.000,00 11,055.000,00 86.440.000,00 69.240.000,00
del Call Back 12
horas)

4 Ef:;?""ea Mes 8 500.000.00 | 4.000.000,00 500.000,00|  4.000.000,00|  4.000.000,00
Coslos
5 comunicaciones Mes 8 600.000,00 4.800.0C0,00 500.000,00 4.800.000,00 4.800.000,00

telecobranza

Campafia
masivas de 2 : :
[ , Mes 8 3.505.000,00 28.040.000,00 3.495.000,00 27.960.000,00 28.000.000,00
marketing { SMS
a Mail)

300 horas
capacitaciones

v /0 sopore

7 ::j:a:% WO | b 1 29.750.000,00 |  29.750.000,00 | 30.250.000.00 | 30.250.000.00 |  30.000.000,00
funcionarios de
cardique ( 200
persona )

Servicio de
g |eRlmenmene] g 1 6.250.000,00| 625000000| 575000000 s7soc0000|  6.000.000,00
banda ancha y

redundate

SUBTOTAL 260.775.300,00 260.725.000,00 | 260.750.150,00
IVA (18%) 49.547.307,00 49.537.750,00 49,542.528,50
VALOR TOTAL 310.322.607,00 310.262.750,00 | 310.292.678,50
APROXIMACION AL PESO 310.322.607,00 310.262.750,00 _310;292_.5?8.00

Nota: El internet se ha vuelto una herramienta muy importante en el desempefio de las
actividades empresariales y hasta a titulo personal, de tal manera que el acceso de los usuarios a
este servicio se ha incrementado en un 54%, para mantener la calidad de los servicios en este
aspecto hay otras variantes que actualmente influyen en el alza desconsiderado no solo de este

Bosqgue, Isla de Manzanillo. Trans. 52 Mo.16-190
Tels. 66g 5278 - 664 4666 — 66 g4141
www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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servicio de internet, sino también de otros, estas variantes son: el IPC cuyo incremento fue de un
12,53%, el aumento de los impuestos con el UVT en un porcentaje de 11.5%, que influyen en los
precios de mercado, el aumento de la mano de obra con el salario minimo en un 16%, entre otros,
por tal razén el aumento en nuestro proceso de CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE
INTERNET A TRAVES DE UN CANAL DEDICADO 1:1, (300 Mbps), CANAL REDUNDANTE (50 Mbps)
SERVICIO DE MAIL, HOSTING Y CONTACT CENTER (LINEAS 018000 Y CHAT)

15 PLAZO DE EJECUCION

El futuro contrato tendrd un plazo de ejecucidn de ocho (08) meses, contados a partir de la fecha
de inicio del mismo, una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion para
su ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993.

1.6 SECTOR DE SERVICIO

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 sobre el
deber de las entidades estatales de efectuar el analisis necesario para conocer el sector relativo
al objeto del proceso y en concordancia con el articulo 2.2.1.2.5.2. del mencionado decreto, la
Corporacion adoptara los lineamientos establecidos en los manuales y guias disefiados e
implementados por Colombia Compra Eficiente.

El analisis del sector cubre tres areas:

A. Aspectos generales.
B. Estudio de |la oferta.
C. Estudio de la demanda.

1.6. ASPECTOS GENERALES:

1.6.1. ENCUENSTA ANUAL DE SERVICIO (ESA)

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en cumplimiento de su misién
institucional de proveer al pais de estadisticas estratégicas, da a conocer con la presente
publicacidn los resultados de la Encuesta Anual de Servicios 2020. El programa de mejoramiento
del directorio de empresas que viene adelantando el DANE desde el afio 2009, ha permitido
ampliar el nimero de empresas de las diferentes actividades cubiertas por la encuesta.

Es importante sefialar, que por motivos de cobertura de empresas se presentan agrupadas las
Actividades inmobiliarias (division 68) y Actividades de alquileres y arrendamiento (division 77),
en la subseccion denominada LN1 Actividades inmobiliarias y alquileres y arrendamiento sin
operario. A partir de la informacién publicada para la EAS 2019, las “Actividades administrativas

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans, 52 No.16-1g90
Tels. 66g 5278 - 66g 4666 - 66 g4141

www . cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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y de apoyo a la oficina y otras actividades de apoyo a las empresas” se divide en “Actividades
administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades excepto call center” donde se agrupan las
empresas que estan clasificadas dentro de la division 82 de la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme ClIU Revision 4, adaptada para Colombia, en adelante CIIU Rev. 4 A.C. exceptuando
aquellas que pertenecen a la clase 8220y “Actividades de centros de llamadas (Call Center)” que
corresponde a esta clase.

De las empresas de servicios estudiadas en la EAS 2020, un total de 6.610 cumplieron con los
parametros de inclusion, y fueron distribuidas segtn la actividad econdmica descrita en la ClIU
Rev. 4 A.C., dentro del subsector al que corresponden como se presenta en |a Tabla 9. Estos
parametros fueron definidos para cada subsector econdmico, teniendo en cuenta el tamafio de
las empresas, de acuerdo con los ingresos generados o el personal ocupado durante el afio, los
cuales se encuentran descritos al final de este documento, en el apartado correspondiente a la
ficha metodoldgica.

Asi mismo, es necesario sefialar que, en la medicion de 2020, ingresaron 212 fuentes nuevas, de
las cuales 5 fueron nuevas en la economia en este afio y las restantes 207 corresponden a mejoras
en la cobertura de la operacion estadistica.

Es importante aclarar que la cobertura de los resultados de un subsector a otro difiere en razén
al tamafio de las empresas que se investigan y al grado de atomicidad de estas. Para hacer
comparables los resultados de una encuesta con los del afio inmediatamente anterior, el DANE
implementod desde 2009 una metodologia de panel, mediante la cual se identifican las empresas
que deben formar parte de la comparacion en los dos afios. Esta metodologia, se documenta en
la ficha metodoldgica de este documento.

Con estas empresas se calculan las variaciones anuales de cada una de las variables que investiga
la encuesta, tanto para el total nacional como para la informacién por departamentos. Asi mismo,
desde el afio 2013, el DANE divulga las cifras de servicios de acuerdo con la ClIU Rev. 4 A.C. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, a partir de la publicacién de la
Encuesta Anual de Servicios - EAS 2019 da a conocer los resultados de estructura y evolucién a
nivel regional para los departamentos de Antioquia, Atlantico, Bogotd, Bolivar, Cundinamarca,
Santander, Valle del Cauca y Otros compuesto por los departamentos de: Tolima, Risaralda,
Narifio, Meta, Cordoba, Caldas, Huila, Norte de Santander, Boyaca, Magdalena, Cesar, Quindio,
Cauca, Sucre, Casanare, Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, La Guajira,
Caqueta, Choco, Putumayo, Amazonas, Arauca, Guaviare, Guainia, Vichada y Vaupés.

La informacién que se publica a este nivel corresponde a las variables de ingresos y personal
ocupado total (incluye personal contratado a través de agencias). Los dominios de agregacién de
actividades se pueden consultar en la Tabla 10 en el apartado de la ficha metodoldgica de este
documento.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
Tels. 66g 5278 - 665 4666 - 66 g4141
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia
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Grafico 1. Variacion de los ingresos operacionales
Total Nacional
2020/2019

Actradade: de centrow ce llamadas (caill center|

Desarrcllo de satemas sfermatcos, corsulmona mformitica y actandaces
Corren y tericios de mensaena

Telocomunicacianes

Actreddades de atencior de ls salud humans

Oras achndades de serecios

Educacsen supencr privada

Actrodades de emplen, seguridad e imeestigacion prvads, wericos a edifcior
fczividades prafesioraies. clientificas y tecnicat

Actrvdades snmobdanas de algailer y arrendamienta

Actridade: adminstrativas y de apoyo 2 oficna y otras actredades de apayo a
Almacenamiento y actividades complementarias al rrantporte

Activiclades de programacon, trasmesion /o difusion v actividades de sgencias
Publicidad

Actividases de edeion

luegos de azar achivicases deportivan recreativas y ssparcirments
Actividades de servicios de camidas y betedas

Aloamienta

Actvidaies de agencas de Viaje, operadores turissicos, servicsos de rewerva y

Actividades civemaiog: aficas. de video y praduccion de programas de tekevasion

1.6.2 VARIANLES PRINCIPAPEL (ESA) 2020

. segun subsector de servicios
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Los subsectores salud humana; telecomunicaciones; y actividades de empleo, seguridad e

investigacion privada y servicios a edificios, generaron los mayores niveles de producciéon bruta y

de valor agregado, siendo el subsector de actividades de empleo, seguridad e investigacion

privada y servicios a edificios, el de menor coeficiente técnico y por ende, el que registra el valor
agregado mas alto. En contraste las actividades de programacion, trasmisién y/o difusion y
actividades de agencias de noticias, presentaron el mds alto coeficiente técnico insumo del

producto
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Tabla 1. Nimero de empresas investigadas y variables principales, segin subsector de servicios.
Total nacional
2020

Almacenamiento y Arfivitades comalementariat al ranparte Ll 4o
Coreo y seraciciae merwjena L] G
ArpaTiemo e 613
Aszrvctades di wrvices de comidas y bebadas 260 L
Aztrvaades de edicisn 178 254
Activatades cinematografoas oo wden y POAUCOISn de Brogramass S S 5
teteamar
Acthciacdies de PICQISTUCION ARG w0 difusion ¥ sctivdades de o A
agentias de naticar =
Telecarmuricacisnes 200 4ng
Detmrasa de uctemat informatcon famaians alsrmates y s =
sctivdades selacicnaday
Astivdades mabsIran de siquser § arnenda mierto 213 ani
Actwdades profesanales. cimrthcas y teoras 713 195
Bubte idad 14 433
Actredades de agereias de viaje, ooeraderes ualicon srvitos de e 490
ety a v sErdeion iorades -
Actrochsdes de ooy e PR IEACION PSS LenaTaat . "
Aadee de S £ IPEIgACIEN [ s werviEaaa s o
wditicios
Actnedades administrativas  ge apoys » oficiee y cias actvideses B o a1
AQOYE @ L81 EMETELIL EXCEDNT Ca N cerner =
Actrectides de eprero de llamodat £38 ceemer] T n3
EQucacion weerar pryaEs 165 255
At reion e la valud bumans o
hegos de a2 Teicta e SOTOIVaL FECIOIE Vs ¥ 4R rTimierte 2 %S
Cxist ATvIESde L Je LONie oS 148 556
Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios - EAS

! Cansuma Intermecio se refiere al valor de 1os Dienes [excepto 10% de Capital) y Seracion Mmercanhiles Consumicos por b unidad productons de cendcios durante e
penoco de |a encuesta para of desanollo 4 SUS Coerationes.

i El cosficante THENICo insumeo produclo v lis emprecat de Lericios |nvestigadas, e 13 relacion porcentual entre el contumo intermedio y la producdan bruta,
mide la propgorcon de hienss y senacos utilizados en la produccion de los servicios an astudio.

1.6.3 PERSONAL OCUPADO TOTAL Y POR CATEGORIAS DE CONTRATACION, SEGUN
SUBSECTOR DE SERVICIOS EAS 2020

Para el afic 2020, el subsector con mayor ocupacion de personal fue el de actividades de empleo,

seguridad e investigacién privada y servicios a edificios, con 828.733 personas, seguido de salud

humana con 265.934 personas
Tabla 2. Per al do por

Total nacional
2020

ia de coantratacion, segan subsector de servicios

Fusnte: DANE Encuetta Anual de Serdcias - BAS
T inclye persenal Germanents, personal erepocel drmeta e oral e (S0 @0 DI eriRieLat (S0K PAra Bmpresas G Sl e P e
2OCI08 y farmikanes ¥ personal aprendiz y BALantes NO te INCluye o Derional CoNtItido & Wawes 0o $MPresas e SuMinEiie e Benonal, Sebido & Hue esle o un
PErISNAl Que COrTeLEDNGs & WS CMPresas Clasi fradas on ke famion 75 e L catmors e Contralacion Tempor sl o miskn my otras smaresac

Persanal #n misaSn aphcs oars lad Actividades Ge empies. tEQundad & NvethiGadiSn Drivada ¥ teneckos a edidic = ais 78 Actividades de
emplec oo 1a CIU Reva A £
" Aphca para las sctrvidedes de Educacicn super ior prvada. Srso 854 Se e CHU Ree. 4 A € Inchuye m pericnal docemte ¥ rmani e quee cortratar
e ante la mradalidan hors catedia Bl fommeis se ablene medisnte o conversion e 183 horas satedra trabaacas por los Socentes y mon
el ante ssta meodalced

b raic asdes
+ cpue Laboran
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1.6.4 REMUNERACION DEL PERSONAL OCUPADO Y TOTAL GASTOS DE PERSONAL, SEGUN
SUBSECTOR DE SERVICIO EAS 2020.

En el aflo 2020 los mayores niveles del gasto total de personal se registraron en las actividades de
empleo, seguridad e investigacion privada y servicios a edificios; salud humana; desarrollo de
sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades relacionadas; actividades
profesionales, cientificas y técnicas; educacion superior privada; Actividades de centros de
llamadas (call center) y telecomunicaciones. En contraste, las actividades cinematograficas, de
video y produccion de programas de television y las actividades de agencias de viaje operadores
turisticos, servicios de reserva y servicios relacionados presentaron el nivel mas bajo.

Tabla 3. Remuneracion del personal ocupado, salarios, prestaciones y otros gastos del personal, segin
subsector de servicios (valores en billones de pesos)

Total nacional

2020

Swlmactor de servicks Slarbes P L b R achnes

& W o ol 23 al trampanie 17§
Costron y sarrit s de rermageris o al
Alrgarmie ri as) o2
ACThe Sackes e SPreICiOR G0 ECTION § BebiIaL 13 I
Artimisades de ediion o | 0.1
ACtie Bades Srem o atiCan O YHeS ¥ ArSdLerAn e IS g mas e

tebeauan
Actscades de

T rAMSESSn. bra Mo w0 deflscn f Jtivadacdes de " ‘I

s =N 1
e A s o SrMATCos consultong udarmatica v an
T v riac e red s onada s 2

Activiasges inmobilianas, Se Al Quiler y 3rmerda misres |

o
Artiwesdes profecanies. Sentficac y weoncac = | s
Pubseidad o rl ul
At asdes de ﬂ}‘\fﬁllﬂ“ ASpe. QPETAE0rT s Far SIC O Serveos da n

rewaen o reba s

AoveCades de e ples sege ..lad EinveLligacen privada wivicadt 3 m

st - )
Arfiwiades JUTINATIated s p dF J00M0 3 CIICID ¥ 003 activdaies oe g

IBOYD 3135 OMEIPSIL ExcEEIE Call Conter '

Artie fades de ferires e Aamanad lcall surken 20 B0 1

Eddus a1 1 Agiwraes v .6 I 1=
Actiecates de stencion de 13 alud humara ¢ ]
Mg e Arar, actAda et SEPOried . FTCIed s ¥ ESaRiemLenT a7 3 ]

v artivicsoe de ervion wal

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS
'incluye auxilio de transparte, prirmas, bonificaciones o gratificaciones ocasionales en dinero, indemnizaciones por retiro voluntano, elementos
de seguridad y dotaciones para el personal, aportes al sindicato y capacitacion del persanal, entre otros.

1.6.5 EVOLUCION POR SUBSECTOR DE SERVICIOS

Para hacer comparables los resultados de una encuesta con los del afio inmediatamente anterior,
el DANE ha implementado una metodologia tipo panel, mediante la cual se identifican las
empresas que deben formar parte de la comparacion para los dos afios. Con estas empresas se
calculan las variaciones anuales de cada una de las variables que investiga la encuesta. Esta
metodologia se documenta en la ficha metodolégica de este documento.

La generacion de cifras panel se hace a partir de universos comparables, partiendo de la
informacion de 6.150 empresas en 2019 y 6.155 empresas para 2020. La diferencia en el nimero
de empresas corresponde a 5 que ingresaron como nuevas en el operativo de campo de 2020 y

gue a su vez son nuevas en la economia.

Bosque, Isla de Manzanillo, Trans. 52 No.16-190
Tels. 665 5278 - 669 4666 - 66 94141
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

. gl @ LSS, e, - e

P |
oy
- 1

|.



Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique S22
Conservamos la vida por naturaleza C A \ - ;

1.6.6 VARIACIONES DE LAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL OCUPADO Y GASTOS DE
PERSONAL, SEGUN SUBSECTOR DE SERVICIOS.

La Tabla 4 contiene las variaciones a valores corrientes de las variables de ingresos operacionales,
produccian bruta, consumo intermedio y valor agregado, presentadas en el afio 2020 respecto al
afio 2019, asi mismo los coeficientes técnicos para estos dos afios.

Las actividades de centros de llamadas (call center) presentan el mayor aumento en la produccién
bruta (25,0%) y en el valor agregado (30,9%), el aumento en el consumo intermedio de 7,2% hace
que su coeficiente técnico disminuya 3,5 puntos al pasar de 24,8 en 2019 a 21,3 en 2020.

Los subsectores que presentan para 2020 los coeficientes técnicos mas altos son actividades de

programacién y transmision de television (71,4) y actividades cinematogrdficas, de video y
produccién de programas de television (66,2). En contraste las Actividades de empleo, seguridad
e investigacidn privada, servicios a edificios tienen la relacion insumo producto mas baja dentro
de los 20 subsectores de estudios.

Tabla 4. Variaciones corrientes variables principales, seglin subsector de servicios
Total nacional
2020/2019

Hornare W b s o P s Tha e Coefickants Cosfioents
Subsector de servicios de e e Y Walor teenlos® recnica
ag 2014 2020
Al oy ar tanas sl tanpore a2 1% 5% % a0 aTa
Corteo § snacite B rectens N ) P a I i s
Alamiems w0 «20 i 10 © 04 w11
Aetesatey @€ e aol S FETEAY y BED BEy 51 n2 o 2a 610 (31
Actwcanes 2e eccion 1 151 £ e a7y “n
Artivdades Coematngralicay B8 Vden ¥ BIDALTION GF SIDGATAL e . P _— - -
e releanen
ALt ABOEE G PrEImANOn, WIFTAN 10 AILEAA § IS0 O a8 16w e i ras ]
Telecamun cacisnes m 13 £ i 26 ann
Berioiic de sitosmas wlormd toom, commdtoru informatice y sciwida Y98 -t W i S an? a0a
Actvesaes el shas S0 T e EFE iz s L asa £a
ACnwAATeL BITALONNES ClRrEHIIT § IBIEIL o we s “ avh B
P tan 148 T o - ana 41
A tivwcdades de agencian do Viaje Operadonts funs<on woe o de e s < i i : B s13
ACHEAIEOL 3E £M0IPS. MGUNCI B il GINIS0 @HvIEa WneTE a i e i A o i
eadicos
v ook oot e “ .
Actvcates e cemron de llamatas (call certen s 230 - iz i 1 - a8 E
Lo ATOR BTG privads et “h wa 2o e 25
S tidader de ateniae oo |3 Lalse Pumara RE2 26 20 (3% s
uegms de 37a1, BELATIOES reCTent ety BEparT T san Fa wa Gau 5
Cwas St v-0adds O 2er a1 1w 54 wa i e 574 556

Fuente: DAMNE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

'Censumo intermedio se refiere al valor de los bienes (excepto los de capital) y servicios mercantiles consumidos por la unidad
productora de servicios durante el periodo de |la encuesta

2 El coeficiente técnico insumo producto de las empresas de servicios investigadas, entendido éste coma la relacion parcentual
entre el consume intermedio y la produccién bruta, mide la preporcion de bienes y servicios de otros sectores de |a economia
utilizados en la produccion de los servicios en estucho.

La Tabla 5 contiene las variaciones del personal ocupado total, personal remunerado y de cinco
categorias de contratacidn investigadas en esta operacion estadistica (personal permanente,
temporal directo, temporal en misién, aprendices y pasantes por convenio y propietarios, socios
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y familiares sin remuneracion), en el periodo 2020. La categoria de contratacidn correspondiente
a personal temporal en misidn aplica sdlo para el subsector de actividades de empleo, seguridad
e investigacion privada y servicios a edificios y la categoria docentes hora catedra para el
subsector educacidon superior privada.

Para el total del personal ocupado, de los 20 subsectores objeto de estudio, 4 presentaran
variacion positiva, siendo las actividades de centros de llamadas (call Center) (17,5%) y desarrollo
de sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades relacionadas. (2,5%), las que
presentaron mayores crecimientos; de los 16 subsectores restantes, los mayores decrecimientos
en el total del personal ocupado se presentaron en las actividades de alojamiento (-23,6%),
actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y servicios
relacionados (-22,7%) y actividades cinematograficas, de video y produccion de programas de
television (-22,1%).

Tabla 5. Variaciones porcentuales del personal ocupado, remunerado total y por categaria de contratacidn,
seguin subsector de servicios

Total nacional

2020/2019

Subrecton du servichas

Almacenameento y actvidades complementarias af transparte
Comeo y seracios de menssjena 14 194 324 14
Alojamiento 216 70 41 218
Actheclades de senvcios de comidas y bebidas -15.9 B} 21 <159
Acttedades te adeinn s 112 ws M -0
dctivd ades cinematograficas, de vdes y produccion de
£ ! 21 16 oo 22
pragramas de Tekevann
Acthodades de programacion, rasmision /o gfusion y S Sis 20 .
actredades de agencias de noticas
Teecomunsacones -] a7 174 1.8
Desarrolle de satemas nformatcos, comultona informatea y - 5
: 2 65 28 25
actreddades; relacionadsas
dctiod ades inmobilianias, Se alquiter y arendamiento -4 70 =25 4.1
Actrodades profesionales. centifcas y tecnicas 11 & 164 1.0
Publicdad 124 79 25 124
Actiidades de agenoas de Vi operadores turstcos 34 P i 27
1ervitiog de reterva y servicas relacionados o o 5 S
Activdades de empies, sequndad e investigacien privada,
T il 59 S5 tos 10 a8
erncios o edifices
Actividades administrativas y de aperys 3 oficieg y otras 6c &89 43 66
actrodades de aneyo a bss empresas, excepls call certer i 1) oy
Activdades de centros de Ramadas (call center) 175 - 04 50,0 = s
Educseion superior privada 45 -0 [ 22 720 45
Acthdades de atercion ge & sakud humana 1.1 - B1 -03 i1
Juegos de azar, actvidades deportivas, recreatnas y e I g
espascimients o = 2 ¥
Otras actridades de wervcios o7 -16.1 108 0.7

Fuente: DANE, Enczuasta Anual de Servicios - EAS
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En la Tabla 6 se presentan las variaciones porcentuales de las remuneraciones del personal
ocupado y de sus componentes, salarios y prestaciones. También se muestra la variacion de los
otros gastos de personal y del total de gastos de personal ocupado para cada uno de los
subsectores de servicios estudiados en la Encuesta Anual de Servicios para el afio 2020. Es de
destacar el aumento en las remuneraciones de los subsectores actividades de centros de llamadas
(call center) con 20,3% y en desarrollo de sistemas informdticos, consultoria informatica y
actividades relacionadas con 9,3%. Por su lado, para el subsector de actividades de agencias de
viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y servicios relacionados estas remuneraciones
presentaron una variacion negativa de 45,8%.

Tabla 6. Variaciones porcentuales de las remuneraciones del personal ccupado, salarios, prestaciones y
otros gastos del personal, segun subsector de servicios
Total nacional

202072019
ATrAe S Tar ST Y At dades Compiermentarias al tramuporte 13 i -0
Cariew y wer o Area) i 203 i a0
Adesjarraeris Ty Er g
Actrndades de wraios de cormdas ¥ Betedas 258 210
Activicades de edicion Li=0=3 -20
Mg tividades cirmmatograficas. de videa y produci=on de programas de i 393
= essian
Artividades de programacion wasritan yie difaoasn ¢ activatades de p—_— ima
Armrian s . I
Telecomuncationes 252 s
Cresarralin de sisterman ird armatic o canmauitssis informanoa y 5 A I
activicladien refacionadas
Acstividases inmobilianies ge slguiler y arrendamvema 173 I 40
Actividades profesonales cientifeas y 1eonicas 2a7 43
Pubslicicat -1 -108 i

. e reias B Viage, SEeramiDiel UNLD OO LEFGTIOL de
Mlm:auﬂaea.p:u Viaje, op gy ik

- oo, - r priva s sericios
Actvidaces de , GackSr Pk " WA a9
ectilicaon
Activictades adminalrativas ¥ do sicya 4 aficng y ottas sctvidades de

¥ -a19 o

Apcy 4 lan emStean extepEis sl cem
Armidades de cemros de lamadas (call corsen) 10 194
Ectucacitn sugtenes @ vada 268 -xs
Artivicades de atencion e e sl bumana zn 5=
Sumpes de arar activdades dep an recreatiean y esparcimienes 225 162
Crras actreatadr de s vieios c1zE X0

Fuente: DAMNE, Encuesta Anual de Servicios - EAS
T incluye auxilio de transporte primas. boniflicaciones o gratilicaciones ccasionales en dinero, indemnizaciones por retiro
voluntario, elementos de seguridad y dotaciones para e personal, apodes al sindicato y capacitacion del personal, entre aotros.

1.6.7 INFORMACION DE DEPARTAMENTOS

Las variables que se presentan para este analisis son ingresos y personal ocupado total
(incluye personal contratado a través de agencias). Los dominios de agregacién de
actividades se pueden consultar en la Tabla 11 de este documento, generados con la
informacion de las empresas con sus respectivas unidades locales que cumplieron con los
parametros de inclusion de la operacion estadistica para el periodo 2020. Igualmente, se
presentan resultados de Ia evolucion de cada subsector en los anexos (8. Evolucion de los
ingresos totales y personal ocupado total por departamentos, segin dominios de estudio).
De acuerdo con lo anterior, se recomienda no realizar comparacion de los resultados
presentados en la estructura de cada afno.
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1.6.8 RESULTADOS DE LOS INGRESOS PARA LOS DEPARTAMENTOS ANO 2020

Como se presenta en la Tabla 7, el departamento de Bogota presenta los mayores niveles de
ingresos en el afio 2020, principalmente en los subsectores de telecomunicaciones ($14.7
billones); desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades
relacionadas ($12.3 billones); actividades de atencidn de la salud humana ($11.5 billones);
actividades de empleo, seguridad e investigacion privada y servicios a edificios ($10.7 billones);
y actividades profesionales, cientificas y técnicas y publicidad ($9.8 billones). Seguido del
departamento de Antioquia con el subsector de actividades de atencién de la salud humana
($7.5 billones); y telecomunicaciones ($4.9 billones).

Grafico B. Indice y variacién anual de las obligaciones en obras civiles
Total nacional - serie empalmada
2015 — 2020"™ (IV trimestre)

adee
3
wiacda poravewl M%)

Fuente DANE IO
Pr oredi oo rar

1.6.9 RESULTADO DE PERSONAL OCUPADO TOTAL POR DEPARTAMENTOS PARA LOS ANOS

. 2020

En la Tabla 8 se destacan las actividades de empleo, seguridad e investigacién privada y
servicios a edificios, con el mayor nimero de personas ocupadas por departamento, siendo en
su orden Bogota el que mas personas ocupa, seguido de los departamentos de Antioquia y
Valle del Cauca.
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Tabla 8. Personal ocupado por departamentos, segin subsector de servicios
Total desagregado por departamentos

Subsector de servicios :
Atlintico  Bogotd D.C.
AT BCEN AT ¢ ATl ed (O a e Liriad B ESAPOITE Covren -
e T onsa so0 242 et s 233 15212 161

SeVICCE de mendeens
Alzamento L8| 1438 1y %7 Toed % 12528
Actmdades Ce Snnacs o fomadas v babadas jo k] 1 &7 1987 LE 2530 zny
Preducoon detrucion § safubings de peiculs oneratogralivas 21 a1 179 %0 2160
BTl OF HrOrEAGn y RN de feiv e
Telecomun < atores 500 1265 1.882 4837 758
Deserrclio g2 a5 edormiteos wnsuliona mio 138 ) 1282 1219 1357
Hlrdades readdrata
Al mdades inmatifiaras de dguiler y srendanhenia 415 283 1481
Atpedades protaseales cientficasy ternces y publbogad 1148 1833 G
Actirdades de sgencizs de vige, cperadares Turslicos senviios de 42 2 o 791 59
feLerva v Wenacas relanionadon
At mdades de ool founidad & PrrEgald of v, Serics 2 33175 52808 105837
Al wdades admessirabivis 2poys @ ohling y olris de a0ty 8 5725 .S
ECuracion supessor privads 2115 LAM 16 068
Ahigates de steron de b shud humans 11583 18205 03
hegot de atky MUsadadel depiftndd réfrelind § eSO enlo

] 264 Wi

Otrad sl dee wrvioos

2020
Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

1.6.10 ALCANCE TEMATICO Y PARAMETRO DE INCLUSION EAS

Tabla 10. Alcance tematico y parametros de inclusién EAS
Cilu 4 AC Do & cripcibn Paramelro parsonas Parametro ingresos

g A ¥ iy achvidades 7 i ol
H1 Dwvisiin 52 Ry SRR P 40 pestnas $3 000 hllones
H2 Devisian 53 (Corren y servicos te mensberia 40 persooas £3 000 Miones
n Divisiin 55 Ay et 10 petsonas £1.000 Miones
2 Drviziin 56 Actividades de serveios de corndos ¥ bebdns A0 persooas S3.000 Mianes
3 DOwinian 58 Actividades de Edcn 10 gersonas $1 500 micnes
Drescn 59, o Chase |Acl =g ©F ficas, de vdeo opraTas oe
N , 4 x grafice i ¥ prog A0 personas 5$2.000 Miores
SE20 ey mion
e rasTEcian & 0-R-14 1w
» Dwisibn 60y s 63g7 | Clividades te prog A e s 40 perseeas $3.000 Miones
Actividades de agentiss de notcas
0 Drvisidn @1 Teecomuncacicnes 40 personas 31 000 Micoes
Dezaipio de smievoe:  olormilicos  (plndcacen
Drvmien 62, Divison 61 andksis, deefios progamecdn, pruchas) consuborks 5 e
m 5 persona: 53000 Moo
excepto Clase €381 |rformsdica ¢ actvcades relaconacas. 3 actvaades de P = =
sevces de nlarraoon
L Seccon L Dvson 6B Achvidades pmcbicras 75 personas $3.000 Micnes
Actividades profesinaies.  ceniificas  y  1ecnicas
Comprends: Actvidedes jurkdcas y de cortabieiad
Actvidades de pdrnstracon erpreszanal consuboria
Drrones €9, 70, 71, 72, |de geston Aciividades de arguieclura = ingeriiern =
LY Sue 3000 Mione:
Cinse 7320, Dvisidn 74 |ecsapos y ansisis tecncos  hyesbgacon ceilfca y RS 0 o
desarroio.  Estudios de mercade ¢ renlzackn de
encueslas de opnon, Diras achividades arofesonaies
|ernticas v lscncas
A2 Clxse 7310 Putibeidad 75 personas $3.000 Micnes
M1 Dwvisrin 77 Achvadsdes de alguier v aredarenilo 75 personas 53000 Miones
fom Aclhvidsdes de agenwis de vaje, operadores furielicos
2 =l servcars de reserva ¥ atbvidodes reliconadas ok i
N3 EWBRass 78 20y B). Acw:—lms u':":w :-c":::u‘ . i J:-mﬂ b 73 $3 000 Micn
excepia Clase B110 rvesigacon  prvada ciiidades O servicos 3 S personas e e
= s
Achvidsdes admmicliainas ¢ de apoyo de olcra
[t Drvisian 82 alros ocliveiades de aooye a s erroresas. excepis cal 75 personas 53000 Miones
cenler
NS Clase 8220 Actvidades de centros de larrndas {cal cemer) TS personas $3.000 Miones
P Grupe 854 Eucace 2 upeior 30 perronas S1C03 Miores
Q Civismres 88 A ctividades de alencdn de @ saud burrana 40 perzomas $3.000 Miones
R Civissnes 92 y 83 (A chvidades de pegos de azar, deporlives, tecreatvas y L T— $2 000 Miones
| espar carienio
= = -
5 Ol S0 STy Oras avlvidades de servicios 40 s seras 32 000 Micnes
Grume 960

Fuente: DANE. Metodologia Encuesta Anual de Servicios
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1.7 ESTUDIO DE LA OFERTA

El Gobierno Nacional expidio el Decreto 957 de 2019, mediante el cual se establece la clasificacion
del tamafio empresarial basada en el criterio Unico de ingresos por actividades ordinarias.

La disposicion es mas cercana a la realidad del tejido empresarial ya que reconoce las diferencias
sectoriales y por ello, define rangos de clasificacion para tres macro sectores economicos:
manufacturas, servicios y comercio.

A la fecha, las empresas en Colombia se han clasificado por medio de las variables “Numero de
empleados” y “Volumen de activos”. Sin embargo, dada la necesidad de contar con una
clasificacion que responda a las nuevas realidades de las empresas colombianas, el Gobierno
Nacional decidié adoptar los ingresos como Unico criterio ya que aporta mejor informacién sobre
el tamafio real de las empresas y permite tener presentes las particularidades de cada sector de
la economia, como por ejemplo el comportamiento de firmas de servicios o tecnologia.

La nueva clasificacion es fundamental para mejorar la informacién sobre el tejido empresarial
colombiano ya que adopta un criterio mas claro y eficiente que aporta mejores insumos para la
toma de decisiones de politica publica y, asi mismo, ayuda a focalizar los programas en beneficio
de las Mipymes.

Con el Decreto, que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales, se fijaron

rangos en tres macro sectores de la economia: manufactura, servicios y comercio. Los nuevos
umbrales fijados por el Decreto en cada uno de los macro sectores son los siguientes:

Tamano Manufactura Servicios Comercio

[
|
| ! | | |
IMicro  |hasta 811 hasta 1.131 hasta 1.535 [
IPequeniajcesde 811 hasta 7.027 desde 1.131 hasta 4.523 |[desde 1.535 hasta 14.781 ‘
IMediana /desde 7,027 hasta 59.527|desde 4.523 hasta 16.558|desde 14,781 hasta 74.006|
|
L S i i l J
*Cifras de Ingresos por Aclividades Ordinarias Anuales en millones de pesos calombianos de 2019

Segln lo establecido por la normatividad, aquellas firmas que no clasifiquen en alguno de los tres
sectores contemplados deberan usar los umbrales determinados para el macro sector de
manufactura.

Por otra parte, en el caso de las empresas que tengan mas de una actividad econdmica, el tamafo
sera definido por aquella que reporte el mayor volumen de ingresos

El Decreto definié que las personas juridicas deberan acreditar el tamafio de la empresa por medio
de una certificacion de su representante legal, o del contador o revisor fiscal, si estan obligadas a
tenerlo. Entretanto, en el caso de las personas naturales, mediante certificacién expedida por
Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g90
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esta. Este documento debera registrar el valor de los ingresos por actividades ordinarias al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior o por aquellos ingresos obtenidos durante el tiempo
de su operacion.

Por otra parte, la normatividad estableci6 como obligatorio el registro de los ingresos por
actividades ordinarias anuales de las empresas en el proceso de inscripcion y actualizacién en el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

Ademés, el decreto 1860 del 24 de diciembre 2021 ARTICULO 2.2.1.2.4.2.18. Criterios
diferenciales para Mipyme en el sistema de compras publicas. De acuerdo con el numeral 1 del
articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segln los resultados del analisis del sector, las Entidades
Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios autonomos constituidos
por Entidades Estatalesy los particulares que ejecuten recursos publicos estableceran condiciones
habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacién en los procedimientos de
seleccion competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia. Para el efecto, en funcién de los
criterios de clasificacion empresarial, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos
habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos:

1. Tiempo de experiencia.

2. Nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
3. indices de capacidad financiera.

4. indices de capacidad organizacional.

5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas
para el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones.
En desarrollo de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las Mipyme, se estableceran
condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de participacién antes
enunciados frente a los demas proponentes que concurran al procedimiento de seleccién que no
sean Mipyme.

Con excepcion de los procedimientos de seleccién abreviada por subasta inversa y de minima
cuantia, las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica,
teniendo en cuenta los criterios de clasificacién empresarial, podran establecer puntajes
adicionales para Mipyme. En ningun caso, estos podran superar el cero punto veinticinco por
ciento (0.25%) del total de los puntos establecidos en el pliego de condiciones.

PARAGRAFO 1. Para los efectos de este articulo, los criterios de clasificacién empresarial son los
definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, o la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

PARAGRAFO 2. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme
Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. g2 Mo.16-1g0
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y tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union
temporal.

PARAGRAFO 3. Lo previsto en esta norma aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos
Comerciales suscritos por el Estado colombiano, pero no rige en las convocatorias limitadas que
se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto."

Dentro del estudio del sector que se realiza, para el presente proceso hemos considerado tomar
la informacién disponible de la informacidn financiera reportada a diferentes entidades del orden
nacional con relacion a las actividades de “” Para el anélisis de los datos se tom6 la muestra de 19
empresas inscritas en el (SIE) Sistema de Informacion Empresarial y clasificadas en ClIU Rev. 4 A.C.
La cual nos arroja una participacion de alrededor de 38 Mipyme lo que equivale a mas del 40%
del tamafio de la muestra tomada para este proceso, y se presenta un consolidado de indicadores

del tltimo afio:

COBERTURA RENT RENT
Nombre o Razén Social | PYMES |LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO INTERES | PATRIMONIO |  ACTIVO
SOCIEDAD CAMERAL
DE CERTIFICACION
DIGITAL CERTICAMARA | Plenas-
SA. Individuales | 2,54 0,41 481 0,16 0,10
ROAD TRACK DE Plenas-
COLOMBIA S.A.S Individuales 2,76 0,85 2,68 1,16 017
ITS
INFOCOMUNICACION Plenas-
SAS Individuales | 1926 | 077 0,56 0,11 0,03
Pymes-
INTERLINK SA Individuales | 318 | 015 2,80 004 0,04
RECAUDOS Pymes-
MODERSNOS SAS Individuales 2,22 0,44 4,77 0,66 0,37
PUNTO CARDINAL Pymes-
COMUNICACIONES SAS | Individuales 0,90 0,64 1,82 0,20 0,07
SOFTWARE QUALITY Pymes-
ASSURANCE S.A Individuales | 2,61 040 | 2658 0,66 0,39
Pymes-
INFORMA COLOMBIA SA | Individuales | 222 | 035 19,46 0,70 0,45
Pymes-
CREANGEL LTDA Individuales | 2,93 0,16 3951 | 004 0,03
SAS INSTITUTE Pymes-
COLOMBIA SAS Individuales 1,63 0,94 5,82 0,53 0,03
EDICIONES MEDICAS
LATINOAMERICANAS Pymes-
SAS Individuales 2,16 0,46 10,08 081 0,44
IFX NETWORKS Pymes-
|COLOMBIASAS  |Individuales | 0,93 0.5 4,54 019 | 008
Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 Me.16-1g50
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LITIGAR PUNTO COM Pymes-
SA Individuales 1,66 0,54 11,37 0,63 0,29
Pymes-
IP COLOMBIA SAS Individuales 2,03 0,56 5,20 0,33 0,14
Pymes-
ASIC S.A Individuales 1,51 0,74 1,90 0,40 0,10
Pymes-
INVERHAES SAS Individuales 0,36 0,26 11,45 0,14 0,11
INVERSIONES MILLA Pymes-
PLATINO S.A. Individuales 4,82 0,09 256,88 0,86 0,78
Pymes-
RTRC COLOMBIA LTDA | Individuales 3.78 0,23 0,74 0,12 0,08
QUQUALITYCOLOMBIA
S.A. BUSSINES Pymes-
SOLUTIONS Individuales 2,56 0,36 26,56 043 0,28
ASOCIACION
GANADERA
INMOBILIARIA Y
COMERCIAL Pymes-
ASOGAINCO S.A.S Individuales 2,02 0,57 15,66 0,02 0,01
GATTACA Pymes-
OUTSQURCING SAS Individuales 2,94 0,53 1,30 0,18 0,08
Pymes-
COMERCIAL CARD SAS | Individuales | 165 | 0,69 2,58 1,61 0,50
COMPANIA
INTERNACIONAL DE
COMUNICACIONES Pymes-
MARG SAS Individuales 1,47 0,70 941 0,25 0,07
Pymes-
RUPO ELMS Y CIA SCA | Individuales 80,67 0,04 371,75 0,03 0,03
Pymes-
POWERDATA SAS Individuales 1,32 0,72 207 0,33 0,08
EPIC DISENO Y Pymes-
CONSTRUCCION SAS Individuales 41,66 0,98 1.732,36 1,34 0,02
MATRIXTECH S.A.S. Pymes-
~Individuales 1,67 0,50 0,18 0,01 0,00
FORMIIK COLOMBIA Pymes-
SAS Individuales 2,06 0,48 11,83 0,75 0,38
Pymes-
ALBA GROUP SAS Individuales 1,00 0,63 1,10 0,13 0,05
TREND MICRO Pymes-
COLOMBIA SAS Individuales 1,33 0,94 8,31 0,45 0,03
CABLE ESPRESS
TELECOMUNICAICIONES | Pymes-
SAS Individuales 0,63 0,94 14,83 0,75 0,05
INVERSIONES MILLA Pymes-
ALIANZA S.A.S. Individuales | 3,14 0,10 261,72 1,04 0,93
COMUNICACION TECH | Pymes-
Y TRANSPORTE SAA | Separados 3,63 0,18 305,43 0,19 0,15
Bosgue, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
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TODO1 COLOMBIA Pymes-

LTDA Separados | 124 | = 062 6,44 034 0,13
Pymes-

IDSYSTEMS S.A. Separados 10,34 0,38 0,94 005 0,03

PROMOTORA

AGROPECUARIA

RESTREPO LOPEZ Y CIA | Pymes-

SCA Separados 8,71 0,07 1.564,40 0,20 0,18
Pymes-

TRANSFIRIENDO SA Separados | 2,03 053 7,23 0,56 0,26

NOVELL SOFTWARE Pymes-

NOLA CIA LTDA Separados 1,49 0,65 267 1,39 0,48

TOTALES 5,95 0,50 125,2 0,47 0,20

1.7.1 INDICE DE LIQUIDEZ

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que tiene
un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez,

menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

~ Close  Frecvencia  Close  Frecuencia

R ":-L'é;izoééiéés "16,62341'152 : .':ss : 2'1,2;68'2325 S

' Error tipico 0,671848704 21,24682324 50 31,87023486 14
Mediana 2,21906382 31,87023486 14 0 7

| Moda 0 42,49364648 5 42,49364648 5

| Desviacion estandar 19,66807677 53,1170581 3 63,74046973 4

j Varianza de la muestra 386,833244 63,74046973 4 53,1170581 3

| Curtosis  129,2353473 74,36388135 1 95,61070459 2

Coeficiente de asimetria  10,1385837 84,98729297 1 106,2341162 2

| Rango 308,078937 95,61070459 2 169,9745859 2

| Minimo 0 106,2341162 2 74,36388135 1

| Méaximo 308,078937 116,8575278 1 84,98729297 1

Suma 5330,843938 127,4809395 1 116,8575278 1
Cuenta 857 138,1043511 0 127,4809395 1
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1.7.2 INDICE DE ENDEUDAMIENTO

indice de Endeudamiento =
endeudamiento en la estructura de financiacién (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor
indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus

pasivos.

Endeudamiento

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacién estdndar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

1.7.3 INDICE DE RAZON DE COBERTURA DE INTERES

0,63 3 142785
0,031789882
0,560379599
HN/A
0,93324574
0,87113427
284,2498813
15,32663422

20,38223669

20,38223669
545,7690803

862

Clase
0,702835748
1,405671496
2,108507244
2,811342892

3,51417874
4,217014488
4,919850237
5,622685985
6,325521733

7,028357481

7,731193229

8,434028977

9,136864725

Pasivo Total / Activo Total,

Frecuencia

612

234

Clase
:,405571495
2,108507244
2,811342992
3,51417874

4,919850237

9,839700473
14,05671496
¥ mayor...
4,217014488
5,622685985
6,325521733

7,028357481

% A
,A
oy Jid

-
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el cual determina el grado de

Frecuencia

234

Razon de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses, el cual refleja la

capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g0
Tels. 656g 5278 - 66g 4666 - 66 g4141

www.cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

@&

S e G,

i,




Corporacién Auténoma Regional del Canal del Digue <2\

Conservamos la vida por naturaleza c A r&g“ !

| Cobertrodeintereses  Ce  Fiendo e recuendo

' Media 's;,§9145134 -~3468,22274? 0 1366610094 17

| Error tipico  44,88919709  -2250,514537 1 -4676,930958 1
Mediana 3,252558108  -1050,806327 1 -2259,514537 1
Moda 0 157,9018838 812 -1050,806327 1
Desviacién estdndar ~ 1297,011188  1366,610094 17 6201,442936 1
Varianza de la 1684573,453  2575,318304 0 11036,27578 1
muestra

| Curtosis 3999823448  3784,026515 0 18288,52504 1

; Coeficiente de 18,83766206 4992 734725 0 y mayor... 1
asimetria

Rango 35052,5381  6201,442936 1 -3468,222747 0

Minimo ¢ 7410,151146 0 2575,318304 0

4676,930958

axime 3037560714  8618,859356 0 3784,026515 0
Suma 70049,65332  9827,567567 0 4992,734725 0

| Cuenta 836 11036,27578 1 7410,151146 0

1.7.8 RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional / Activo Total, el cual determina la rentabilidad
de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por
cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del
negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre
menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

RS * Rentabilidad sobre Activos ~ Clese  Frecuencia Clase Frecuencia

| Media 0,181082483  -1,137974866 0 0,274417143 270

| Error tipico 0,008472372  -0,98104242 0 0,431349588 111
Mediana © 0,113684552  -0,824109975 0 0,588282033 52
Moda 0 -0,667177529 1 -0,039447748 19
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Desviacidn estandar

Varianza de la muestra

Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango
Minimo
Maximo
Suma

Cuenta

0,248747469
0,061875303
32,83210652
3,346690986

4,551040915

-1,294907311

3,256133604
156,0931

862

-0,510245084
-0,353312639
-0,196380193
-0,039447748
0,117484697
0,274417143
0,431349588
0,588282033

0,745214479

1.7.9 RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

18
361
270
111

52

13

0,745214479
0,902146924
-0,196380193
1,216011815
1,059079369
-0,353312639
1,37294426
-1,294907311

-0,667177529

13

10

Rentabilidad sobre patrimonio: Utilidad Operacional / Patrimonio, el cual determina la
rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio,
mayor es rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

Rentabilidad sobre Patrimonio
Media 0,342184697
Error tipico 0,009717617
Mediana 0,079715834
Moda #N/A
Desviacidn 0,240985053
estandar
Varianza de la 0,058075724
muestra
Curtosis -

0,504226166
Coeficiente de 0,616970504
asimetria
Rango 0,962448672
Minimo 0,005666362
Maéximo 0,968115034
Suma 210,4435884
Cuenta 615
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Clase Frecuencia Clase
0,038854248 43 0,038854248
0,072042133 35 0,204793674
0,105230018 33 0,072042133
0,138417903 45 0,271169444
0,171605788 31 0,105230018
0,204793674 6 0,3707331
0,237981559 27 0,171605788
0,271169444 34 0,403920985
0,304357329 29 0,304357329
0,337545215 18 0,470296756

0,3707331 33 0,237981559
0,403520985 30 0,43710887
0,43710887 26 0,636236182
0,470296756 28 0,337545215

¥y mayor... ? 0,868551378
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1.8 INDICADORES APLICABLES A ESTA CONVOCATORIA PUBLICA MIPYMES Y
EMPRENDIEMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES

La capacidad financiera del proponente que acredite la condicién de ser EMPRENDIMIENTO O
EMPRESA DE MUIERES, o la calidad de MIPYME, en los términos del Decreto 1860 de 2021, sera
verificada con base en los datos consignados en el Registro Unico de Proponentes RUP del
proponente o sus integrantes, en el que acreditara los indicadores que se sefialan a continuacion
y que garanticen la ejecucion del Contrato.

Por lo anterior se recomienda en el cumplimiento a la norma citada se recomienda incluirlos como
factor HABILITANTE

Q Para el caso de estructuras plurales se tendra en cuenta el factor diferencial en lo referente a los
emprendimientos o empresas de mujeres Unicamente cuando esta se encuentre conformada por
del 10% en su participacion, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1082 de
2015.

NOTA: El proponente debera adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte
2019, 2020 y 2021 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberdn acreditar las siguientes requisitos
de capacidad financiera:

Indicadores de capacidad financiera MIPYME

- Indicador ; Formula ~ Descripcién Valor

Indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente  MAYOR O IGUAL 21,5
0 :

 Indice de Endeudamiento  Pasivo Total / Activo Total MENOR O IGUAL < 0,60

i ] A:

§ _Razén de Cobertura de Utilidad Operacional / Gastos de MAYOR O IGUAL 21,5

Intereses i Intereses A:
; C'ap:i'tal de Trabajo Del Presupuesto Oficial
Definido en los Pliegos Tipo

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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Indicadores de capacidad organizacional

Utilidad Operacional / Activo Total MAYOR O IGUAL A: 20,05

Utilidad Operacional / Patrimonio MAYOR O IGUAL A: 20,10

1.9 REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA PARA HABILITAR PROPONENTES

De conformidad con el articulo 3. Del Decreto 579 de 2021, que sustituye el paragrafo transitorio 0
del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estableceran vy
evaluaran los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional teniendo en cuenta
la informacién que conste en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las
condiciones aludidas, en relacién con los indicadores de la capacidad financiera y organizacional,
de los procesos de seleccion cuyo acto administrativo de apertura o invitacion se publique a partir
del 1 de julio de 2021, se tendra en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que
las Entidades Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta la informacién que conste
en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las condiciones aludidas, en relacién
con los indicadores de la capacidad financiera y organizacional, de los procesos de seleccion cuyo
acto administrativo de apertura o invitacion se publique a partir del 1 de julio de 2021, se tendra
en cuenta la informacién vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades Estatales evaluaran
estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro de cada
proponente.

La capacidad financiera del proponente serd verificada con base en los datos consignados en el
Registro Unico de Proponentes RUP del proponente o sus integrantes, en el que acreditara los
indicadores que se sefialan a continuacion y que garanticen la ejecucion del Contrato.

NOTA: El proponente debera adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte
2019, 2020 y 2021 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberdn acreditar los siguientes requisitos
de capacidad financiera:

Deberd ser mayor o igual a dos (2,0).

FORMULA:

Liquidez= Activo Corriente/ Pasivo Corriente 2 2,0

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-1g90
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Nivel de Endeudamiento

Debera ser menor o igual a cero comas sesenta y cinco (0,65)
FORMULA:

Nivel de Endeudamiento= Pasivo Total/ Activo Total < 0,65
Razdn de Cobertura de Intereses

Debera ser mayor o igual a Dos (2,0).

FORMULA:
Razoén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses > 2,0

NOTA: Los proponentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), tendrd como resultado
INDETERMINADO. En este caso el proponente CUMPLE el indicador, salvo que su utilidad
operacional sea negativa, caso en el cual NO CUMPLE con el indicador de razén de cobertura de
intereses.

1.10 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

De conformidad con el articulo 3. Del Decreto 579 de 2021, que sustituye el paragrafo transitorio
del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales establecerdn y
evaluaran los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional teniendo en cuenta
la informacion que conste en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las
condiciones aludidas, en relacion con los indicadores de la capacidad financiera y organizacional,
de los procesos de seleccidn cuyo acto administrativo de apertura o invitacion se publique a partir
del 1 de julio de 2021, se tendra en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que
las Entidades Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta la informacion que conste
en el Registro Unico de Proponentes. Para ello, atendiendo a las condiciones aludidas, en relacién
con los indicadores de la capacidad financiera y organizacional, de los procesos de seleccion cuyo
acto administrativo de apertura o invitacion se publique a partir del 1 de julio de 2021, se tendra
en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades Estatales evaluaran
estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro de cada
proponente.

La capacidad financiera del proponente sera verificada con base en los datos consignados en el
Registro Unico de Proponentes RUP del proponente o sus integrantes, en el que acreditarda los
indicadores que se sefialan a continuacion y que garanticen la ejecucion del Contrato.
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NOTA: El proponente debera adjuntar dentro de la propuesta los estados financieros a corte
2019, 2020 y 2021 con sus respectivas notas, a efectos de ser evaluado.

Para el presente procesa de seleccién los proponentes deberan acreditar los siguientes requisitos
de capacidad financiera:

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)
Debe ser mayor o igual al cero como cero diez

FORMULA:

Rentabilidad del Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio = 0,10
Rentabilidad del Activo (ROA)

Debe ser mayor o igual al cero como cero cinco

FORMULA:

Rentabilidad del Activo = Utilidad Operacional / Activo Total 2 0,05

1.11 REGLAS GENERALES PARA LA CAPACIDAD FINANCIERA Y DE ORGANIZACON

La evaluacidn financiera de las propuestas, se efectuara a partir de la informacion contenida en
el Registro Unico de Proponentes (RUP), vigente, con informacion financiera de fecha a corte
minimo 31/12/2021 acorde a las normas tributarias vigentes para el tipo de persona (natural o
juridica), salvo que, tratandose de personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia,
acrediten en debida forma que la legislacion propia del pais de origen conforme a lo previsto en
este Pliego.

Para Sociedades constituidas en el afio 2022, la evaluacion financiera de las propuestas, se
efectuara a partir de la informacién contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP), vigente
y en firme de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

Tratdndose de estructuras plurales los indicadores se calcularan con base a la sumatoria de los
componentes o partidas financieras de cada uno de los integrantes de la propuesta plural, a partir
de esta condicién se calcularan los indicadores asi:

(X2, Componente 1 del indicador i)
(X, Componente 2 del indicador i)

(iii)Indicador =

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
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Para el caso de las estructuras plurales todos los integrantes que la conforman deben aportar el
Registro Unico de Proponente cumpliendo con la totalidad de requisitos previsto para tal fin en el
presente pliego de condiciones.

En caso que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores financieros requeridos, la
propuesta serd NO HABIL, para el proceso.

1.12 REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS
EXTRANGERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA.

Para el caso de proponentes extranjeros, deberan presentar la informacion financiera que se
relaciona a continuacidn, de conformidad con la legislacion propia del pais de origen, y conforme
a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, con los valores convertidos a la moneda legal
colombiana a la tasa de cambio de la fecha de corte de los mismos, avalados con la firma de quien
se encuentre en obligacién de hacerlo de acuerdo con la normatividad vigente del pais de origen:

El balance general y estado de resultados, acompafiados de la traduccién simple al idioma
castellano, presentados de acuerdo con el catalogo de cuentas (PUC). Decreto 2650 de 1993,
expresados en pesos colombianos, firmados por el Contador Publico Colombiano que los hubiere
convertido

Copia de la tarjeta profesional del contador publico o revisor fiscal y certificado de antecedente
disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores.

Formulario Financiero anexo, el cual debera contener la siguiente informacion: Activo Corriente,
Activo Total, Pasivo Corriente, Pasivo Total y Patrimonio, utilidad operacional, y gastos de
intereses capital de trabajo y patrimonio en correspondencia a la codificacion del PUC. En caso de
presentarse discrepancias entre la informacién consignada en el Formulario Financiero y el
Balance General Convertido, prevalecera la informacion consignada en el Balance General
Convertido aportado en la propuesta.

Las disposiciones de este Pliego de Condiciones en cuanto a proponentes extranjeros se regiran
sin perjuicio de lo pactado en tratados o convenios internacionales. A las sociedades extranjeras
con sucursal en Colombia se les aplicaran las reglas de las Sociedades Colombianas.

Si algunos de estos requerimientos no aplican en el pais del domicilio del proponente extranjero,
el representante legal o el apoderado en Colombia deberan hacerlo constar bajo la gravedad de
juramento. Asi mismo se podra acreditar este requisito por la firma auditora externa.

1.13 CONVERSION DE INFORMACION FINANCIERA CON MONEDA EXTRANJERA.

La informacion debera ser presentada en pesos de Colombia, en este orden, cuando los estados
financieros estén expresados en monedas extranjeras deberan convertirse a Pesos Colombianos,
siguiendo el procedimiento que a continuacion se describe:

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. §2 No.16-190
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i. Si estd expresado originalmente en Ddlares de los Estados Unidos de Norte América los valores
se convertiran a pesos colombianos, utilizando para ello el valor de la tasa representativa del
mercado correspondiente a la fecha de cierre del balance, certificadas por el Banco de la
Republica, para lo cual el proponente deberd indicar la tasa representativa del mercado utilizada
para la conversion.

ii. Si estd expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta diferente a Délares de los
Estados Unidos de Norte América, deberd convertirse a ésta moneda, utilizando para ello el valor
correspondiente a las tasas de cambio vigentes entre el délar y dicha moneda a la fecha de cierre
del balance (utilizando para tal efecto la pagina web http://www.oanda.com en la pestafia
Currency Converter, Conversor de Divisas. Hecho esto se procederd en la forma que sefiala el
numeral anterior.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUIJERES EN EL
SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS.

De conformidad con lo sefialado en el Decreto 1860 de 2021, se deja constancia que una vez
verificado el estudio de sector NO se encontré una cifra significativa de participacion de
emprendimiento y empresas de mujeres para el sector de servicio donde clasifica el contrato,
con el fin de dar cumplimiento al articulo 2.2.1.2.4.2.15. se recomienda no incluirlo como
factor PONDERABLE.

item NOMERE O RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL GENERO

JAVIER MAURICIO CARMONA HOMBRE

1 INNOVATIVEB 545
3 ESPACIOS Y REDES 5A5 CARLOS ELIECER AMAYA HOMBRE
MERCANET 5A5 LUIS DOMINGO HERNANDEZ HOMBRE
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1.14 APOYO A LAINDUSTRIA NACIONAL

~ - - P—— o
. - —_ S B a . vo i e B sesiris L . O e

2'GoVCO 7 & i

VUCE

Consulta del Registro de Productores y Bienes Nacionales
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En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 680 del 22 de junio de 2021, el cual modifica
parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacidn Nacional, en lo pertinente con la definicién de “Servicios
Nacionales”, y adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9.

De acuerdo con las busquedas realizadas anteriormente, se pudo determinar qué No existen
bienes nacionales relevantes incluidas en el Registro de Productores de Bienes Nacionales , para
la prestacion del servicio en el proceso de contratacion bajo la modalidad de licitacion publica
,aplicando la nocién de Servicios Nacionales del articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015,
toda vez que los bienes objeto del proceso, al corresponder a un servicio intangible para amparar
los bienes e intereses patrimoniales del MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO
ROTATORIO.

De acuerdo con los argumentos antes expuestos, el MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y
SU FONDO ROTATORIQ dara cumplimiento a lo indicado en el articulo 2 del Decreto 680 de 2021,
que indica:

“(...) "Servicios Nacionales. En los contratos que deban cumplirse en Colombia, un servicio es
colombiano si ademds de ser prestado por una persona natural colombiana o por un residente
en Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana
o por un proponente plural conformado por estos o por estos y un extranjero con trato nacional,
usa los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la prestacion del
servicio que serd objeto del Proceso de Contratacion o vinculen el porcentaje minimo de personal

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 669 5278 - 669 4666 —66 94141

www cardique.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C. - Colombia

B & ST [543 T s



. "‘\ =
Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique SN
Conservamos la vida por naturaleza c A I‘ﬁh{ ’
If )

L

colombiano segun carresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y
estén sometidos a la legislacion colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una
persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica
constituida de conformidad con la legislacion colombiana o un proponente plural conformado
por estos, sin que sea necesario el uso de bienes colombianos o la vinculacién de personal
colombiano.

Los extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de Contratacion de manera
singular o mediante la conformacién de un proponente plural, podrdn definir en su oferta si
aplican la regla de origen aqui prevista, o cualquiera de las reglas de origen aplicables segtin el
Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que corresponda. En aquellos casos en que no se
indique en la oferta la regla de origen a aplicar, la Entidad Estatal deberd evaluar la oferta de
acuerdo con la regla de origen aqui prevista. (...)"

Una vez verificado el cumplimiento de lo anterior, se otorgara 200 puntos de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 2 del citado decreto el cual establece:

“(...) Entidad Estatal otorgard el puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la Ley
816 de 2003 al proponente que vincule el porcentaje minimo establecido por la Entidad Estatal
de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, que no podra ser inferior
al 40% del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato. {...)

Compromiso . i e _ Puntaje
Vincular a Empleados o Contratistas por prestacion de servicios colombianos en | Doscientos  (20)
minimo un noventa por ciento (S0%) del total de empleados y contratistas | puntos
_asociados al cumplimientodelcontrato 000

Vincular a Empleados o Contratistas por prestacion de servicios colombianos en | Cien (10) puntos
minimo un sesenta por ciento (60%) del total de empleados y contratistas asociados
al cumplimiento del contrato

Vincular a Empleados o Contratistas por prestacion de servicios colombianos en | Cincuenta (5)
minimo un cuarenta por ciento (40%) del total de empleados y contratistas | puntos
asociados al cumplimiento del contrato

La entidad asignara hasta veinte (20) puntos a la oferta de: (i) Servicios nacionales o (ii) con Trato
nacional.

Para que el Proponente obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar:
A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.
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B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le
permita la ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: el certificado de existencia y representacién
legal emitido por las Cadmaras de Comercio.

Para que el proponente extranjero obtenga puntaje por trato nacional debe acreditar que los
servicios son originarios de los estados mencionados en la Seccién de Acuerdos Comerciales
aplicables al presente proceso de contratacion, informacién que se acreditara con los documentos
que aporte el proponente extranjero para acreditar su domicilio.

Para asignar el puntaje por Servicios Nacionales o por Trato Nacional el proponente nacional o
extranjero con trato nacional no deben presentar el ANEXO No. 13, FORMATO APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL. Unicamente deberan presentar los documentos sefialados en esta
seccion.

El proponente podra subsanar la falta de presentacion de la cédula de ciudadania, la falta de
certificado de existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad
juridica; no obstante, no podra subsanar esta circunstancia para la asignacion del puntaje por
Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

La entidad asignara Diez (10) puntos a un proponente plural cuando todos sus integrantes
cumplan con las anteriores condiciones. Cuando uno de sus integrantes no cumpla con las
condiciones descritas no obtendra puntaje por Servicios Nacionales o Trato Nacional.

INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL

La entidad asignara cinco (5) puntos a los proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional
que incorporen a la ejecucién del contrato mas del 90% del personal calificado de origen
colombiano.

Por personal calificado se entiende aquel que requiere de un titulo universitario otorgado por una
institucion de educacién superior, conforme a la Ley 749 de 2002, para ejercer determinada
profesian.

Para recibir el puntaje por incorporacién de componente colombiano, el representante legal o
apoderado del Proponente debe diligenciar el ANEXO No. 13, FORMATO APOYO A LA INDUSTRIA
NACIONAL en el cual manifieste bajo la gravedad de juramento el porcentaje de personal ofrecido

y su compromiso de vincularlo en caso de resultar adjudicatario del proceso.
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La Entidad unicamente otorgara el puntaje por promocion de la incorporacién de componente
nacional cuando el Proponente que presente el ANEXO No. 13, FORMATO APOYO A LA INDUSTRIA
NACIONAL no haya recibido puntaje alguno por promocion de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional.

El ANEXO No. 13, FORMATO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL unicamente debe ser aportado
por los proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional que opten por incorporar personal
calificado. En el evento que un proponente nacional o extranjero con trato nacional lo presente,
no sera una razén para no otorgar el puntaje de promocidn de servicios nacionales o con trato

nacional.

Los proponentes plurales conformados por integrantes nacionales o extranjeros con derecho a
trato nacional e integrantes extranjeros sin derecho a trato nacional podrdan optar por
Incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros de acuerdo con las reglas
definidas en este numeral.

En caso de no efectuar ningtin ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0)
1.15 ESTUDIO DE LA DEMANDA

Con el fin de realizar el analisis de la demanda, la corporacién tuvo en cuenta las condiciones en
los procesos para celebrar contratos similares celebrados por la entidad con anterioridad al
presente proceso.

ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD

PLAZO DE
OBJETO DEL CONTRATO EJECUCION CUANTIA CONTRATADA | OFERENTE SELECCIONADO
(MESES)

PROCESO MODALIDAD DE

N NUMERO SELECCION

CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIO
DE INTERNET A TRAVES DE
UN CANAL DEDICADO 1:1,
(150 Mbps), CANAL
REDUNDANTE (4
. SA.CARDIQUE- n::;ff:rl:?\mus senacaoAggM{Aﬁ,Mbps' p—— — INNOVATIVE BUSINESS
007-2022 MENOR CUANTIA | HOSTING ¥ CONTACT B SOLUTIONS SAS
CENTER (LINEAS 018000 Y
CHAT) PARA LA
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE -
CARDIQUE
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SELECCION
ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA

CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIO
DE INTERMET A TRAVES DE
UN CANAL DEDICADO 1:1,
(150 Mbps), CANAL
REDUNDANTE (40 Mbps)
SERVICIO DE MAIL,
HOSTING ¥ CONTACT
CENTER {LINEAS 018000 ¥
CHAT) PARA LA
CORPORACION
AUTONDMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE —
CARDIQUE

9 MESES

$185,366,300.0

INNOVATIVE BUSINESS
SOLUTIONS SAS

5720

SELECCION
ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA

CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIO
DE INTERNET A TRAVES DE
UN CANAL DEDICADO 1:1,
{150 Mbps), CANAL
REDUNDANTE (40 Mbps)
SERVICIO DE MAIL,
HOSTING Y CONTACT
CENTER (LINEAS 018000 Y
CHAT) PARA LA
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE ~
CARDIQUE

9 MESES

5170,312,800.00

INNOVATIVE BUSINESS
SOLUTIONS SAS

0619

SELECCION
ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA

CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO
DE INTERNET A TRAVES DE
UN CANAL DEDICADO 1:,
{130 Mbps], SERVICIO
MAIL, HOSTING ¥
CONTACT CENTER (LINEAS
018000 Y CHAT) PARA LA
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE -
CARDIQUE

9 MESES

$161,780,500.00

NNOVATE BUSINESS
SOLUTIONS S.A.5

6818

SELECCION
ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA

CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICID
DE INTERNET A TRAVES DE
UN CANAL DEDICADO 1:1,
{100 Mbps), SERVICIO DE
MAIL, HOSTING Y
CONTACT CENTER (LINEAS
018000 Y CHAT) PARA LA
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE —
CARDIQUE.-

8 MESES

$ 138,765,529

INNOVATE BUSINESS
SOLUTIONS SAS

1517

SELECCION
ABREVIADA DE
MENGCR CUANTIA

CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIO
DE INTERNET A TRAVES DE
UN CANAL DEDICADO 1:1,
(60 Mbps), SERVICIO DE
MAIL, HOSTING Y
CONTACT CENTER (LINEAS
018000 Y CHAT) PARA LA
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE ¢
CARDIQUE.-

12 MESES

$197,380,698.00

INNOVATE BUSINESS
SOLUTIONS SAS
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1.16. ADQUISICIONES DE ENTIDADES GEOGRAFICAMENTE CERCANAS

ADQUISICIONES PREVIAS DE ENTIDADES GEOGRAFICAMENTE CERCANAS

PLAZO DE
PROCESO MODALIDAD DE OBJETO DEL EJECUCION CUANTIA ENTIDAD OFERENTE

NUMERD SELECCION CONTRATO (MESES) CONTRATADA CONTRATANTE SELECCIONADO

NO.

SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD PARA
GARANTIZAR EL
ACCESO A INTERNET,
QUE PERMITA

_ CONTRATACION IWTECP VA EMPRESA DE

p | STICCOCHO33- | e ra(con | NFORMACIONENTRE [ opnr o | g3g3438.17¢ | GOBERNACIONDE | 0 co o uNICACIONES

2023 Oferta SEDES Y CUALQUIER REISARALDA DE BOGOTAETE

OTRO INTERESADO ¥

PRESTAR SERVICIOS
EN LINEA AL

CIUDADANO PARA EL

DEPARTAMENTO DE
RISARALDA

PRESTACION DEL
SERVICIO DE
INTERNET ¥ CONEXOS
PARA EL
CONTRATACION MD?;‘;;'TE%T: 2L Rff&“ﬁ:' UNE EPM
2 | croos7-2003 Dmsg[m{amn oMt uny pe | 3550AS | $268.869.000 sl ;F;ECOMUNICACEONES

SERVICIOS A LA DOSQUEBRADAS
COMUNIDAD DEL
MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS,
RISARALDA

PRESTACION DE
SERVICIO DE
INTERNET DE FIBRA
OPTICA PARA
INTERCONECTAR EL
NIVEL CENTRAL (SEDE
ESESS-DMC-D01- : C, Dy JARDIN . SISTEMA INTEGRADO

3 oy REGIMEN ESPECIAL BOTANICO), LOS 17 8 MESES $ 268.869.000 META E.S.E st
CENTROS DE
ATENCION Y LOS
PUESTOS DE SALUD
DE LAES.E
DEPARTAMENTAL DEL
META SOLUCION SALU
SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR E
INTERNET MOVIL
INCLUIDOS EQUIPOS
{MODEM{ PARA EL
SELECCION GRUPO DE FONDO COMUNICACION
4 | SAMEC 003-2017 ABREVIADA OPERACIONES 10 DIAS 5183,533,454.00 ROTATORIO CELULAR S.A. -
MINIMA CUANTIA ESPECIALES DE POLICIA NACIONAL | COMCEL S.A.
HIDROCARBUROS DE
LA DIRECCION DE
CARABINEROS Y
SEGURIDAD RURAL Y
SERVICIO DE

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. 52 No.16-190
Tels. 66g 5278 - 664 4666 - 66 94141
www.cardigue .gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C, - Colombia
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TELEFONIA CELULAR
INCLUIDOS EQUIPOS E
INTERNET MOVIL
INCLUIDOS ¢ MODEM¢
PARA LA LINEA
INVESTIGATIVA DE
HIDROCARBUROS DE
LA DIRECCION DE
INVESTIGACION
CRIMINAL E
INTERPOL.

1.17 ANALISIS DE RIESGO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, la entidad debe
efectuar un anilisis de los riesgos previsibles vinculados a la contratacion, para ello se utilizé el
Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de Contratacién, expedido
por Colombia Compra Eficiente. Se efectla el analisis a través de la matriz de riesgos sugerida en
el Estudio Previo.

Bosque, Isla de Manzanillo. Trans. g2 No.16-1go
Tels. 665 5278 - 665 4656 — 66 94141
www.cardigue.gov.co

Cartagena de Indias D.T. y C, - Colombia
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