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ANEXO DE CONDICIONES CONTRACTUALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS NO. [03.XXX-2023] CELEBRADO ENTRE LA UGPP Y [XXX]

[Este documento es un borrador, susceptible de modificacién en el desarrollo del proceso de
seleccion, el cual adquiere la condicion de definitivo con la adjudicacion y suscripcion del
contrato electronico]

Las partes de comun acuerdo hemos convenido integrar el presente anexo al CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS cuyo contenido se encuentra en el SECOP I, el cual adicionalmente
contiene las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Prestar el servicio de Administracién, Soporte y Operacién
especializados de la Plataforma Tecnoldégica KOFAX de la UGPP; asi como realizar desarrollos o
ajustes a la solucién que permitan la interaccién con otras aplicaciones de la UGPP.

CLAUSULA SEGUNDA. - ALCANCE DEL OBJETO: El objeto a contratar tiene el siguiente alcance:

e Administracidony Soporte especializado en plataforma KOFAX.

e Soporte operativo, es el soporte que se presta en sitio para garantizar el correcto
funcionamiento de la solucién Kofax implementada en la UGPP.

e Desarrollos, ajustes y mejoras a la solucién kofax implementada en la UGPP

CLAUSULA TERCERA. - ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las relacionadas en el Anexo No. 1 - ESPECIFICACIONES Y/O CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO, que forman parte integral del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En virtud del presente contrato, EL
CONTRATISTA tiene las siguientes obligaciones:

I OBLIGACIONES GENERALES

—
b

Ejecutar a cabalidad los servicios objeto del contrato.

2. Cumplir con los requisitos de ejecucién del contrato de manera oportuna, constituyendo y
cargando dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, la
garantia Unica de cumplimiento, en la Plataforma SECOP Il con la totalidad de los amparos
exigidos.

3. Suscribir oportunamente el acta de inicio, acta de liquidacion y demas del contrato, con el/la
supervisor/a del mismo.

4. Modificar la garantia Unica constituida, cuando a ello hubiere lugar.

5. Cumplir con las obligaciones contractuales, teniendo en cuenta lo sefialado en el pliego de
condiciones, los anexos técnicos, la propuesta y el contrato, con plena autonomia técnica y
administrativa y bajo su propia responsabilidad; sin que se genere algun tipo de subordinacion,
ni vinculo laboral alguno del contratista, ni del personal que utilice con la UGPP.

6. Obrar con buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos
gue puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en la Ley 80 de
1993y la Ley 1150 de 2007.

7. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con
ocasién del contrato, la cual sélo podra ser utilizada para la correcta ejecucidon del servicio
contratado.

8. Informar al supervisor de la UGPP cualquier irregularidad que se presente durante la ejecucion
del contrato;

9. Presentar oportunamente los informes y documentos que le sean requeridos por el supervisor
del contrato, relacionados con los servicios contratados, asi como los necesarios para efectos
de realizar los pagos.

10. Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en
desarrollo del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros, en
los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

1. Realizar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con la normatividad
vigente para tal fin.

12. Dar cumplimiento a las Politicas de Seguridad de la Informacién. Las politicas a considerar y

gue son parte integral del contrato, son las siguientes:

e AP-PIT-011 POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e AP-PIT-005 POLITICA ESPECIFICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA
PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y TERCEROS
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e AP-PIT-006 POLITICA ESPECIFICA PARA EL USO ACEPTABLE DE ACTIVOS DE
INFORMACION

e AP-PIT-010 POLITICA ESPECIFICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

e AP-INS-0711 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO ETICO

. AP-INS-012 ACUERDO DE USO DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIA

Usar los sistemas de informacién y plataformas tecnolégicas que le facilite o entregue la

Unidad, asi como de los datos a los que tenga acceso durante la ejecucién del contrato, Unica

y exclusivamente para el desarrollo del objeto contractual

Atender las reuniones que la UGPP requiera relacionados con el objeto del contrato.

DE CONFIDENCIALIDAD: (a) No divulgar la informacién que le sea suministrada por la entidad

0 que tenga en desarrollo del objeto contractual, sin previo consentimiento escrito por parte

de la entidad; (b) No comunicar, ni divulgar, ni aportar, ni utilizar indebidamente los secretos

que se le hayan confiado o la informacién que haya conocido en virtud de los asuntos materia

del servicio, a ningun titulo frente a terceros ni en provecho propio; (¢) Abstenerse de dar

informacién en medios de comunicacién, a menos que haya recibido autorizaciéon de la Unidad,;

(d) Garantizar confidencialidad de la informacién suministrada por la entidad por el término de

dos (2) afos a partir de la finalizacidn del plazo de ejecuciéon. La Unidad se reserva el derecho

de hacer un ESTUDIO DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD del contratista cuando lo

considere necesario y como tal, éste acepta que la misma o una persona natural o juridica

designada para tal fin, realice las investigaciones que considere pertinentes sobre su personal,

asi como sobre su entorno.

El contratista debe hacer transferencia de conocimiento y entrega de la documentaciéon

técnica, usuarios y/o demas componentes de los servicios prestados en desarrollo del contrato,

la cual constara en un archivo que serd acordado entre el supervisor del contratoy el contratista

en un tiempo no maximo de tres (3) dias habiles a la fecha final de ejecucién del plazo del

contrato, y que serd necesario como soporte de cumplimiento de la Ultima cuenta de cobro del

contratista.

Los demds generales que por la naturaleza del contrato le sean asignadas por el supervisor y

tengan relacién con el objeto de este.

Il. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

El CONTRATISTA ademas de las obligaciones contempladas en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de
2007 y en sus Decretos Reglamentarios, las inherentes al presente contrato, y las derivadas de las
disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, se obliga para con EL CONTRATANTE - LA
UGPP a las siguientes:

ADMINISTRACION Y SOPORTE

Cumplir con las condiciones técnicas contenidas en el Anexo No.1- ESPECIFICACIONES Y/O
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO.

Brindar administracion y Soporte especializado en plataforma KOFAX.

Establecer planes de alta disponibilidad en el ambiente productivo que garanticen en casos
de caidas de todos los servidores el correcto funcionamiento de los aplicativos propios de
KOFAX Capture — Kofax Transformation Modules — WorkStations y modulos personalizados y
demds componentes propios de la plataforma

Realizar Health Check de la solucién actual implementada a nivel de infraestructura para
determinar y/o identificar posibles fallos en temas de performance, estableciendo
posteriormente acciones de mejora para garantizar que las futuras y actuales
implementaciones sobre la solucién, se ejecuten de forma éptima.

Prestar el soporte operativo, que es el soporte que se presta en sitio para garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma en horario de funcionamiento de la UGPP (Lun-Vie) de 7:00
a.m.-5:00 p.m., sabados de 8:00 a.m. -12:00 pm.

Atender soporte especializados 7x24 horas, los 365 dias del aflo en caso de presentarse fallas
o0 ventanas de mantenimiento requeridas lo cual permitan la disponibilidad de la plataforma
KOFAX.

Atender solicitudes del cliente y del usuario final conociendo el procesamiento de expedientes
pensionales y parafiscales.

Sugerencia y configuracién de perfiles de scaneo utilizando el software de VRS Professional.
Seguimiento y control de los procesos desatendidos de Kofax Capture y KTM Server.
Responder las consultas de caracter técnico en el procesamiento de expedientes pensionales
y parafiscales de conformidad con los ANS establecidos.

Monitorear la disponibilidad y el rendimiento de la plataforma KOFAX
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Verificar las conexiones con los diferentes sistemas de informacién que intervienen en el
proceso de gestion documental (FileNet, Cromasoft, otros web services).

Solucionar problemas de exportacidon de datos e imagenes a los diferentes sistemas de
informacién que maneja la UGPP (FileNet, Cromasoft,)

Determinar el estado del servidor de la aplicacion de KOFAX, identificar eventos criticos, y
analizar y solucionar problemas o errores de configuracion.

Asistir a las reuniones que la UGPP programe para cumplir con el objeto del contrato.
Administracion de los Batch Class que incluye los cambios necesarios para el correcto
funcionamiento del Batch Class, su desarrollo y su interaccién con las demas aplicaciones.
Solucionar problemas de exportacidon de datos e imagenes a los diferentes sistemas de
informacién que maneja la UGPP (FileNet, Cromasoft)

Realizar la administracion de la plataforma Kofax de la UGPP, soporte operativo y
administraciéon de los Batch Class, con personal con experiencia en soporte y administraciéon
de sistemas en Kofax Capture, entendiendo esta actividad como el soporte técnico sobre los
Batch Class, funcionamiento adecuado de los Batch Class y su interaccién con las demas
herramientas de La UGPP.

Realizar recomendaciones a La UGPP en cuanto a las posibilidades, buenas practicas y alcance
real de las posibilidades de la Herramienta Kofax.

Atender los reportes que la UGPP requiera como producto de la operacion.

Atender solicitudes del cliente y del usuario final con personal que conozca y tenga la
experiencia en el procesamiento de expedientes en la herramienta KOFAX como parte del
soporte operativo.

Mantener los Batch Class de KOFAX funcionando correctamente tanto en servidores como
estaciones como parte del soporte operativo.

Solucionar problemas de exportacidn relacionados con los batch class de datos e imagenes a
los diferentes sistemas de informacion que maneja la UGPP en ambientes de pruebas y de
produccion.

Elaborar listas de chequeo diarias de la disponibilidad de los servicios y de la plataforma
KOFAX.

Reporte de requerimientos técnicos productos de la operacidon de Kofax.

Reporte de Monitoreo del estado del flujo de los documentos de acuerdo a las etapas
configuradas en la plataforma.

Reporte de Estadistica mensual de Licencias de Kofax Consumidas.

Reporte de Incidentes de Plataforma Kofax con su respectivo estado.

Reportes de Quality Control en estado de Error, con su respectiva solucién.

Consolidar los informes diarios en un Informe mensual sobre la ejecucién del contrato
debidamente soportado con la documentacion fisica y en medio magnético producto de sus
actividades al momento de la entrega. (actas, bases de datos, FUID y demas documentacion
inherente a sus actividades) al supervisor.

Reportar casos al fabricante y realizar su respectivo seguimiento hasta que sean solucionados
por el fabricante

Realizar el entrenamiento funcional a los operadores de los Batch class desarrollados o de
modificaciones que se hagan a los actuales.

Realizar la transferencia de conocimiento sobre desarrollo y despliegue de los Batch Class
desarrollados a nivel de arquitectura, a quien la UGPP designe para ello.

DESARROLLOS

Realizar la implementacion de requerimientos (nuevas funcionalidades, solucién de
problemas, mejoras y ajustes) solicitadas por la UGPP que apoyan el proceso de Gestidn
Documental existentes o por desarrollar

Estimar el nUmero de horas para cumplir con implementacién de los requerimientos elevados
por la UGPP, registrando en la herramienta que disponga la UGPP, cumpliendo con todo el
ciclo de desarrollo de software y sus fases (levantamiento de requerimientos, analisis, disefio,
programacion, pruebas, implementacion y estabilizacion). Una vez acordado el ndmero de
horas entre las partes, se procedera con la autorizacidon para la realizacién de los mismos, la
estimacidn se debe llevar a cabo por cada requerimiento (nuevas funcionalidades, ajuste,
problema, mejora, control de cambio)

Adaptar o modificar los actuales batch class para que los mismos puedan interactuar con el
nuevo gestor documental de la UGPP

Desarrollar nuevos batch class en caso de que la UGPP determine que sea necesario dicho
desarrollo
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38. Realizar acorde a las necesidades de la UGPP, los cambios modificaciones o adaptaciones a
los batch class o coédigo fuente de la solucién, asegurando la correcta interacciéon con el Gestor
Documental de la UGPP o con los servicios que la UGPP considere necesario.

39. Gestionar y documentar los requerimientos de acuerdo con los procesos, metodologias y
herramientas exigida por la UGPP

40. Definir, entregar e implementar un proceso de aseguramientoy calidad interno que garantice
que los desarrollos entregados a los usuarios para pruebas estan libres de errores y cumplen
con la funcionalidad solicitada, previo a la aprobacién de los productos para su
implementacion.

41. Coordinar la ejecucién de pruebas funcionales y no funcionales previamente con las areas
usuariasy la DGTI.

42. Entregar los desarrollos definidos dentro de los tiempos establecidos en un cronograma que
la UGPP realiza con el contratista. Los incumplimientos en las entregas previstas en el
cronograma seran objeto de aplicacién de ANS y descuentos autorizados por el contratista.

43. Desarrollar las actividades que permitan el entendimiento y planteamiento de la necesidad
de la entidad, para poder llevar a cabo la caracterizacién y modelo del proceso y su
levantamiento formal, de estas actividades se debe llevar un registro de fechas, asistentes,
temas tratados y conclusiones

44, Entregar los artefactos, modelos de procesos elaborados y productos de software desarrollados,
tales como: cédigo fuente, versionamiento en el repositorio SVN de la UGPP, ajustes a la
documentacioén técnica y funcional, guias de instalacién, recomendaciones de administracion
y uso del software o herramienta desarrollada.

45, Realizar la transferencia de conocimiento, acompafiamiento funcional y/o técnico a que haya
lugar, relacionado con las mejoras, desarrollos o actualizaciones realizadas a quien la UGPP
determine

lll. PRODUCTOS A ENTREGAR

Administracién y Soporte
e Informe de gestidn mensual de seguimiento a la administracién y soporte de la plataforma
KOFAX
e Estadistica mensual del uso del licenciamiento

Desarrollos
e Coddigos fuente, modelos de procesos, artefacto del servicio
e Resultados de pruebas
e Manuales técnicos (despliegue, instalacidon y configuracién) y de usuario cuando se
requieran por la entidad
e RFC delos despliegues que se realicen

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE LA UGPP

1. Expedir el correspondiente registro presupuestal

2. Aprobar la garantia de cumplimiento que ampare el contrato.

3. Entregar al CONTRATISTA la informacidon necesaria para la ejecuciéon del contrato y las
obligaciones contractuales.

4. Exigir al CONTRATISTA la ejecuciéon idénea y oportuna del objeto contractual, para lo cual,
entre otras medidas, designara el supervisor.

5. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el
efecto, exigiendo la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado

6. Recibir y verificar que los servicios prestados cumplan con los requisitos exigidos y con las
especificaciones técnicas establecidas.

7. Verificar el cumplimiento del Contratista frente a las obligaciones con el Sistema General de
Seguridad Social Integral.

8. Pagar oportunamente al Contratista el valor del contrato, una vez cumplidas a cabalidad las
condiciones de pago que se pacten, y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de
PAC previstas para el efecto.

9. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias
y las garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la UGPP
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento, cuando de acuerdo con
la naturaleza y clausulas del contrato aplique.

10. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en el
desarrollo o con ocasion del Contrato
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1. Acudirante las autoridades para obtener la proteccién de los derechos derivados de |la presente
contratacién y sancién para quien los vulnere.

12. Repetir contra los servidores publicos, el (la) CONTRATISTA, o terceros, por las indemnizaciones
de los dafos que sufra en el desarrollo con ocasidn del contrato.

13. Liquidar el contrato si hubiere lugar a ello.

CLAUSULA SEXTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato sera el periodo
comprendido entre la fecha de suscripcidén del acta de inicio y hasta el treinta y uno (31) de julio
de 2026, previa expedicion del registro presupuestal y aprobacién de la garantia Unica.

CLAUSULA SEPTIMA. -VALOR TOTAL DEL CONTRATO: E| valor del contrato es hasta por la suma
de (Hasta por la suma que resulte en audiencia publica de subasta inversa electrénica, si a ello
hubiere lugar) y demas impuestos, costos y gastos directos e indirectos a que haya lugar.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la vigencia 2023, el valor del contrato se encuentra amparado con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. No. 16223 del 9 de febrero de 2023, con cargo a los
rubros “A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS" y “C-
1399-1000-3-0-1399063-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE INFORMACION
IMPLEMENTADOS - MEJORAMIENTO DEL SOPORTE DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN
LA UGPP BOGOTA", expedido por la Subdireccién Financiera de la entidad; y para las vigencias
2024, 2025 y 2026, con cargo al cupo de vigencias futuras en trdmite de aprobacién ante la
Direccién General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

CLAUSULA OCTAVA. - FORMA DE PAGO: La UGPP pagara al CONTRATISTA el valor del contrato
que se suscriba de conformidad con los valores ofertados y los servicios prestados en
mensualidades vencidas o por fraccién de mes por servicio de soporte y administracion.

Para los servicios de horas de desarrollo de software se pagaran por producto entregado en
produccién y recibido a satisfaccidon por la UGPP. El valor de cada producto se establecerd de
acuerdo con el niumero de horas aprobadas, por el valor de la hora de desarrollo ofertada.

El servicio de desarrollo de software se pagara de conformidad con las siguientes reglas:

e El servicio serd facturado Unicamente por producto terminado, entregado y aceptado y
puesto en produccién de acuerdo con los requerimientos técnicos. Por lo tanto, no seran
objeto de facturacién productos parciales o en proceso de construccién o pruebas o
aquellos en los que se presente incidencia, situacién ésta que serd asumida por el
contratista, quien deberd atenderlo a su cuenta y riesgo con su personal especializado. Si
por circunstancias ajenas al proveedor y de responsabilidad de la UGPP o de terceros, el
entregable no pueda ponerse en produccidn en el plazo establecido, se cancelara su valor,
guedando pendiente su paso a produccion.

e Cada producto serd valorado de acuerdo con el esfuerzo en horas asociado al mismo
calculado en el proceso de “Especificacion y estimacion de requerimientos”. En ninguna
circunstancia la UGPP asumira costos adicionales por errores en el proceso de estimacion
de esfuerzo.

e Los tiempos requeridos para el proceso de estimacién de esfuerzo no se deben incluir
dentro de los costos del producto.

Los pagos se realizardn una vez se encuentre aprobado el PAC (Programa Anual Mensualizado de
Caja) y a la colocacion de los recursos por parte de la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional - DGCPTN, previa presentacion de los siguientes documentos:

1. Factura o solicitud de pago conforme al Estatuto Tributario con los respectivos soportes.

2. Certificacion del Supervisor del cumplimiento del contrato.

3. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal de la firma, en donde se
consigne expresamente el cumplimiento oportuno en el pago de los aportes
correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los aportes
correspondientes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar cuando a ello hubiere
lugar.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago se hara en pesos colombianos, mediante abono automatico en
la cuenta que el CONTRATISTA acredite ser el titular, mediante la certificacion bancaria respectiva,
previos los descuentos de Ley. Si durante la ejecucion del contrato el CONTRATISTA cambia la
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cuenta para el abono de los pagos respectivos, éste deberd informar por escrito al Supervisor del
mismo, maximo el dia veinte (20) del mes anterior al cambio de la cuenta y allegar la certificacion
expedida por la entidad bancaria correspondiente, informando el niumero de la misma y quien es
su titular.

PARAGRAFO SEGUNDO: E| pago se efectuara dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de
radicacion de los documentos en la Subdireccion Financiera. Si las facturas no son correctamente
elaboradas o no se acompafan con los documentos requeridos para el pago, el término para éste
s6lo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el ultimo de los documentos
faltantes. Las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del contratista
y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO TERCERO: La forma de pago prevista, estad sujeta a la situacién de los recursos
por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito PuUblico una vez se encuentre aprobado el PAC
(Programa Anual de Caja). EI CONTRATISTA con la suscripcidn del contrato, acepta que en el evento
gue el valor total a pagar por cada evento tenga centavos, estos se ajusten o aproximen al peso ya
sea por exceso o por defecto, si la suma es mayor o menor a 50 centavos. Lo anterior, sin que
sobrepase el valor total establecido en el presente contrato.

PARAGRAFO CUARTO: Los valores a pagar por la entidad por los servicios ofertados y prestados no
seran objeto de incrementos durante el periodo que transcurra entre la radicacién y el pago.

PARAGRAFO QUINTO: En caso de que el proponente favorecido sea un Consorcio o Unién
Temporal, para efectos del pago, éste deberd informar el ndmero de cuenta a nombre del
Consorcio o Unién Temporal, asi como efectuar la facturacién en formato aprobado por la DIAN
a nombre del respectivo Consorcio o Unién Temporal.

CLAUSULA NOVENA. - LUGAR DE EJECUCION: La prestacidon de los servicios objeto del contrato
se llevard a cabo en las sedes de la Unidad Administrativa Especial de Gestidon Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP ubicadas en la ciudad de Bogot3, D. C.

CLAUSULA DECIMA. - CONSTITUCION Y SUFICIENTE DE LA GARANTIA: E| CONTRATISTA deber3
constituir una garantia la cual avalard el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, a
favor de LA UGPP, identificada con NIT: 900.373.913-4 dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
al del perfeccionamiento del contrato, expedida por una compania de seguros o entidad bancaria
legalmente autorizada para ello, con el fin de respaldar todas las obligaciones que surjan del mismo,
en los amparos, cuantias y vigencias, sefialadas en el Contrato Electrénico contenido en la
plataforma SECOP II. El Contratista debera cargar la Garantia Unica en la seccién correspondiente
en la Plataforma SECOP I, con el fin de impartir la respectiva aprobacién. PARAGRAFO. Cuando
haya modificacion del plazo y/o el valor del contrato, el Contratista debera ampliar la garantia para
conservar el monto porcentual y la vigencia aqui pactada; también lo hara cuando se haga efectiva
total o parcialmente la garantia por cualquiera de los riesgos. En todo caso el contratista se obliga
a ampliar la Garantia hasta por el término de liquidacién del contrato. El pago de todas las primas
y demds erogaciones de constitucidon, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto
sera de cargo exclusivo del CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION Y/O CONTROL DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO: La supervision y/o control de ejecucion del contrato la ejercerd EL CONTRATANTE - LA
UGPP a través del profesional especializado de la Direccién de Gestién de Tecnologias de la
Informacion o la persona que designe el Subdirectora Administrativa. El supervisor ejercera las
obligaciones, responsabilidades y atribuciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la
Ley 80 de 1993, sus Decretos Reglamentarios y el Manual de Contratacién de la Entidad; y
especificamente tendra las siguientes atribuciones: 1) Suscribir la respectiva acta de iniciacién,
liguidacion y demas inherentes a la ejecucidon del contrato. 2) Verificar que EL CONTRATISTA
cumpla con el objeto pactado y con las obligaciones del presente contrato. 3) Requerir al
CONTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en el contrato,
anexos y condiciones, y efectuar el seguimiento de la ejecucién del mismo. 4) Informar a la
Subdireccion Administrativa de la UGPP, respecto a las demoras o incumplimiento de las
obligaciones del CONTRATISTA. 5) Recepcionar la correspondencia del CONTRATISTA, y hacer las
observaciones que estime convenientes. 6) Solicitar la suscripcidn de otrosies, prérrogas o
modificatorios, previa la debida y detallada sustentacién y conveniencia para la UGPP. 7) En caso
que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados, de los cuales
no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la Direccién Juridica de la Entidad, con miras
a lograr la mejor decisién para las partes. 8) Velar por que el CONTRATISTA cumpla con la calidad
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de los servicios contratados. 9) Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten
en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su
mejor ejecucidén, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 10) Certificar respecto al
cumplimiento del CONTRATISTA. Dicha certificacién se constituye en requisito previo para cada
uno de los pagos que deba realizar el CONTRATANTE - LA UGPP. 11) Las demas inherentes a la
funcién desempenada y contempladas en los documentos internos e instructivos de la Entidad.
PARAGRAFO PRIMERO.- El| funcionario encargado de la supervisién y control de ejecucién del
contrato, en ningun momento estara facultado para adoptar decisiones que impliquen la
modificaciéon de los términos y condiciones previstas en el presente contrato, las cuales
Unicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las partes debidamente
facultados, por el ordenador. PARAGRAFO SEGUNDO.- E| Supervisor sera el responsable de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 80 de 1.993 modificado por el articulo 82 de
la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CESION Y SUBCONTRATOS: De conformidad con el articulo 41
de la Ley 80 de 1993, el contrato es “intuito personae” y por lo tanto, el CONTRATISTA no podra
cederlo a persona alguna salvo autorizacién previa, expresa y escrita de la UGPP, la cual podra
reservarse las razones que tenga para negar la autorizacién de la cesién. La autorizaciéon para
subcontratar, en ningudn caso exonera al CONTRATISTA de la responsabilidad ni del cumplimiento
de la totalidad de las obligaciones derivadas de este contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA
ejecutard el presente contrato con sus propios medios y con autonomia técnica y administrativa.
En consecuencia, no existird vinculo laboral alguno entre LA UGPP y EL CONTRATISTA ni tendra
derecho a ninguna prestacion distinta a la expresamente acordada en el contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA
declara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la suscripcién del contrato,
que no se hallaincurso en ninguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades sefialadas
en el articulo 127 de la Constitucion Politica, los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, la Ley 1474 de 2011 y demas disposiciones concordantes. Si llegare a sobrevenir inhabilidad e
incompatibilidad en el CONTRATISTA, éste renunciara a la ejecucidn del contrato previa
autorizacion escrita de la UGPP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - INDEMNIDAD: El CONTRATISTA mantendrd indemne a la UGPP,
de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, con ocasidén de la ejecucion del
contrato y hasta la liquidacién definitiva del mismo. PARAGRAFO: En caso de reclamacion,
demanda o accién legal contra la UGPP por los citados dafios o perjuicios, el CONTRATISTA sera
notificado, para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para
mantener indemne a la UGPP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA
responderd civil y penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y que causen dafo o perjuicio
a LA UGPP, todo de conformidad con lo dispuesto por los articulos 52, 53 y 56 de la Ley 80 de 1993

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - DE PROTECCION DE DATOS: De conformidad con lo dispuesto
en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, los datos personales que se obtengan por parte del CONTRATISTA
(titular de la Informacién) a través de los vinculos contractuales celebrados entre LA UGPP y el
CONTRATISTA, seran compilados, almacenados, consultados, usados, compartidos,
intercambiados, transmitidos, transferidos y objeto de tratamiento en bases de datos, las cuales
estardn destinadas a las siguientes finalidades: i) Dar cumplimiento de las obligaciones de LA UGPP
con Organismos de Control, Inspeccion y Vigilancia, asi como para dar respuesta a requerimientos
de organismos gubernamentales y demas autoridades nacionales y judiciales, asi como para dar
cumplimiento por parte de LA UGPP de sus obligaciones legales, judiciales u oérdenes
administrativas. ii) Dar cumplimiento de las obligaciones contraidas por LA UGPP con EL
CONTRATISTA, con relacion a pago de los honorarios y demas consagradas en el contrato. Con la
aceptacidn de la presente autorizacion, EL CONTRATISTA permite el tratamiento de sus datos
personales para las finalidades mencionadas y reconoce que los datos suministrados a LA UGPP
son ciertos, dejando por sentado que no se ha omitido o adulterado ninguna informacién. Se deja
constancia que EL CONTRATISTA tiene el derecho de acceder en cualquier momento a los datos
suministrados, a solicitar su correccidn, actualizacién o supresién en los términos establecidos en
la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante escrito dirigido a LA UGPP indicando las razones por las
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cuales solicita alguno de los tramites anteriormente mencionados, con el fin que LA UGPP pueda
revisarlas y pronunciarse sobre las mismas. LA UGPP se comprometera a implementar todas las
medidas necesarias para garantizar un tratamiento idéneo de los datos personales y a cumplir con
las disposiciones que se tienen en esta materia.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - SUSPENSION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del contrato
podra suspenderse en |los siguientes eventos: a) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito;
b) Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que de ello no se derive mayores costos para la
UGPP, ni se causen perjuicios. La suspension se adelantara a través de la plataforma del SECOP Il y
podra constar ajuicio de la UGPP, en acta debidamente motivada; igual procedimiento se adoptara
para su reinicio. El término de la suspensién no se computara para efectos de los plazos del
Contrato

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - ADICIONES Y MODIFICACIONES: Las partes manifiestan y
reconocen de manera expresa que cualquier modificacidn o adicidn que convengan realizar al
contrato, sélo se podra efectuar previa justificacion por parte de UGPP y aceptacion del
CONTRATISTA, a través de la plataforma del SECOP II. Dicho procedimiento serd el Unico medio a
través del cual se podran adoptar en forma valida adiciones o modificaciones al contrato. Por tal
razén, careceran de validez cualesquiera acuerdos verbales o conductas desplegadas por las partes
gue comporten o que se puedan interpretar como una adicién o modificacién al contenido del
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA. - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: A|
contrato le son aplicables las disposiciones relativas a estas materias, contenidas en los articulos 15,
16y 17 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes
podran dar por terminado el presento contrato, en cualquiera de los siguientes eventos: a) Por
mutuo acuerdo entre las partes; b) Por terminacidén del plazo pactado; c) Por incumplimiento total
de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA; d) Por las demas causales sefaladas en la Ley.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: En caso de presentarse controversias o diferencias durante la ejecucion y
vigencia del contrato, se podra recurrir a los mecanismos de solucion directa de controversias
contractuales, previstos en el articulo 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y en la Ley 446 de 1998,
de acuerdo con los procedimientos legales establecidos por las normas vigentes. Las partes
acuerdan que en todo caso, el Juez del contrato serd la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativa y que en ningun caso se acudira a Tribunales de Arbitramento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones
de EL CONTRATISTA, LA UGPP podrd imponer a aguel mediante resolucidn motivada, multas
diarias y sucesivas del uno por mil (1 X 1000) del valor del contrato, sin que exceda el diez por ciento
(10%) del valor total del mismo o proporcional al incumplimiento segudn la gravedad del mismo a
juicio de la Entidad, sin perjuicio de la declaracién de caducidad. El pago o deduccidn de las multas
no exonera al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato. Las
partes acuerdan que en caso de proceder a la aplicaciéon de multas, la entidad lo podrad hacer
directamente y el CONTRATISTA autoriza expresamente la realizacion del procedimiento y del
descuento del valor de la multa de los saldos adeudados a la fecha en favor del CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - CADUCIDAD: LA UGPP podra declarar la caducidad del presente
contrato si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento por parte del (la)
CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que
puede conducir a su paralizacién de conformidad con el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y en los
términos estipulados en el articulo 25 de la Ley 40 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PENAL PECUNIARIA: E| (la) CONTRATISTA se obliga para con la
UGPP a pagar una suma equivalente al veinte (20%) del valor del contrato, a titulo de estimacién
anticipada de los perjuicios que llegara a sufrir en caso de incumplimiento total de las obligaciones
gue adquiere en el presente contrato, sin perjuicio que de manera proporcional se reduzca dicho
valor en caso de un incumplimiento parcial. PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, en virtud del
articulo 1600 del Cédigo Civil, el valor de la clausula penal pecuniaria que se haga efectiva, no se
considerard como pago definitivo de los perjuicios causados, si se llegare a demostrar un perjuicio
mayor al estimado en la presente cldusula. PARAGRAFO SEGUNDO: El valor de la multa y de la
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clausula penal pecuniaria se tomara del saldo a favor del (la) CONTRATISTA si lo hubiere o de la
garantia constituida. Si esto Ultimo no fuere posible se cobrard por jurisdicciéon coactiva.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE MULTAS,
SANCIONES Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO: Las partes dentro del libre gjercicio de la
autonomia de su voluntad, establecen que para la aplicacién de lo previsto en las Clausulas
relacionadas con el incumplimiento, multas y caducidad, se deberd seguir el procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o norma que lo modifique, de conformidad con
lo siguiente: a) El Supervisor enviara al ordenador del gasto un informe escrito sobre los hechos
constitutivos de mora o de cualquier clase de incumplimiento. b) Una vez recibido el informe, el
ordenador del gasto estudiara si tales hechos constituyen incumplimiento de las obligaciones del
(la) CONTRATISTA que ameriten la aplicacion de las medidas previstas en el contrato o de cualquier
otra medida contractual o legal. €) En el evento en que el ordenador del gasto o su delegado
considere que los hechos descritos en los documentos aportados por el supervisor pueden
constituirse en un retraso o incumplimiento de las obligaciones contractuales, citard al
CONTRATISTA y a su garante a una audiencia, indicando claramente el lugar, fecha y hora para
debatir lo ocurrido. Con la citacidn, se adjuntara copia del informe del supervisor en el cual debe
estar mencionado en forma expresa y detallada, los hechos que soportan la solicitud de imposicidn
de multa o incumplimiento, y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el (la) CONTRATISTA. d) En desarrollo de |la audiencia, el
ordenador del gasto o su delegado, previa exposicion de los hechos objeto de retraso o
incumplimiento, concederd el uso de la palabra al representante legal del (la) CONTRATISTA o a
quien lo represente, y posteriormente a su garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo
de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas
por el supervisor. @) Culminada esta etapa, el ordenador del gasto o su delegado podra imponer o
no la multa, sancionar o declarar el incumplimiento y hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria,
mediante resolucidn motivada. En el evento en que el incumplimiento sea catalogado como grave,
se deberd declarar la caducidad del contrato. Contra la decisién que tome el ordenador del gasto o
su delegado, sélo procedera recurso de reposicidn que se interpondra, sustentard y se decidira en
la misma audiencia. La decisidon sobre el recurso se entenderd notificada, en audiencia; f) En
cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el ordenador del gasto o su delegado, podra
suspenderla, por el nUmero de veces que sea necesario, de oficio o a peticién de parte, para allegar
o practicar pruebas que se estimen conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén
debidamente sustentada, se requiera para el correcto desarrollo de la actuacién administrativa. En
todo caso, al adoptar la decisidn, se seflalarad fecha y hora para reanudar la audiencia. PARAGRAFO.
El ordenador del gasto o su delegado podra dar por terminado el procedimiento en cualquier
momento, si por algun medio tiene conocimiento de la cesacién de la situacion de incumplimiento,
situacion de la cual se levantara el acta correspondiente.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.-_CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Las partes quedan
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la
demora en la satisfacciéon de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del contrato,
cuando la demora sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o
caso fortuito no imputable a la parte que la alega y que esté debidamente invocada y constatada
de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso
fortuito haya ocurrido estando en mora la parte que invoca el evento de caso fortuito o fuerza
mayor. La ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito debe ser comunicada al supervisor
del contrato a mas tardar el quinto (5) dia habil siguiente a su acaecimiento. Si dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la aceptacién por la parte a quien le fue invocado el evento, no se han
superado sus efectos, las partes convendrdn un plazo de suspensidn del término del contrato
mientras se supera tal situacion. PARAGRAFO: En todo caso, el CONTRATISTA solo serd responsable
por el incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato y aquellas de las cuales se
deriven dafios y/o perjuicios para la UGPP y/o terceros. Lo anterior, sin perjuicio de la exoneracion
de responsabilidad del CONTRATISTA por las causales prevista en la Ley, esto es, fuerza mayor, caso
fortuito, hecho de un tercero y culpa exclusiva de quien alega el dafio y/o perjuicio.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - ORIGEN DE LOS RECURSOS DEL CONTRATISTA: De
conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 1121 de 2006, el CONTRATISTA manifiesta
bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la suscripcién del contrato que el
origen de sus recursos en totalmente licito y se encuentra excluido de la denominada lista Clinton

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacion del contrato se
hard de comun acuerdo, dentro de los seis (6) meses siguientes a su terminacién, mediante acta
firmada por las partes, que contendra, entre otros, un balance final de ejecucién presupuestal, en
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el que se detallen los pagos realizados al CONTRATISTA, asi como también los saldos a favor o en
contra del CONTRATISTA y los acuerdos a que lleguen las partes. La liquidacidon se efectuara
mediante acta en la cual se describiran en forma detallada las actividades desarrolladas y o recursos
ejecutados. El acta de liquidacidn sera suscrita por las partes, previo visto bueno del supervisor. En
aguellos casos en que el CONTRATISTA no se presente a la liquidacién previa notificacién o
convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la
entidad tendrd la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. Si vencido el plazo
anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacién, la misma podra ser realizada en
cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes, de mutuo acuerdo o unilateralmente.

CLAUSULA TRIGESIMA. - DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente contrato: a) Los
estudios previos: b) Anexo Técnico; ¢) Certificado de Disponibilidad Presupuestal; d) La propuesta
generada por el contratista; e€) El Acta de Audiencia Publica de Subasta; f) La Resoluciéon de
Adjudicacion y; g) Los demds que se generen por las partes durante la ejecucién del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El contrato se entiende
perfeccionado con la suscripcién del mismo por las partes, a través de la plataforma del SECOP Il.
Para su ejecucioén se requiere de la aprobacidn de la garantia Unica constituida por el CONTRATISTA
y la expedicién del Registro Presupuestal correspondiente.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO: E| contrato estard
sometido a la legislacién y jurisdiccidon colombiana y se rige por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley
150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto No. 1082 de 2015 y las demdas normas que lo complementen,
modifiquen o reglamenten y por las normas civilesy comerciales que regulen el objeto del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD AMBIENTAL: EL
CONTRATISTA se obliga a dar cumplimiento a toda aquella normatividad vigente relacionada con
la protecciéon del Medio Ambiente que le sea aplicable al objeto del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. - DOMICILIO: Para todos los efectos legales el domicilio
contractual sera la ciudad de Bogota D.C

Las partes aceptan todas y cada una de las condiciones aqui previstas con la firma electronica que efectuan
las mismas en la plataforma SECOP Il, de acuerdo con los términos y condiciones del uso de SECOP I/
establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.
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