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ANEXO 2

ACEPTACION CRITERIOS TECNICOS
FICHA TECNICA

OBJETO: RENOVACION Y SUMINISTRO DE LICENCIAMIENTO ARCSERVE BACKUP 18.0 (BUILD
8209) Y ARCSERVE UNIFIED DATA PROTECTION UDP 7.0.4455 (UPDATE 2 BUILD 364) QUE
INCLUYA SERVICIOS GESTIONADOS POR EL PROVEEDOR Y SOPORTE TECNICO POR UN (1) ANO,
DE LA ESTRATEGIA HIBRIDA DE BACKUP DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES.

Bogota D.C,

Sefiores ] i
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Ciudad

Asunto: Ofrecimiento criterios de ponderacion o calificacion

Yo , (nombre del representante legal, para el caso de
personas juridicas, consorcio o unién temporal o promesa de futura sociedad) en calidad de

(del proponente e identificado con la
cédula de ciudadania No. de , me comprometo, en caso

de ser adjudicatario del contrato resultante del proceso de seleccion abreviada de menor cuantia
No. 83 de 2023 el cual tiene por objeto: “Renovacion de licenciamiento Arcserve Backup y Arcserve
Unified Data Protection UDP que incluya servicios gestionados y soporte técnico para la estrategia
hibrida de backup de la Comision De Regulacion De Comunicaciones”, a ejecutar todas las
especificaciones o caracteristicas técnicas comprendidos en el ANEXO Ficha Técnica descrita a
continuacion.

Nombre del proyecto: Renovacion de licenciamiento
Arcserve Backup que incluya servicios gestionados y
soporte técnico.

Pagina 1de12

Elaborado por: Diego Pinzdn Roberto y Cesar Guerrero
Garzén

Actualizado: 31/03/2023

Revisado por:
Ingrid Picon Carrascal

Fecha revisién: 17/03/2023
Revision No. 1




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

FICHA TECNICA
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

La Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC, promueve la libre y leal competencia y la
inversion en el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, fundamentados
en un marco regulatorio convergente orientado a maximizar el bienestar social y la proteccién de
los derechos de todos los usuarios colombianos.

El proceso de Tecnologias y Sistemas de Informacién, dentro de sus multiples tareas se encarga
de administrar y soportar los recursos informaticos de la CRC, a través de mecanismos que
permitan gestionar eficaz y eficientemente los sistemas de informacién con el fin de satisfacer los
requerimientos de sus clientes, internos y externos garantizando asi la continua prestacion de sus
servicios de TI (Tecnologias de la informacion).

Es asi como, dispone de una solucion de backup compuesta por dos software de respaldo y
recuperacion; el primero de ellos llamado Arcserve Unified Data Protection UDP 7.0.4455
(Update 2 Build 364), usado para garantizar el backup de servidores criticos al método de DISCOS
locales 0 STORAGE ACCOUNT; y un segundo software llamado Arcserve Backup 18.0 (Build
8209), que se usa como mecanismo de almacenamiento y custodia de datos en el tradicional
método de CINTA (LTO 5), el cual respaldaba y garantizaba la preservacion de los datos a largo
plazo pero hoy solo se mantiene para recuperaciones de medios magnéticos generados afios atras.

Este esquema de backup permite la recuperacion a corto, mediano y largo plazo de servicios de
computo criticos para la operacion de la Entidad, es por ello por lo que la estrategia incluye el
respaldo y recuperacion de sistemas de informacion, servidores de archivos, bases de datos y
cuentas de correo corporativas de personal retirado. La estrategia propende por un
almacenamiento y custodia en la Nube que permite paulatinamente acabar con la dependencia de
medios magnéticos fisicos, reduciendo con esto la compra de productos y servicios derivados de
este tipo de almacenamiento, dando paso a modelos de almacenamiento en la nube como
STORAGE que, reduce considerablemente los costos, la administracion y los cambios tecnoldgicos
de los medios magnéticos, asi como aspectos de migracion de medios, obsolescencia tecnoldgica
y depreciacion de equipo tecnoldgico.

No obstante, hemos identificado en el Ultimo afio que, los servicios de almacenamiento de
STORAGE en la nube (AZURE), han tenido un gran impacto en los costos, no solo por el alza del
délar de los Ultimos dos aiios sino porque la retencion de los backups es muy alta en relacion con
la politica de custodia y preservacion que propone el Archivo General de la Nacion (TRD). Es por
ello por lo que garantizar la copia de seguridad de cincuenta y seis (56) servidores virtuales, dos
(2) servidores fisicos, cuentas de correo y sitios de SharePoint con la estrategia actual estd
demandando un gran espacio de almacenamiento que impacta directamente sobre los costos de
operacion.

De acuerdo con lo anterior, la nueva contratacion proyecta: renovar el licenciamiento necesario
para los servicios actuales, adquirir nuevas para los servicios que se han sumado y se sumaran a
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la infraestructura actual, replantear la estrategia de Respaldo y Recuperacion hibrida, disefiar e
implementar la nueva estrategia de respaldo y recuperacion para finalmente establecer la nueva
politica; esto incluye hacer unos cambios en el RPS de OnPremise, el motor de cintas y los medios
magnéticos.

2. QUE COMPONE EL SISTEMA DE BACKUP
El servicio de Backup esta constituido por:

Hardware: Consta de un servidor fisico HP Proliant DL 180 G6 alojado en el Centro de datos de
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones CRC, acompafiado de un motor de cintas HP
Autoloader 1/8 G2 LTO5 3000 SAS y Cintas para backup HP LTO 5 Ultrium C7975A de 3TB cada
una, el cual es el medio magnético con el cual se custodian externamente las copias de seguridad
de los sistemas de informacion y los datos de la Entidad.

Software: Compuesto por dos (2) software; 1. Arcserve Unified Data Protection UDP
7.0.4455 (Update 2 Build 364), usado para garantizar las copias de seguridad de servidores criticos
y 2. Arcserve Backup 18.0 (Build 8209), usado como mecanismo de almacenamiento y custodia
de datos en el tradicional método de CINTA (LTO 5), el cual respalda y garantiza la preservacion
de los datos a largo plazo.

About Arcserve Backup -
arcserve
nssured recovery
Arcserve Backup

15.0 (Build 8398)

This product is licensed by Arcserve

Copyright {c) 1555 - 2022 Arcserve (USA), LLC. All ights reserved. No unauthorized
copying or distibution is pemitted.

View the End-User license Agreemert

Waming: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties
Unauthorized reproduction or distribution of this program, or any portion of it, may result in
severe civil and criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible
under the law.

‘ Add/View Licenses... | | Manage Licenses... |

Licenciamiento ARCServer OnPremise (Cintas Backup)

e
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Activation and Licensing E
Product Activation  License Management
Use License Management to manage licenses of Arcserve UDP. Please log inte Arcserve License Portal for more action, such as adding more license orders to this
activation, updating license pool quantities or other account-wide management.
Arcserve UDP Licenses - Licensed Nodes -
License Name Total Remaining  Unlicensed Node Name Socket Number Node Type
Arcserve UDP 8.x Premium Edition - Socket 5 2 0 AFRODITA crcom gov.co 2 Hypervisar
Arcserve UDP 8.x Advanced Edilion - Server OS Instance 50 41 0 ZEUS_Crcom gov.co 1 Hypervisor
Arcserve UDP 8.x - Office 365 user 50 50 0
Licenciamiento ARCServer UDP OnPremise (Servicios Locales)
También se cuenta con un servidor virtual que aloja la version 1. Arcserve Unified Data
Protection UDP 7.0.4455 (Update 2 Build 364), el cual se encarga de la estrategia de respaldo y
recuperacion de las cargas computacionales de nube, convirtiendo la plataforma en un sistema
hibrido que opera tanto en OnPremise como en Nube.
Activation and Licensing =

Product Activation  License Management

Use License Management to manage licenses of Arcserve UDP. Please log into Arcserve License Portal for more action, such as adding more license orders to this
activation, updating license pool quantities or other account-wide management.

Open Arcserve Portal

Arcserve UDP Licenses

- Licensed Nodes -
License Name Total Remaining Unlicensed Node Name Socket Number Node Type
Arcserve UDP 8 x Premium Edition - Socket 5 2 0 120113 1 Linux
Arcserve UDP 8 x Advanced Edition - Server OS Instance 50 17 0 120120 1 Linu
Arcserve UDP 8.x - Office 365 user 50 o 3 120121 1 Linus

Licenciamiento ARCServer UDP Nube Publica 1V (Servicios Cloud)
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5 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES | App registrations

Azure Active Directory

= Mew regiztration (J:D Endpoints ‘/}B’Trcublesr'coﬁng 'f_:' Refresh = Download

@ oveniiew -
B Preview festurss

o Starting fune 30th. 2020 we will no longer add any new features to Azure Active Directory Authe
¥ Disgnose and solve problems will ng=d to be upgraded to Microsoft Authentication Library (M3AL) and Microsoft Graph. Laar
Manage

All applications Owned applications  Deleted applications

.‘. Uzers
&8 Groups & Start typing = displzy name or application (dient) ID to filter thessr. +"F Add fith
0% Extzrnal ldentities

5 applicstions found

(=]

+ Roles and administrators
Display name T

W

Administrative units
- ¥

Pt App Aytdlmventony

App backup UDP /
App UDP 365 l/

App reg/'stratlzs Nube Publica 1V (Autenticacion)

k Delegzted admin pariners

B Enterprise applications

L8 Devices

Home

Storage accounts =
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES {croomuagov.co)

= Creats u} Restore J‘E’I fianage view L’_:l Refresh & Ewportto CEW 'Y:-,\' Cpen quary B Ass gn tags Delete

Filter for any figld... Subscription equals all Resource group equals all = Location equals all X +‘F Add fileer

Showing 1 to 8 of 9 records.

Type T4 Kind Ty

£5210037ffed5adcblb Storage account StorageVE

I:‘ = cz71002320022eh8k021 Storage account StorageVi

|:| = rgcontenidosaudivisusles Storage account StorageVi
|:| = rgprusbascrcesy Storage account Storsge

D = rgstorageanaliza Storage account StorageVE

I:‘ = strgcrearchiving V Storage account StorageV2

= strgcreprodhomalgacion Storage account StorageVZ

|:| = strgcrerps1backup “ Storage account SrorageVi

D = strgcrovirtualstanby ./ Storage account StorageVi

Almacenamiento Nube Publica 1V (Custodia y Preservacion de Backup)

NOTA: Fl servicio de Azure Backup, fue considerado y puesto a prueba para la gestion del servicio
y de esta manera no incurrir en un producto como Arcserver; sin embargo, pruebas de concepto
determinaron que el producto es limitado en funciones tales como compresion, de-duplicacion y
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recuperacion granular entre otros, lo que hace que Arcserve sea la herramienta de momento, mas
idonea para la estrategia de backup y recuperacion para el escenario hibrido propuesto.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS

ALCANCE: Mantener, soportar y fortalecer la estrategia de respaldo y recuperacion de
los servicios computacionales criticos de la Entidad, permitiendo garantizar su disponibilidad,
integridad custodia y preservacion.

A continuacién, se especifican las caracteristicas técnicas para la renovacion de licenciamiento
Arcserve, asi como la contratacion de servicios profesionales para mantener, soportar y fortalecer
la estrategia de respaldo y recuperacion OnPremise y Nube.

items Descripcién

Licenciamiento
- La Orden de Compra No. 652986 de ARCserve Backup fue adquirida
a través del contrato No. 77 de 2022, el cual incluye:

Contact Order ID: 652086
PO#: Fulfillment Number: 120092862
Licensed Software: NUPRROSOFLWSKFNOOG - Arcserve UDP 8.x Premium Quantity: 35
Edition - Socket - License Only
Component Name Serial Number  License Key / Dates
- NUPRROSOFLWSKFNO0OG - Arcserve UDP 8x 103822083 In-product Activation without license key

Renovacion del | Premium Edition - Socket - License Only

licenciamiento

Arcserve BaCkup Licensed Software: MUPRROSOMAWSKFEL2ZG - Arcserve UDP 8.x Premium Quantity: 5

V 19 0 Edition - Socket - One Year Enterprise Maintenance - New

. .

Component Name Serial Number  License Key / Dates
MUPRROSOMAWSKFE12G - Arcserve UDP 8x May 10, 2022 - May 9. 2023

Premium Edition - Socket - One Year Enterprise
Maintenance - New

De acuerdo con lo anterior el contratista debera proveer la nueva Orden
ID que garantice la renovacion del licenciamiento Arcserve Backup,
garantizando con ello el contrato de soporte directo del fabricante por
el término de un (1) afio.

Renovacion del |- La Orden de Compra No. 653812 de ARCserve UDP fue adquirida a
licenciamiento través del contrato No. 77 de 2022, el cual incluye:
Arcserve UDP V.8

e
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Contact Order ID: 653812
PO#: Fulfillment Number: 121461412

Licensed Software: MUADOGOOMEWOSFEI2ZG Arcserve UDP Advanced Quantity: 50
Edition - Server OS5 Instance One Year Enterprise
Maintenance - Renewal

Component Name Serial Number  License Kev / Dates
MUADO600MRWOSFE12G  Arcserve UDP December 24, 2021 - May 12, 2023

Advanced Edition - Server OS Instance One Year
Enterprise Maintenance - Renewal

De acuerdo con lo anterior el contratista debera proveer la nueva Orden
ID que garantice la renovacion del licenciamiento Arcserve UDP,
garantizando con ello el contrato de soporte directo del fabricante por
el término de un (1) afio y licencias suficientes para los cincuenta y seis
(56) servidores virtuales existentes y cuatro (4) licencias mas para
cubrir nuevos requerimientos tecnoldgicos; esto sera un total de
sesenta (60) licencias de UDP para servidores OnPremise y
Nube.

NOTA 1: E/ licenciamiento debe cubrir sistemas Operativos Windows y
Linux (Windows Server 2012 Data Center R2, Windows Server 2016,
Windows Server 2019, Linux Centos 6.5, Oracle Linux 6.5, Ubuntu 18.4,
Suse 10, Red Hat Enterprise 5.0 y superiores para todos los OS
mencionados)

Arcserve
Backup
Microsoft
365

Cloud
para
Office

- La Orden de Compra No. 653335 de ARCserve UDP fue adquirida a
través del contrato No. 77 de 2022, el cual incluye:

Contact Order ID: 653333
PO# Fulfillment Number: 121201222

Licensed Software: NUO3R0SOFLWO10512G - Arcserve UDP 8.x - Microsoft Quantity: 50
Office 365 Backup - 1-Year Subscription - per User -
Minimum 10 users - Paid Upfront
Component Name Serial Number  License Kev / Dates
NUO3RO0S0FLW010S12G - Arcserve UDP 8x - May 12, 2022 - May 11, 2023
Microsoft Office 365 Backup - 1-Year

Subscription - per User - Minimum 10 users - Paid
Upfront

De acuerdo con lo anterior el contratista debera proveer la nueva Orden
ID que garantice la renovacién del licenciamiento Arcserve UDP para
Microsoft Office 365, garantizando con ello el contrato de soporte
directo del fabricante por el término de un (1) afio.

Con dicho licenciamiento se debe garantizar el respaldo y recuperacion
de veinticinco (25) buzones de Office 365 de la Entidad.

e
Nombre del proyecto: Renovacion de licenciamiento

Arcserve Backup que incluya servicios gestionados y

soporte técnico.

Garzon

Elaborado por: Diego Pinzdn Roberto y Cesar Guerrero Actualizado: 17/03/2023 Revisado por: Fecha revision: 17/03/2023

Ingrid Picon Carrascal

Pagina 7 de 12




COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

Servicios Gestionados

Servicios
gestionados
soporte técnico

y

El contratista deberd autogestionar el servicio de respaldo vy
recuperacion de la Entidad junto con el desarrollo de las siguientes
actividades.

- Realizar la entrega de la renovacion y compra del licenciamiento en
los siguientes 15 dias habiles a la firma del acta de inicio y legalizacion
del contrato.

- La Entidad garantizara acceso al servidor RPS ( Windows server 2019)
de nube y a dos (2) servidores fisicos mas alojados en la
infraestructura OnPremise, uno (1) donde se encuentra actualmente
alojado el RPS (Windows server 2012 Data Center R2) y uno (1)
nuevo (Windows server 2019) con virtualizacién HyperV, donde el
contratista debera reinstalar todo el producto Arcerver UDP y Arcserve
Backup o en su defecto migrar el RPS actual al nuevo servidor; esto
con motivo de dar cumplimiento al plan migracién y control de
versiones de Sistemas Operativos Server. De igual forma el contratista
deberd garantizar las conexiones fisicas y l6gicas del motor de cintas
(HP Autoloader LTO 5 / 8) con este nuevo servidor, de tal forma que
todos los componentes del sistema actual de backup OnPremise opere
correctamente.

Se deberd proveer un primer informe del estado actual de la
plataforma, es decir: estado, novedades, configuracién etc. Este
informe debera incluir un apartado con el plan de remediacion y/o
posibles cambios requeridos como hallazgo del diagnéstico preliminar
de la plataforma y todos sus servicios dependientes.

Garantizar que el documento de la politica de backups sea consistente
con la estrategia de respaldo y recuperacion que se esta ejecutando
en las plataformas de ARCServer Backup y UDP, en tal sentido, el
contratista debera entregar un documento que compile, el objetivo,
el alcance, las excepciones, los recursos, la arquitectura de la
solucion, diagrama de nodos, diagrama de componentes, los criterios
técnicos de retencidn, custodia, planes de backup, plan de pruebas,
plan de monitoreo y la descripcion del proceso.

Se debera realizar transferencia de conocimiento de la estrategia de
respaldo y recuperacién implementada, la cual debera proporcionar
el material usado para el uso y la apropiacion de la solucion.

- Se deberan proveer informes diarios de la ejecucién de los planes de
backup, documentando el estado de los servicios y sus novedades.

soporte técnico.
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- Se deberan agendar reuniones de seguimiento semanal o quincenal
para validar el estado de los servicios, la plataforma, los
requerimientos, incidentes y/o novedades del servicio gestionado por
el proveedor.

Se debera proveer la respectiva documentacién cuando se presente
una indisponibilidad o incidencia, tan pronto como esta haya sido
solucionada y el servicio esté estabilizado por completo.

Se debera monitorear y programar alertas tempranas de los servicios
de respaldo y recuperacion, que incluya notificaciones a los
administradores cuando falle un plan de backup o cuando la
plataforma presente algln tipo de falla.

Se debera proveer un informe mensual de la disponibilidad de los
servicios, que incluya el crecimiento de la data, con el fin de que el
storage dedicado de nube se pueda proyectar por afio. De igual
forma, este informe debera proyectar la cantidad de licencias en uso
y cuantas hay disponibles.

Se debera garantizar que la estrategia de respaldo y recuperacion
aplique para todos los servidores productivos de la Entidad, que estén
y no estén registrados en el dominio corporativo (crcom.gov.co),
garantizando su correcto funcionamiento.

Se instalara la Ultima version liberada por el fabricante del producto
de Arcserve y debera aplicar todas las actualizaciones que en adelante
libere el fabricante durante la obligacion contractual.

Se deberd garantizar la correcta operacion del sistema Arcserve
Backup que posee la Entidad y actualizarlo a su versién mas reciente,
asi como garantizar la operacion de la libreria HP Autoloader 1/8 G2
LTO5 3000 SAS para garantizar las copias de seguridad a CINTAS y
la recuperacion de medios magnéticos que la Entidad haya generado
previamente; de igual forma se debera garantizar la recuperacion de
backups efectuados en CINTA a solicitud del supervisor del contrato
0 quien designe la Entidad para tales fines.

Se deberda garantizar la comunicacion entre los dos RPS
aprovisionados de tal forma que se puedan hacer migraciones entre
las infraestructuras, esto incluye que las consolas puedan estar
unificadas para una mayor administracion de los servicios.
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Se debera garantizar el despliegue de los agentes de backup a todos
los servidores que haran parte de la estrategia de respaldo y
recuperacion.

Se debera garantizar la compatibilidad de la solucién con el protocolo
IPV6, para lo cual se deberda emitir un certificado por parte del
contratista.

Trimestralmente el contratista deberd documentar pruebas de
recuperacion controladas que garanticen que los planes de respaldo
y recuperacion operan en Optimas condiciones, esto aplica para
servidores y cuentas de correo.

El contratista apoyara la gestién de configuraciones en Nube Publica
Azure, que permita garantizar la estrategia de respaldo y recuperacion
de corto, mediano y largo plazo, esto con el fin de garantizar la
gestion documental de la Entidad a través del cumplimiento de las
tablas de retencion.

Se deberd incluir y eliminar copias de seguridad, conforme sea
solicitado por el supervisor del contrato o quien delegue la Entidad
para tales fines; siempre y cuando no supere el nimero de instancias
contratadas.

- El proponente debera anexar tres (3) certificaciones expedidas por

entidades publicas y/o privadas, donde se certifique que ha vendido
servicios o licenciamiento o mantenimiento o ha efectuado proyectos
basados de backup con Arcserve, las cuales deberan haberse iniciado
y ejecutado en su totalidad durante los Ultimos cuatro (4) afios
anteriores al cierre de este proceso. De igual forma, la suma de todas
las certificaciones requeridas debera ser como minimo igual a 134
SMLMV, que es el valor del presupuesto oficial de la presente
contratacion.

El proponente deberd anexar copia de la certificacion vigente con
fecha de expedicién (dia, mes y afio) no superior a un (1) afio,
emitida por el fabricante y suscrita por este, donde conste que
actualmente es distribuidor autorizado directo del producto
suministrado y hace que parte del programa PartnerShip Arcserve
avalado para ofrecer soporte técnico de los productos del fabricante
(Minimo Partner Silver).

personal

Certificacion del
Proponente
Certificacion del
Fabricante
Certificacion del | -

El proponente debe anexar a la propuesta, para minimo dos (2)
personas (las que seran las encargadas del soporte técnicos), las
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Niveles de Servicio

certificaciones emitidas por el fabricante y suscrita por este, vigente,
con fecha de expedicion (dia, mes y afio) no superior a tres (3) afios
de la fecha del cierre del presente proceso (El cierre del proceso es
la entrega de propuestas), donde certifique que, ese personal
encargado del soporte técnico presentado por el proponente cuenta
con curso técnico Avanzado Nivel 3.

Niveles de Servicio

- Se debera entregar una matriz de comunicaciones que incluya los
acuerdos de niveles de servicio.

Se debe garantizar un nivel de servicio siete (7) dias a la semana,
veinticuatro (24) horas al dia durante un (1) afo, con tiempos de
respuesta no superior a dos (2) horas, sin que genere interrupcion de
los servicios durante la vigencia del contrato.

Se debera garantizar niveles de servicio para toda la estrategia de
respaldo y recuperacion, esto incluye, los servicios alojados en la
Nube Azure y los que se encuentren en OnPremise; de igual forma
debera soportar y apoyar cualquier incidente relacionado con la
infraestructura que soporta el servicio, esto es Servidores Windows,
Linux, Office 365, Arcserve, Autoloader y Azure.

Se debe garantizar apoyo técnico con el fabricante a través del
contratista, siendo este, el responsable del escalamiento, seguimiento
y resolucion de casos.

Para reportar fallas o incidentes relacionados con el servicio, se
deberd suministrar los canales de comunicacion (teléfono, correo
electronico, acceso remoto y asistencia en sitio) que permita
garantizar los SLA (Service Level Agreement). Esto debera estar
incluido en el documento “matriz de comunicaciones”.

Se debe garantizar la capacidad para atender cualquier solicitud
mediante los canales que suministre y debera generar todas las visitas
en sitio que sean necesarias para garantizar el servicio contractual;
esto incluye solicitudes derivadas de la recuperacion de backups de
medios magnéticos LTO 5 que requieren ser restaurados.

Se debe garantizar el respaldo de copias de seguridad en medio
magnético (Cintas HP LTO 5 Ultrium C7975A de 3TB), siempre y
cuando se haga bajo solicitud expresa del supervisor, esto incluye,
programar y ejecutar el plan por parte del contratista, asi como
proveer el medio magnético; de acuerdo con lo anterior, los medios
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ISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

magnéticos deberan ser provistos por el contratista y las solicitudes
de la Entidad no podran exceder un total de diez (10) cintas por el
término del contrato.

Nombre de la Empresa: NIT:

Nombre del representante legal:

C.C. No., Direccion, Ciudad, Teléfono, Correo electrénico, Fax
(Firma del Representante Legal)
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