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I. INTRODUCCION

La IPS MEDICUC en cumplimiento a los establecido en el Decreto ley 1294 de 1994, la ley 1562 de
2012, el Decreto 1072 de 2015 y la normatividad vigente, ha estructurado el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que tiene como propésito la accién conjunta entre La
IPS MEDICUC vy los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) a través de la mejora continua de las condiciones y el medio ambiente laboral, el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, La IPS MEDICUC aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la implementacion de un
método logico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
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Actuar) y que incluye la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora.

El desarrollo articulado de estos elementos, permitira cumplir con los propositos del SG-SST.

El SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafho y caracteristicas de la empresa, para
centrarse en la identificacion y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad.

El esquema del sistema de gestion se describe en las siguientes etapas:

Politica.
Organizacion.
Planificacion.
Aplicacion.
Evaluacion.
Auditoria.
Mejoramiento.
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2. JUSTIFICACION.

=NCIA FINANCIERA Colmena Com

SUPERINTENDE
DE COLOMBIA

El desarrollo industrial y los adelantos tecnoldgicos han traido consigo un aumento de los factores
de riesgo en el ambiente laboral, aumentando las probabilidades de accidente de trabajo y
enfermedad profesional en la poblacion de trabajadores expuestos.

VIGILADO

La IPS MEDICUC, implementara el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con la
seguridad de que su aplicacion le permitira disponer de una herramienta de trabajo agil, para el
desarrollo de sus responsabilidades frente a los trabajadores, asegurando un ambiente laboral con
factores de riesgo controlados, lo que trae consigo la disminucion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, permitiendo asi tener un ambiente laboral sano y seguro lo que
disminuye las pérdidas materiales y econdmicas, incrementando ademas su productividad.

3. MARCO LEGAL

La integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen una preocupacion de interés
publico, en el que participan el gobierno y los particulares (Ley 9/79).

El marco legal estda dado por lineamientos constitucionales, convenios internacionales de la OIT,
normas generales del Cédigo Sustantivo del Trabajo y ademas por:

e Ley 9/79; por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo Il habla de las disposiciones de la
Salud Ocupacional y estas son aplicables a todo lugar y clase de trabajo.
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e Resolucion 2400/79; Mintrabajo, que establece el reglamento general de Seguridad e Higiene
Industrial.

e Decreto 614/84; por el que se determinan las bases para la organizacion y administracion de
la Salud Ocupacional.

e Resolucion 2013/86; reglamenta la organizaciéon y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

e Resolucion 1016/89; determina la obligatoriedad legal y ejecucién permanente de los

pafiia de Seguros deVida S.A.

programas, reglamenta la organizacion funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos.

El programa de Salud Ocupacional de conformidad con la presente Resolucion estara
constituido por los siguientes subprogramas:
Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

X/ X/
X X4

Subprograma de Higiene Industrial.

DE COLOMBIA

X3

*

Subprograma de Seguridad Industrial.
Comité de Salud Ocupacional.
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Resolucion 1075 de 1992; por el cual se establece que los empleadores publicos y
privados, incluiran dentro de las actividades del Subprograma de medicina preventiva,
establecido por la Resolucién 1016 de 1.989 campanas especificas, tendientes a fomentar la

VIGILADO
°

prevencion y el control de la farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a
sus trabajadores.

e Ley 100/93, Decretos 1295/94, 1771/94, 1772/94; organizan el Sistema General de Riesgos
Profesionales, a fin de fortalecer y promover las condiciones de trabajo y de salud de los
Trabajadores en los sitios donde laboran. El sistema aplica a todas las empresas y empleadores.

e Ley 361 de 1997; por la cual se establecen mecanismos de integracion social de la personas
con limitacion y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1543 de 1997; Reglamenta el manejo de la infeccion por el VIH/SIDA y otras
enfermedades de transmision sexual.

¢ Resolucion 1164 de 2002; por el cual se adopta el Manual de procedimientos para la gestion
integral de los residuos hospitalarios y similares (MPGIRH).
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e Resolucion 2183 de 2004; Por el cual se adopta el manual de buenas practicas de
esterilizacion para los prestadores del servicios de salud.

e Decreto 4126 de 2005; por el cual se modifica parcialmente el decreto 7226 de 2000,
modificado por el Decreto 2763 de 2001y el Decreto 1669 de 2002, sobre la gestion integral de
los residuos Hospitalarios.

e Ley 1010 de 2006; Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

pafiia de Seguros deVida S.A.

e Resolucion 1401 de 2007 (Mayo 14); Reglamenta la Investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo.

e Resolucion 2346 de 2007 (Julio I1); por la que se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

¢ Resolucion 2844 de 2007; Por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral de Salud
Ocupacional Basadas en la Evidencia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

e Resolucion 2346 de 2007; Por el cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo del contenido de las Historias clinicas ocupacionales.

VIGILADO

e Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

e Decreto 2566 de 2009; deroga los decretos 1831 y 1832/94; se actualizan las tabla de
enfermedades profesionales para efectos del Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Decreto 2993 de 201 I; Por el cual se establece el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

e Decreto 1409 de 2012; El Ministerio del Trabajo, por medio de la Resolucion 1409 de 2012,
establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.
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e Resolucion 652 de 2012; por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

¢ Resolucion 1356 de 2012; por la cual el Ministerio de Trabajo efectud ciertas modificaciones
a la Resolucién 652 de 2012, por medio de la cual se determiné la conformacion de los comités
de convivencia laboral a cargo de los empleadores.

e Ley 1562 de 2012; por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
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e Decreto 1072 de 2015; por el cual se expide el decreto Unico Reglamentario del sector
Trabajo.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Seguridad y salud en el trabajo : Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud
de los trabajadores.

Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que

conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.
Ley 1562/2012.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA
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Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo y

produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquidtrica, una invalidez
o la muerte. Ley 1562/2012.

Enfermedad laboral: Resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. Ley 1562/2012.

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacién, se ha
planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacién normal de la organizacion,
que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones bajo las cuales pudiera

presentarse.

Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral 2.29) y
para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24) (ISO 31000:2009).

Consecuencia. Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un riesgo,
expresado cualitativa o cuantitativamente.
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Exposicion. Situacion en la cual las personas se exponen a los peligros.

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Medida(s) de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes.

Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.29) resultante del producto del nivel
de probabilidad (véase el numeral 2.22) por el nivel de consecuencia (véase el numeral 2.23).

Partes Interesadas. Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo (véase el numeral 2.17)
involucrado o afectado por el desempeno de seguridad y seguridad y salud en el trabajo (véase el
numeral 3.15 de NTC-OHSAS 18001:2007) de una organizacion (NTC-OHSAS 18001:2007).

pafiia de Seguros deVida S.A.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dano en términos de enfermedad o lesion a las
personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001:2007).

Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir
consecuencias.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)

peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o
la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001:2007).

VIGILADO

Riesgo Aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede tolerar con

respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y seguridad y salud en el trabajo
(NTC-OHSAS 18001:2007).

Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os) peligro(s),

teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son)
aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001:2007).

ABREVIATURAS Y GUIAS
En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

SG-SST: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SST: Seguridad y salud en el trabajo

Adicionalmente en el documento se encontraran referencias a documentos que se encuentran
como anexo en la parte final del documento o hacen parte de los archivos de la adjuntos.
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Planificacion

Mejoramiento
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Verificacién Aplicacién

Grafica No 1. Esquema del SGSST
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5. ORGANIZACION

Buscando mayor claridad con miras a la implantacion del sistema de gestion de SST, a
continuacién se describen las fases en el ciclo PHVA (Planificar, hacer, verificar, actuar), las
cuales para efectos de la presente guia corresponderan con la estructura del sistema de
gestion (ver Grafica 1). En cada fase se listan los elementos que contiene y se sugiere de
esta misma forma estructurar el sistema.
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inicial * Gestionar peligros y * Revisién por la
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1. Grafica 1. SG SST Decreto 1072 de 2015 enmarcado en el ciclo PHVA
6. POLITICA.

La alta direccion con la participacion del COPASST ha definido una politica de SST, la cual debe ser
comunicada y divulgada a través de procesos de induccion, re induccion, actividades y ciclos de
formacion, capacitacion y por medio de material publicitario, adicionalmente se debe publicar en
todas las sedes de trabajo.

La politica es revisada periddicamente por la gerencia; en caso que se requiera y de acuerdo con los
cambios empresariales y en materia de SST sera actualizada.

6.1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La IPS MEDICUC, garantiza a sus clientes la prestacion de servicios de salud de acuerdo al nivel de
complejidad en su area de influencia, de manera eficiente, oportuna, ademas de promover la cultura
del autocuidado y seguridad de nuestro talento humano, mejorando continuamente todos nuestros
procesos, infraestructura, equipamiento y herramientas tecnoldgicas que respalden de manera
segura las labores propias del servicio.

En La IPS MEDICUC estamos comprometidos con: La prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, a través de la identificacion y valoracion de riesgos y establecimiento de
controles. Para el cumplimiento de la presente politica, La IPS MEDICUC se enfoca en el
cumplimiento de la normatividad legal vigente en Seguridad y salud en el trabajo y de los
compromisos que la empresa suscriba con otras entidades.

Esta politica hace parte de las politicas de gestion de la empresa, serd revisada anualmente y
comunicada a todos los trabajadores.
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Representante Legal

Fecha, 16 de Marzo de 2018, Version 2

7. INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

NIT:900.204.617-5
Razén Social: La IPS MEDICUC presta servicios domiciliarios en Pamplona, Ocana, Cucuta,
Barrancabermeja, Bucaramanga y Pasto.

Actividad econémica: Empresas dedicadas a servicios de Salud domiciliarios

Sucursales: SlI X NO

Clase de riesgo: [y
ARL: Colmena Riesgos Laborales

CODIGOS DE CLASE DE RIESGOS: ADMINISTRATIVO 1749901 OPERATIVO: 3551101
7.1. DESCRIPCION DE SERVICIOS/PRODUCTOS

La IPS MEDICUC es una empresa que presta servicios de salud domiciliarios.

DE COLOMBIA

7.2. TURNOS DE TRABAJO-HORARIOS
A continuacion se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de trabajo de la

! TENDENC - .
VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A

empresa
GRUPO TURNOS-HORARIOS
Administrativos Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00
pm a 6:00 pm.

Turnos de 6, 8, 12 y 24 hrs para los servicios

Asistenciales e
domiciliarios.

7.3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La IPS MEDICUC es responsable, por la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores,
acorde con lo establecido en el articulo 56 del Decreto Ley 1295 de 1994, la Circular Unificada de
2004 y demas reglamentacion aplicable. Para lo anterior la empresa ha definido un Manual de
Funciones por cargos en donde se asignan las responsabilidades en seguridad y salud para los
diferentes niveles definidos en el organigrama de la institucion. Adicionalmente se definen los cargos
que deberan rendir cuentas y que tendran autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud
en el trabajo.
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7.4. ASPECTOS JURIDICOS Y LABORALES

7.4.1. Reglamento Interno de Trabajo

La IPS MEDICUC cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo vigilado por el Ministerio de
Trabajo, el cual se encuentra publicado en lugares visibles en las instalaciones.

7.4.2. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

El MEDICUC elaboro el Reglamento de acuerdo con las normas emitidas por el Ministerio de
trabajo y se encuentra publicado en un lugar visible para los funcionarios.

pafiia de Seguros deVida S.A.

7.4.3. Comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo

La IPS MEDICUC cuenta con el COPASST, dando cumplimiento a la resolucién 2013 de 1986 y el
Decreto 1295 de 1994.

El comité paritario se reune mensualmente y desarrolla actividades en seguridad y salud en el
trabajo participando de manera activa en el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del COPASST, dando cumplimiento al
articulo Il de la resolucion 2013 de 1989, articulo 26 del decreto 614 y el decreto 1295 de 1994,
se encuentran:

VIGILADO

4 Proponer a la administracién de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion de
medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y
ambientes de trabajo.

4+ Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de
trabajo.

4+ Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud en el
trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los
informes correspondientes.

4 Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacion y observancia.

4 Colaborar en el anilisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y
proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para evitar su ocurrencia.
Evaluar los programas que se hayan realizado.

4+ Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada area o
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seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y
sugerir las medidas correctivas y de control.

+ Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial.

4 Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los trabajadores en la solucion
de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Tramitar los reclamos de los
trabajadores relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

4 Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
laborales con el objeto proponer soluciones de mejora en el desempeno de la seguridad y
salud en el trabajo.

7.4.4. Comité de convivencia laboral

pafiia de Seguros deVida S.A.

La IPS MEDICUC cuenta con el comité de convivencia laboral dando cumplimiento a lo establecido
en las resoluciones 652 y 1356 de 2012, creado como medida preventiva para el acoso laboral.
Sesiona de manera trimestral o en casos que requieran intervencion inmediata. El comité de
convivencia cuenta con un manual en donde se establecen las funciones y responsabilidades de los
miembros y describe el funcionamiento del mismo.

7.5. DEFINICION DE RECURSOS

=NCIA FINANCIERA Colmena Com

SUPERINTENDE
DE COLOMBIA

La IPS MEDICUC, desde el area directiva define y asigna los recursos fisicos, financieros y humanos
para el diseno, desarrollo, supervision y evaluacion de las medidas de prevencion y control, para la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de
la SST en la empresa incluido el COPASST puedan cumplir de manera satisfactoria con sus
funciones.

VIGILADO

Anualmente se designara el presupuesto que sera aprobado por la alta gerencia y a partir de la
implementacion de indicadores se evaluara su cumplimiento.

7.6. COMUNICACION

La IPS MEDICUC ha establecido mecanismos de comunicacion, participacion y consulta de
empleados y partes interesadas externas e internas (proveedores, contratistas, clientes, comunidad,
autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del SG-STT.

La comunicacidn con las partes interesadas externas (personas, proveedores, contratistas, clientes,
comunidad, ente otros) se podra realizar a través de carteleras y la oficina del sistema de
informacion y atencion al usuario SIAU. Adicionalmente las partes interesadas externas podran
comunicarse a los teléfonos fijos de la empresa. Las comunicaciones en medio fisico que lleguen a
las instalaciones de la empresa relacionadas con SST seran recibidas y tramitadas por la oficina del

sistema de informacién y atencion al usuario y posteriormente a la Gerencia para ser enterada y al
COPASST.
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Adicionalmente al ingreso de las instalaciones se comunicara a todo visitante las recomendaciones
de seguridad minimas para la permanencia en las instalaciones.

La IPS MEDICUC permite la participacion de los trabajadores en la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles, investigacion de incidentes, desarrollo y
revision de la politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente se consulta a
los empleados cuando hay cambios que afectan su bienestar. Al mismo tiempo los trabajadores
pueden ser representados en asuntos de seguridad y salud en el trabajo por medio del COPASST.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa relacionadas con el
tema se SST deberan ser comunicadas al Comité paritario seguridad y salud en el trabajo,quien en
sus reuniones mensuales las abordara como punto en la agenda.

Para la comunicacion interna a trabajadores de aspectos relacionados con el SG-SST se podran
utilizar los siguientes mecanismos: correos electronicos, boletines, folletos, cartillas sobre temas
relacionados con la SST, programa de induccion, capacitacion y entrenamiento, entre otros.

CIERA  Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

7.7. COMPETENCIA LABORAL EN SST: INDUCCION, CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO.

DE COLOMBIA

7.7.1 INDUCCION EN SST

SUPERINTENDENCIA FINAN

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una inducciéon completa al cargo
incluyendo los siguiente temas relacionados con la SST:

VIGILADO

Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo.
Politica de SST.

Politica de no alcohol,drogas, ni tabaquismo.

Reglamento de higiene y seguridad industrial.

Funcionamiento del comité paritario de SST.

Funcionamiento del comité de convivencia laboral.

Plan de emergencia.

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempenar y sus controles.
Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.
Responsabilidades generales en SST.

Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales.

e

Como registro de esta induccion quedara el formato que la empresa haya definido para tal fin.
7.7.2 PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
La IPS MEDICUC cuenta con un Programa de Capacitacion y Entrenamiento con el propésito de

brindar conocimiento en seguridad y Salud en el trabajo necesarios para desempenar sus actividades
en forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de seguridad. Este programa incluye una
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identificacion de las necesidades de entrenamiento en SST de acuerdo con las competencias
requeridas por cargo y su actualizacién de acuerdo con las necesidades de la empresa.

El programa de capacitaciones es revisado semestralmente con la participacion del COPASST para
analizar los indicadores.

7.8. DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS.

Se ha definido este manual para describir los elementos centrales del sistema de gestion y su
interaccion. Adicionalmente la institucion cuenta con un procedimiento de control de documentos
que permite el control , administracion y conservacion de los documentos (incluyendo los
registros). La IPS MEDICUC cuenta con un listado maestro de documentos y registros de SST que
permite controlar las versiones vigentes de los mismos, y define directrices de almacenamiento,
conservacion y disposicion final de los registros de acuerdo a su criticidad e importancia para el
sistema.

pafiia de Seguros deVida S.A.

8. PLANIFICACION
8.1 OBJETIVOS, ALCANCE Y RESPONSABLE
En coherencia con la politica de seguridad y salud en el trabajo La IPS MEDICUC ha establecido

objetivos y metas de Seguridad y Salud en el Trabajo que permiten definir el horizonte en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

La IPS MEDICUC conscientes de que en la medicion esta la base para la mejora continua ha
establecido indicadores de estructura, proceso y resultados que permiten realizar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas trazados. Este seguimiento se realiza de manera semestral
con el propdsito de identificar planes de accién de mejora en caso que sea necesario.

VIGILADO

8.1.1. OBJETIVOS

e Establecer una gestion integral de riesgos a través de la Identificacion de los peligros y los
Factores de Riesgo existentes en el desarrollo de las actividades, con el fin de poner en practica
medidas de control que mejoren las condiciones de trabajo y salud.

e Crear estandares de seguridad y vigilancia que ayuden a evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

e Planear, organizar y desarrollar eventos de instruccion y capacitacion que sirvan de elementos
de formacion integral en el trabajo y fomente la participacion activa de los trabajadores en
general.

e Ubicar y mantener al trabajador segun sus aptitudes fisicas y psicologicas, en ocupaciones que
pueda desempenar eficientemente sin poner en peligro su salud o la de sus companeros.
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e Procurar una adecuada y oportuna atencion médica en caso de accidente de trabajo o
enfermedad laboral.

e Evaluar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en procura de la mejora continua del
sistema de gestion en pro del bienestar de los trabajadores.

8.1.2. ALCANCE

Este programa tiene vigencia a partir de la fecha de su publicacion y es aplicable a todos los
trabajadores independiente del tipo de vinculacion de La IPS MEDICUC.

8.1.3. RESPONSABLE

pafiia de Seguros deVida S.A.

Es responsabilidad de la Gerencia de La IPS MEDICUC darle cumplimiento a lo establecido en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, el coordinador del SG-SST sera nombrado
por la gerencia de la empresa.

8.2 REQUISITOS LEGALES

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad vigente en SST que
son aplicables a La IPS MEDICUC.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Se tiene definido un procedimiento para la identificacion de requisitos legales y de otra indole
(requisitos contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la inclusién y analisis oportuno de
nuevos requisitos que le apliquen a la empresa. Adicionalmente define el como la institucion dara
cumplimiento a los requisitos legales y de otra indole identificados. Ademas establece una
periodicidad de revision de cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole identificados.

VIGILADO

Resultado de esta identificacion la empresa ha definido como registro la matriz de requisitos legales
que se mantiene actualizada con todos los requisitos legales y de otra indole en materia de SST.

Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son comunicados a los trabajadores y las
partes interesadas pertinentes.

8.3 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

La IPS MEDICUC cuenta con un procedimiento documentado para la continua identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos con el objetivo controlarlos y definir prioridades en la
gestion de los riesgos.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, permite la participacion activa

de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacion de los riesgos para establecer medidas de
intervencion con el siguiente esquema de jerarquizacion:
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a) Eliminacioén del peligrolriesgo: Rediseiio de procesos o equipos para eliminar o reducir los
riesgos;

b) Sustitucién: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también, sustituir un
proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo;

c) Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del peligro/riesgo
en su origen o fuente, como la implementacion de sistemas de ventilacion o encerramiento
de equipos. Igualmente, incluye los controles para reducir la energia (reducir la fuerza, la
presion, la temperatura entre otros) de los sistemas de produccion, cuyo fin esté asociado
con el control de los riesgos en SST;

d) Controles Administrativos: Implementacion de sistemas de senalizacion, advertencia,
demarcacion de zonas de riesgo o zonas de circulacion y almacenamiento, implementacion
de sistemas de advertencia y alarma, disefo e implementaciéon de procedimientos de
seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de
riesgo, inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo entre otros;

CIERA  Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

e) Equipos de Protecciéon Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan controlar
en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera suministrar a sus
trabajadores la dotacién pertinente de acuerdo a sus actividades.

=NCIA FINAN

DE COLOMBIA

SUPERINTENDE

La IPS MEDICUC realiza seguimiento y medicion periddica de la efectividad de las medidas de
control de riesgos, de acuerdo con la identificacion de peligros y control de riesgos.

Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte, control y seguimiento de
actos y condiciones inseguras.

VIGILADO

8.4 PROGRAMAS DE GESTION
8.4.1 PROGRAMA DE GESTION EN MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

El programa de medicina preventiva y del trabajo tiene como finalidad principal la promocion,
prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiologicas y
manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

8.4.1.1. Objetivos

v Realizar eximenes médicos, clinicos y paraclinicos para admisién, ubicacion segun aptitudes,
periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras
situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.

v Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con el programa de
gestion de higiene y seguridad industrial.
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v’ Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades laborales, accidentes de trabajo y
educacion en salud.

v' Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

v Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas

aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de enfermedades

laborales.

v Disefar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de enfermedades

relacionadas o agravadas por el trabajo.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los

trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

v Coordinar y facilitar la rehabilitacién y reubicacién de las personas con incapacidad temporal
y permanente parcial.

v" Promover actividades de recreacién y deporte.

AN
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8.4.1.2. Actividades
A continuacién se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de este
programa:

DE COLOMBIA

DOCUMENTOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD

Dando cumplimiento a la resolucion 2346 de 2007 se|Procedimiento para la
realizan evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, | realizacion de examenes
periddicos, retiro, post incapacidad y reubicacion laboral. | médicos ocupacionales.
Se cuenta con un profesiograma y una procedimiento
para la realizacion de estos exdamenes.

Minimo una vez al ano se debera tener un diagndstico de
Diagnostico de salud de la poblacion trabajadora que incluya como
salud minimo los requisitos establecidos en el articulo 18 de la
resolucion 2346 de 2007.

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Comj

Examenes médicos
ocupacionales

VIGILADO

Profesiograma

Diagnostico de salud

De acuerdo a los informes de diagnostico de salud y a la | PVE Riesgo Biolégico
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, se tienen
definidos programas de vigilancia epidemiologica, definidos
Programas de en protocolos y en un documento en excel que permite
vigilancia planear las actividades asociadas al programa y hacerle
epidemiologica seguimiento, definir los recursos puntuales para cada
actividad, realizar seguimiento y vigilancia a los casos
incluidos en el programa y medir los indicadores de
incidencia y prevalencia de enfermedad, indicadores de
cobertura, cumplimiento e impacto con el objetivo de

PVE Biomecanico

PVE Psicosocial
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Comj
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

analizar las tendencias y establecer planes de accion de
mejora.

Adicionalmente la empresa con el objetivo de dar
cumplimiento a la resolucion 2646 de 2006, la empresa
cuenta con un programa de gestion de riesgo psicosocial
que busca detectar tempranamente enfermedades
derivadas del riesgo que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo, asi como brindar espacios de asesoria
y capacitacion en riesgos psicosociales a todos los
trabajadores.

DOCUMENTOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD

PVE Fisico

PVE Quimico

Programas de
Prevencion y
Promocion en
salud

Como parte de los programas de prevencion y promocion
en salud, la empresa desarrolla las siguientes actividades:
*Campanas de prevenciéon de alcoholismo, drogadiccion y
tabaquismo

*identificacion de los riesgos de salud publica, propios de
las regiones y a través de la consulta con las entidades de
salud de la zona donde se esta laborando con el objetivo
de establecer planes de accién para la implementacion de
las medidas de control.

*Actividades de  inmunizaciéon  (vacunacién)  de
enfermedades propias de la region de acuerdo con los
riesgos identificados.

Elaboracién de boletines, folletos informativos y campanas
educativas sobre riesgos de salud publica (riesgo
cardiovascular,enfermedades transmitidas por el agua y los
alimentos,enfermedades inmunoprevenibles, enfermedades
transmitidas por picaduras de insectos, mordeduras de
ofidicos, Enfermedades de transmision sexual, etc),
nutricion adecuada, estilos de vida saludables , entre otras.

Politca de no
tabaquismo, ni drogas

alcohol,

Programa de Prevencion del
Consumo de Alcohol,
Tabaquismo  y  Sustancias
Psicoactivas.

Protocolo de vacunacién

Identificacion de riesgos de
salud publica.

Registros y
estadisticas en
salud

La empresa lleva registros estadisticos con su respectivo
analisis, planes de accion y seguimiento de:

Primeros Auxilios: En la empresa se garantiza la
atencion oportuna y adecuada en primeros auxilios por
medio de personal brigadista que ha sido capacitado y
entrenado en manejo de emergencias y primeros auxilios.
Adicionalmente se cuenta con los botiquines de primeros
auxilios, camillas, cuellos inmovilizadores y demas
elementos de emergencia requeridos para una atencion
oportuna en primeros auxilios.
Morbi-mortalidad.

Ausentismo laboral.

Estadisticas de primeros
auxilios.
Estadisticas de

morbimortalidad.

Estadisticas de ausentismo
laboral.
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DOCUMENTOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL

Seguimiento a
recomendaciones

y restricciones La empresa realiza seguimiento a los casos médicos con | Seguimiento a casos médicos
médicas, recomendaciones y restricciones médicas y en caso que se | con recomendacion o
reubicacién y requiera se realizan reubicaciones laborales. restriccion.
readaptacion
laboral
En convenio con las cajas de compensacion familiar la
Recreacion y empresa desarrollas actividades y espacios de recreacion y
deporte deporte para los empleados que buscan el esparcimiento y

el fortalecimiento de competencias y habilidades
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8.4.2 PROGRAMA DE GESTION EN HIGIENE INDUSTRIAL

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que pueden
ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en sus lugares
de trabajo

8.4.2.1 Objetivos

+ ldentificar y evaluar mediante estudios ambientales periodicos, los agentes y factores de
riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas con el trabajo.

+ Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las enfermedades
profesionales y verificar periédicamente su eficiencia.

pafia de Seguros de Vida S.A.

+ Investigar las enfermedades profesionales que se presenten, determinar las causas y
aplicar medidas correctivas para su prevencion.

8.4.2.2 Actividades

=NCIA FINANCIERA Colmena Com

SUPERINTENDE
DE COLOMBIA

Para la evaluacion y valoracion de los diferentes peligros higiénicos identificaos, se
utilizaran las metodologias especificas para cada caso.

De acuerdo a la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos, se podran
realizar estudios higiénicos de: lluminacion, ruido, evaluaciones biomecanicas, material
particulado, etc...

VIGILADO

La IPS MEDICUC de acuerdo a su identificacion de peligros realiza las mediciones
ambientales y ocupacionales de ruido e iluminacion.

Para la realizacion de los estudios o mediciones higiénicas se valida que el personal que los
realice sea competente con licencia de prestacion de servicios en salud ocupacional y
realizacion de estudios higiénicos, ademas se valida que los equipos con los que se realizan
los estudios tengan su respectiva calibracion y mantenimiento.

Los registros e informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran

importancia para la empresa para la medicion y valoracion de los peligros y sus respectivos
controles.

8.4.3 PROGRAMA DE GESTION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades

destinadas a la identificacion, valoracion y al control de causas de los accidentes de
trabajo.
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8.4.3.1 Objetivos
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v" Identificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un accidente de

trabajo.

v" Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos de
accidentes y verificar periddicamente su eficiencia.

pafiia de Seguros de Vida S.A.

Peligros.

v Organizar y

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

programa:

ACTIVIDAD

VIGILADO

Estandares y
procedimientos

desarrollar Plan de Emergencia.

8.4.3.2 Actividades

DESCRIPCION GENERAL

De acuerdo a la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y controles ,la empresa
cuenta con procedimientos seguros para la
realizacion de tareas criticas .

v" Determinar y plantear recomendaciones para la implementacién de medidas de
control de riesgos de accidentes y verificar periodicamente su aplicacion.

v" Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir las
medidas correctivas para su prevencion.

v" Estudios de condiciones de trabajo: se aplica la metodologia de la Matriz de

A continuacion se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de este

DOCUMENTOS ASOCIADOS A
LA ACTIVIDAD
Procedimiento seguro para trabajo
en alturas

Procedimiento seguro para manejo
de herramientas manuales

Procedimiento seguro para
seguridad vial

Programa de
elementos de
proteccion
personal

La empresa cuenta con un programa de EPP
por medio del cual realiza la identificacion
técnica de los elementos de proteccion
personal requeridos por areas, puestos de
trabajo o actividades especiales que se
desarrollan en la empresa; la elaboracion de
un inventario el cual incluye, por cada
operacién que se desarrolla en la empresa, la
descripcion de los riesgos presentes en las

Programa de elementos de
proteccion personal
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros

ACTIVIDAD
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DESCRIPCION GENERAL

mismas, el nimero de personas expuestas,
los equipos, herramientas, sustancias o
materiales que se manejan; los resultados de
los

estudios higiénicos realizados, y por dltimo la
asignacion del elemento requerido,
especificando las funciones, capacidades,
limitaciones del mismo y especificaciones
técnicas de acuerdo a los patrones vy
estandares establecidos. Se llevan registros de
la entrega de los elementos a los trabajadores
y del entrenamiento sobre el wuso vy
mantenimiento. La empresa  realizar vy
registra inspecciones periodicas para verificar
el estado y uso de los elementos entregados.

DOCUMENTOS ASOCIADOS A
LA ACTIVIDAD

Matriz de elementos de proteccion
personal

Programa de
mantenimiento de
instalaciones,
equipos y
herramientas

La empresa cuenta con un programa de
Mantenimiento preventivo de Instalaciones

que incluye: servicios sanitarios, redes
eléctricas, equipos de emergencia,
instalaciones en general, etc.

Adicionalmente cuenta con un programa de
mantenimiento de mantenimiento de equipos
(incluyendo vehiculos) y herramientas usados
para el desarrollo de las actividades.

Programa de mantenimiento de
equipos y herramientas

Programa de
orden y aseo
Programa de
inspecciones

La empresa cuenta con un programa de
orden y aseo que busca generar espacios de
trabajo seguros y con condiciones apropiadas
para el desarrollo de las actividades
La empresa cuenta con un programa
completo de inspecciones de seguridad que
incluyen:
Inspecciones de instalaciones
Inspecciones de orden y aseo
Inspecciones de EPP
Inspecciones de equipos y
herramientas criticas

V" Inspecciones de vehiculos
El programa de inspecciones cuenta con la
participacion activa del COPASST y se le
realiza seguimiento de manera periddica a los
indicadores de cumplimiento, cobertura y
eficacia de acciones, con el objetivo de
realizar un analisis de tendencias, y establecer
acciones de mejora

AN NN

Programa de orden y aseo

Programa de inspecciones

Plan de
emergencia

Remitirse a etapa APLICACION: preparacion
y respuesta ante emergencias

Plan de Emergencias.
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8.4.4 PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS ESPECIFICOS.

Los programas de gestion de riesgos especificos, son definidos de acuerdo a la
identificacion de peligros y valoracién de riesgos para los riesgos prioritarios que tengan el
potencial de generar accidentes de trabajo. Estos programas incluyen:

- Objetivos y metas cuantificables
Responsables

- Acciones

Recursos

- Cronogramas de actividades

Se realiza evaluacion periddica del(os) programa(s) de gestion por medio de indicadores
de cumplimiento, cobertura y eficacia con el objetivo de analizar las tendencias, plantear
nuevas estrategias o planes de accion o replantear las actividades del programa de gestion
e implementacion de los mismos.

A continuacion se detallan los programas de gestion de riesgos especificos con que cuenta
La IPS MEDICUC.

VIGENCIA PROGRAMAS DE

DE COLOMBIA

DOCUMENTO GESTION DE RIESGOS
Programa de gestion riesgo Psicosocial.

Programa de gestion riesgo Biomecanico.
Programa de gestion riesgo Bioldgico.
Programa de gestion riesgo Quimico.

2016

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiia de Seguros de Vida S.A.

8.4.5 PLAN DE TRABA)O

Cada una de las actividades de los programas detallados anteriormente son definidas en
un plan de trabajo que se plantea anualmente, al que se le realiza seguimiento y medicion
de cumplimiento.

9. APLICACION

9.1 GESTION DEL CAMBIO

La empresa La IPS MEDICUC evaluara el impacto sobre la seguridad y salud, que puedan
generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambios en los métodos

de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en
la legislacion, evolucidn del conocimiento en seguridad y salud, entre otros).
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Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencién y control antes de
su implementacion cuando asi proceda, en consulta con el COPASST.

9.2. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, contemplando los siguientes aspectos:

- Analisis de amenazas y vulnerabilidad.

- PON (Planes operativos normalizados de acuerdo al andlisis de amenazas y
vulnerabilidad realizado).

- Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

- Programa de conformacion, capacitacidn, entrenamiento y dotacién de la brigada
integral para la prevencion y atencion de emergencias que incluye la organizacion e
implementacién de un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

- Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y después de
las emergencias que se puedan derivar de las amenazas identificadas en la empresa.

- Programa de inspeccion periodica de todos los equipos relacionados con la
prevencion y atencion de emergencias asi como los sistemas de senalizacion y
alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.

- Se cuenta con un procedimiento para la planeacion, realizacion y evaluacion de
simulacros de emergencias.
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9.3. CONTROL DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

VIGILADO

La IPS MEDICUC cuenta con un procedimiento para la seleccion y evaluacion de
proveedores que tiene lineamientos y requisitos en seguridad y salud en el trabajo. A
continuacion se detallan algunos lineamientos generales:

- Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan verificar
antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la obligacion de
afiliacion a la seguridad social integral.

- Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores al inicio
del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo
incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como
la forma de controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias.

- Se instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar a La IPS
MEDICUC acerca de los presuntos accidentes y enfermedades profesionales
ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la empresa ejerza las
acciones de prevencion y control que estén bajo su responsabilidad.



NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

- Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades consideradas como
de alto riesgo.

- Se verifica periodicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del
contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud
en el trabajo por parte de los proveedores, contratistas y sus trabajadores o
subcontratistas.

10.0. VERIFICACION

10.1 SUPERVISION Y MEDICION DE LOS RESULTADOS

paiia de Seguros deVida 5.A.

La IPS MEDICUC ha establecido un procedimiento para supervisar, medir y recopilar con
regularidad, informacion relativa al desempeno de la seguridad y salud en la empresa.

De acuerdo con la medicion y registro de los indicadores definidos para el cumplimiento
de los objetivos y metas , ese determinara en qué medida se cumple con la politica y los
objetivos de SST .

Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempeno del sistema se
realizaran seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores establecidos para
la medicion de los programas de gestion detallados para la institucion. Cada programa de
gestion: Programa de gestion de medicina preventiva, programa de gestion de seguridad
industrial, programa de gestion de higiene industrial y programas de gestion de riesgos
especificos contaran con la definicion de indicadores de:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
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VIGILADO

Cumplimiento
Cobertura
Eficacia

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemiologica
adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.

Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del sistema
relacionados con los indicadores de:

Accidentalidad.
Enfermedad laboral.
Ausentismo y morbimortalidad.

10.1.1. SUPERVISION PROACTIVA
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La supervision no se realizara Unicamente de manera reactiva sobre los resultados
(estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, entre otros) sino
que es fundamental también, ser proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la
gestion en SST. Periddicamente se realizara evaluacion y supervision proactiva teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

a) El intercambio de informacion con los trabajadores, sobre los resultados y su
desempeno en SST;

b) Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

c) Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto, mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general, mejorar la gestion
en SST de la empresa.

paiia de Seguros deVida 5.A.

d) Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los
objetivos propuestos;

e) Inspeccionar sistematicamente los trabajadores, los puestos de trabajo, las
maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la empresa;
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f) Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

La vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones médicas
periodicas y los programas de vigilancia epidemiolégica, con el propdsito de
identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de los ambientes de
trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de prevencién y control;

VIGILADO
oa
N

h) Determinar el cumplimiento de la legislacion nacional vigente aplicable en materia
de SST.

10.1.2. SUPERVISION REACTIVA

La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificacion, la notificacion
y la investigacion de:

a) Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;
b) Ausentismo laboral por causas asociadas con SST;

c) Otras pérdidas como danos a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,
relacionados con SST;
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d) Deficiencias en seguridad y salud y otras fallas en la gestion de la SST en la
empresa.

e) La efectividad de los programas de rehabilitacion y recuperacion de la salud de los
trabajadores.

10.2. INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL TRABAJO.

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con el Decreto 1530 de 1996 y la
Resolucion nimero 1401 de 2007. Con la investigacion de los incidentes y accidentes se
busca:

paiia de Seguros deVida 5.A.

a) lIdentificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como base
para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de mejora
necesarias;

b) Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASST vy
atender sus observaciones y recomendaciones al respecto;

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
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¢) Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus causas o
con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas necesarias; y,

d) Alimentar el proceso de evaluacién que haga la alta direccidn de la gestion en SST
y que se consideren también en las acciones de mejora continua.

VIGILADO

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos externos
como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por parte de Administradoras de
Riesgos laborales, también seran considerados como fuente de acciones correctivas,
preventivas o de mejora en materia de SST, respetando los requisitos de confidencialidad
que apliquen de acuerdo con la legislacion vigente.

1l. AUDITORIA
11.1. AUDITORIAS INTERNAS

La IPS MEDICUC, ha establecido que para determinar la eficacia del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectlien auditorias al Sistema, para lo cual cuenta
con un procedimiento documentado denominado AUDITORIAS INTERNAS, el cual
describe las actividades para llevar a cabo el control del sistema de manera anual. Situacién
que puede variar por solicitud directa de la alta direccién, un cliente o un organismo
competente.
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Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencion se determina planificar el
programa de auditorias con la participacion del COPASST como también se definen los
criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma
en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas,
los aspectos positivos de la gestion en SST y las oportunidades de mejora del mismo.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
);
k)
1)

m)

paiia de Seguros deVida 5.A.
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VIGILADO

Las auditorias abarcaran la evaluacién de los siguientes aspectos como minimo:

El cumplimiento de la politica de SST;

La evaluacion de la participacion de los trabajadores;

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SST;

La documentacion en SST;

La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad;

La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST;

La gestion del cambio;

La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones;

El alcance y aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas;

La supervision y medicion de los resultados;

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa;
La evaluacion por parte de la alta direccién; y,

Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la puesta en
practica del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre
otros lo siguiente:

a)

b)

Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la
empresa;

Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados
de auditorias anteriores;

Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia de
SST y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa;

Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.
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11.2. REVISION POR LA DIRECCION
La Alta direccion de la empresa evaluara el SG-SST cada seis meses de conformidad con
las modificaciones en los procesos, la supervision y medicion de los resultados, las
auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.
Esta revision permitira:
a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los resultados esperados;

paiia de Seguros deVida 5.A.

c) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la
empresa y demas partes interesadas en materia de SST;

d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus
objetivos;

e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los
resultados esperados;
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f) Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

g) Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes anteriores
de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

VIGILADO

Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales resultados,
deben ser comunicados al COPASST y a las personas responsables de cada uno de los
elementos pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o
de mejora.

12. MEJORAMIENTO

12.1. MEJORA CONTINUA

La IPS MEDICUC es consciente de la importancia y beneficios que trae el contar con un
SG-SST, razén por la cual cada colaborador sabe la importancia de mejorar cada una de
sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto ellos como la organizacion obtienen
beneficios.
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La organizacion es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora continua se refleja de
manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades desarrolladas en los
procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento del
SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento
de sus propositos.

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

a) Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion;

b) Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST;

paiia de Seguros deVida 5.A.

c) Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos;

d) Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la investigacion
de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y los
resultados y recomendaciones de las auditorias;
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Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST.

f) Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial.

SUPERINTENDE

g) El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.

VIGILADO

12.1. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacién cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el
cual garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias, con base en los
resultados de la supervisién y medicion de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la
revision por la alta direccion.

Las acciones estan orientadas a:

a) ldentificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

b) La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacién de la eficacia y documentacion
de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos los
niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.
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