REPUBLICA DE COLOMBIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Instituto

Desarrollo Urbano

“CONSULTORIA PARA LA REVISION DE PARAMETROS TECNICOS DE GEOTECNIAY
ESTRUCTURAS POR MEDIO DE LA EJECUCION DE PILOTES DE SACRIFICIO Y
PRUEBAS DE CARGA, ADICIONALMENTE LA ACTUALIZACION DE LOS ESTUDIOS Y
DISENOS DE LOS COMPONENTES DE ESTRUCTURAS Y GEOTECNIA REQUERIDOS
PARA LA CONSTRUCCION DEL PUENTE UBICADO EN LA AVENIDA CIUDAD DE CALI
POR AVENIDA FERROCARRIL EN BOGOTA D.C.”

APENDICE H

ESPECIFICACIONES PARA EL COMPONENTE DIALOGO CIUDADANO Y
COMUNICACION ESTRATEGICA

BOGOTAD.C., 2023



N2 DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA

ALCALDIA MAYOR

- DEBOGOTA D.C.

Ve
Desarrollo Urbano

oo v AW

10

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION 2
OBJETIVOS 3
2.1 OBJETIVO GENERAL 3
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 3
NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA 4
TALENTO HUMANO PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y LA COMUNICACION ESTRATEGICA 6
OBLIGACIONES GENERALES 7
PLAN DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA 9
6.1 PROGRAMA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 10
6.1.1 Sistema de Gestion Social IDU 10
6.1.2 Punto IDU 11
6.1.3 Recorridos Urbanos. 12
6.1.4 Atencion a Veedurias Ciudadanas 12
6.2 PROGRAMA DE DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDADANA 12
6.2.1 Actas de socializacion 12
6.2.2 Reuniones informativas 13
6.3 PROGRAMA ACOMPANAMIENTO ACTIVIDADES TECNICAS 13
6.3.1 Metodologia del programa de acompafiamiento actividades técnicas 13
6.3.2 Actas de vecindad 14
6.3.2.1 Metodologia y cronograma para la elaboracion de las actas de vecindad 15
6.3.2.2 Levantamiento y cierre de las actas de vecindad 15
6.3.3 Acta de compromiso 16
6.3.4  Registro filmico de andenes, fachadas y vias 17
6.4 PROGRAMA DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO 19
REPORTES, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO 21
7.1 REPORTE SEMANAL 21
7.2 INFORME MENSUAL 21
7.3 INFORME FINAL DE GESTION 22
7.4 COMITES DE SEGUIMIENTO 23
FORMA DE PAGO Y MULTAS 23
COSTOS DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA 24
iNDICES DE CUMPLIMIENTO 25

Pagina 1



DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA

ALCALDIA MAYOR
- DEBOGOTA D.C.

Ve
Desarrollo Urbano

1 INTRODUCCION

El presente documento contiene las especificaciones técnicas del componente social que
hacen parte del proceso de contratacion del proyecto: “Consultoria para la revisién de
parametros técnicos de geotecniay estructuras por medio de la ejecucion de pilotes
de sacrificio y pruebas de carga, adicionalmente la actualizacion de los estudios y
disefios de los componentes de estructuras y geotecnia requeridos para la
construccién del puente ubicado en la avenida Ciudad de Cali por avenida Ferrocarril
en Bogota D.C.”

Los proyectos de infraestructura vial y movilidad multimodal que desarrolla el IDU buscan
producir bienestar, mejorar la calidad de vida de los habitantes y producir inclusion y
democracia urbana en los territorios, que incluyen una intervencion social para potenciar la
transformacion fisico-espacial de los territorios.

Para el IDU es importante fortalecer los tejidos sociales y comunitarios, promover la
participacion ciudadana, el control social y la veeduria, fomentar la corresponsabilidad con
el desarrollo urbano y la apropiacién de la ciudad y su infraestructura.

Este modelo de intervencion social propone una relacién horizontal entre los diferentes
actores del proceso: entidades publicas, comunidades, empresarios y constructores, en el
marco de la gobernanza colaborativa, en dénde cada cual participa en la co-creacién del
proyecto, cumple con su rol y sus obligaciones en un ambiente de permanente colaboracion
y coordinacion.

Las especificaciones técnicas contenidas en este Capitulo, se orientan al cumplimiento de
los objetivos del plan de desarrollo econdémico, social, ambiental y de obras publicas para
Bogota 2020-2024. Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI y
estan ajustados con la filosofia organizacional, los objetivos estratégicos y el Cédigo de
buen Gobierno del IDU.

La intervencion social que se solicita en este Capitulo debe estar organizada entorno al
Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica que contemple las etapas de
actualizacién de estudios, disefios y conservacion, y que abarca la totalidad del tiempo que
dure el contrato.

El Plan parte de cuatro objetivos orientadores que concretan las finalidades de las acciones
a desarrollar: a) Apropiar y sostener, b) Articular, c) Mitigar y d) Informar.* Son transversales
a la gestion y derivan de la Politica de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania
(Resolucion 7874 de 2021) del Instituto de Desarrollo Urbano.

El Plan debe contener las actividades relativas a la actualizacion de los estudios y disefios,
gue tienen como finalidad sistematizar los estudios sociales previos y alistar las condiciones
para la intervencién social propuesta. Estas actividades son fundamentales para el disefio
del Plan y deben estar basadas en los productos de las etapas previas del proyecto:
factibilidad y estudios y disefios iniciales, bien sea que se utilicen directamente o que
requieran actualizacion.

1 Remitirse a la “Guia de Relacionamiento Ciudadano en el Desarrollo Urbano Sostenible de Bogota”, que en
su capitulo octavo (pp. 17), presenta definiciones especificas para cada uno de los Pilares.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Establecer un adecuado relacionamiento y servicio a la ciudadania, con la implementacion
de actividades previas, lineas estratégicas, programas y acciones de participacion
ciudadana, articulacioén interinstitucional, comunicacién, mitigacién de impactos, formacion
y acciones de sostenibilidad, que garanticen la corresponsabilidad y apropiacion
ciudadanas para el proyecto.

2.2 Objetivos especificos
Apropiar y sostener

e Implementar estrategias de sostenibilidad, corresponsabilidad y control social al
desarrollo del proyecto a partir de espacios de participacion y formaciéon que
posibiliten el didlogo ciudadano, el intercambio de saberes y la promocién de la
cultura ciudadana para la apropiacién y sostenibilidad del proyecto.

Articular

e Consolidar y dinamizar estrategias de gobernanza colaborativa para la coordinacién
y el trabajo interinstitucional del proyecto que potencien la transformacion integral
del territorio.

Mitigar
e Implementar las acciones necesarias para mitigar los impactos ocasionados por el
desarrollo del proyecto.

e Atender veraz y oportunamente los canales de atencién y servicio a la ciudadania
posibilitando el intercambio permanente de informacion, la resolucion de inquietudes
y el tramite y respuesta a las solicitudes ciudadanas.

e Promover acciones de corresponsabilidad con la transformacién fisica del territorio
a través del involucramiento ciudadano en el acompafnamiento del componente de
didlogo ciudadano y comunicacién estratégica a las actividades técnicas del
desarrollo del proyecto y las estrategias de manejo al paisaje urbano.

Informar
¢ Mantener informada a la ciudadania sobre los beneficios y avances del proyecto.

e Implementar estrategias y canales de comunicacion con la ciudadania para
suministrar informacién clara, veraz y oportuna.

e Generar contenidos de valor acerca de los beneficios que tiene para la ciudadania
la construccién del proyecto y las acciones de didlogo, formacion y participacion
ciudadana.
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3

NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y
COMUNICACION ESTRATEGICA

Para la implementacién del presente Capitulo el Contratista debe tener en cuenta la
normatividad vigente.

De orden Internacional

Lineamientos de la Agenda Internacional de Desarrollo 2030 a través de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, especificamente el Objetivo 11 “lograr ciudades vy
asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”; la Nueva
Agenda Urbana aprobada en Habitat Ill y los objetivos en adaptacién y mitigacion al
cambio climético del Acuerdo de Paris COP21.

De orden Nacional

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 1882 de 2018: Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas
a fortalecer la contratacion publica en Colombia, la Ley de Infraestructura y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1801 de 2016 o Cédigo Nacional de Policia y Convivencia.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacién democratica.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion.
Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Ley 1437 de 2012: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

Ley 1083 de 2006: por medio de la cual se establecen algunas normas sobre planeacion
urbana sostenible y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional.
Ley 388 de 1997: Ley de desarrollo territorial.

Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan de Desarrollo.

Ley 134 de 1994: Mecanismos de patrticipacion ciudadana.

Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacion de la administracién publica.

Decreto 1860 DE 2021: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin
reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al
sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones

Decreto 1078 de 2015 sobre Politicas y Lineamientos de Tecnologia de la Informacion.
Decreto 2820 de 2010, de la Presidencia de la Republica: Por el cual se reglamenta el
titulo VIIl de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales, modificado por el Decreto
2041 de 2014.

CONPES 3819 de 2014, por medio del cual establece los lineamientos de la Politica
Nacional para Consolidar el Sistema de Ciudades en Colombia. Resolucién 49906 del
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6 de julio de 2015: Por la cual se adopta la Politica de Gestion Social y Servicio a la
Ciudadania, o la que haga sus veces.

Resolucion 747 de 1998: Topes maximos para sueldos y demas gastos que se pueden
pagar por contratos.

De orden Distrital

Decreto Distrital 555 de 2021. Por el cual se adopta la revision general del Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogoté D.C.

Acuerdo No. 761 de 2020: Por el cual se adopta el plan de desarrollo, econémico, social,
ambiental y de obras publicas para Bogota 2020-2024. Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI.

Acuerdo 584 de 2015: Adopcion de los lineamientos de la Politica Pablica de Mujeres y
Equidad de Género en el Distrito Capital.

Acuerdo 142 de 2005: por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para
apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias Ciudadanas.

Acuerdo 79 de 2003: Cadigo de Policia de Bogota D.C.

Decreto Distrital 558 de 2018: Por medio del cual se establece el Marco Regulatorio del
Aprovechamiento Econémico del Espacio Publico en el Distrito Capital de Bogota y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 529 de 2015. “Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 075
de 2013 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 162 de 2015: Por el cual se autorizan las intervenciones en los
elementos constitutivos artificiales o construidos del espacio publico y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Distrital 380 del 2015: Por el cual se formula la Politica de Trabajo Decente y
Digno de Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 325 de 2015: Por medio de la cual se adopta el Plan Sectorial de
Transversalidad de Género en el Sector Movilidad y se dictan otras disposiciones.
Decreto Distrital 197 de 2014: Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Decreto Distrital 503 de 2011: Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital.

Directiva 001 de 2011 “Democratizacién de las oportunidades econdémicas en el Distrito
Capital, promocién de estrategias para la participacion real y efectiva de las personas
vulnerables marginales y/o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad”.

Decreto Distrital 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcién en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital.

Decreto Distrital 166 de 2010: Por el cual se adopta la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 1660 de 2003: Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los modos
de transporte de la poblacibn en general y en especial de las personas con
discapacidad.

Especificas IDU

Resolucion 156 de 2021 “Por medio de la cual se adopta la Filosofia Organizacional y
se adopta la version 4.0 del Codigo de Buen Gobierno para el Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU”

Resolucion IDU 7874 del 28 de diciembre de 2021, adopta su Politica de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania buscando gestionar estrategias de dialogo
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ciudadano, gobernanza urbana y servicio a la ciudadania hacia un modelo de
innovacion social que oriente a los actores involucrados en el desarrollo urbano de
Bogota Ciudad-Region, con el fin de generar apropiacion y sostenibilidad de los
proyectos de infraestructura para la movilidad y el espacio publico.

» Guia de Movilidad Reducida IDU y guia practica de la movilidad urbana.

El Contratista debera armonizar la nueva produccién normativa y los desarrollos
institucionales que se produzcan durante la ejecucion del proyecto.

4 TALENTO HUMANO PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y LA COMUNICACION
ESTRATEGICA

Durante la ejecucion del Contrato y especificamente durante la implementacion del
Capitulo, el Contratista por cada tramo debe tener como minimo la planta de personal que
se enuncia en el anexo Técnico de Personal; con la cual debe garantizar la oportunidad,
eficiencia y eficacia de los pilares de informacion, mitigacion, articulacion y apropiacion y
sostenibilidad, y todas aquellas acciones necesarias que la Interventoria y/o el IDU soliciten
para cumplir con lo establecido en este Capitulo.

El equipo debera asistir a un proceso de socializacién en las estrategias de dialogo
ciudadano, desarrollo urbano, sistemas de informacién del Instituto, atencion al ciudadano,
ordenamiento territorial y de los insumos especificos para el cumplimiento de los objetivos
enmarcados en este Capitulo a través del conocimiento y apropiacion de la Politica de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania y los documentos complementarios o que la
operacionalizan.

El Contratista debe establecer una organizacion para implementar y desarrollar las
actividades necesarias para el normal desarrollo de las obligaciones establecidas para el
Contrato. Esta organizacion involucra las areas: técnica, social, predial, seguridad y salud
en el trabajo -SST- forestal y ambiental de tal modo que se facilite la comunicacion
permanente y el trabajo interdisciplinario, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que aplican para el desarrollo del Contrato.

El Area Técnica debera apoyar al grupo Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica y
comprometerse con los diferentes temas, acciones y estrategias. Su participacion
contribuye a la toma de decisiones, ejecucion de las actividades e informacion oportuna y
precisa para la comunidad, ademas contribuye a la articulacion interinstitucional e
interdisciplinaria del proyecto.

Se exige que el Contratista presente a la Interventoria un informe y cronograma semanal
en el que se especifique el tiempo de dedicacion y las actividades desarrolladas vy
programadas.

Previo a la aprobacién de los profesionales del didlogo ciudadano y comunicacién
estratégica del Contratista, la interventoria debe verificar la dedicacion en los proyectos del
IDU, el cual no puede superar el 100%, a fin de garantizar la oportunidad, calidad y
cumplimiento de su gestion en el proyecto.

Las hojas de vida de los profesionales que conformaran el equipo de diadlogo ciudadano y
comunicacion estratégica del Contratista deben estar revisadas y aprobadas por la
Interventoria; asi mismo, estas deberan ser aceptadas por la Oficina de Relacionamiento y
Servicio a la Ciudadania del IDU.
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El IDU se reserva el derecho de no aceptar la hoja de vida de un profesional para el
componente de dialogo ciudadano y comunicacién estratégica, con base en llamados de
atencion por parte del Instituto en proyectos donde haya participado, su responsabilidad,
cumplimiento y calidad en los documentos y actividades y/o dedicacion, entre otros
aspectos.

Asi mismo, durante el desarrollo del Contrato el IDU mediante requerimiento escrito a la
Interventoria podra solicitar el cambio de cualquier persona que haga parte del equipo del
Contratista si previamente se han realizado tres (3) registros (llamados de atencion),
relacionados con no conformidades sobre el desarrollo del programa de gestion o de la
metodologia aprobada para la ejecucion del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicaciones
Estratégicas, durante el desarrollo del Contrato.

Si durante la ejecucion del Contrato se produce cambio en el personal este podra ser
reemplazado siempre y cuando cumpla con los requerimientos establecidos en este
Capitulo o anexo técnico personal; el cambio debe ser justificado y reportarse por escrito a
la interventoria para su aprobacion y al IDU para su no objecién. Asi mismo, este nuevo
personal debera asistir a un proceso de socializacion en las estrategias de didlogo
ciudadano, desarrollo urbano, sistemas de informacion del instituto, atencion al ciudadano,
ordenamiento territorial y de los insumos especificos para el cumplimiento de los objetivos
enmarcados en este Capitulo a través del conocimiento y apropiacion de la Politica de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania y sus elementos complementarios.

No se acepta la participacion de profesionales que no estén aprobados por la Interventoria
y aceptados por el IDU en comité de seguimiento, reuniones ni demas actividades del
componente de Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica.

Los profesionales deben disponer de todos los elementos necesarios para su identificacion,
disefiado conforme a los parametros establecidos por el manual de identidad visual del IDU
o en el documento que a la fecha de ejecucion del Contrato esté rigiendo para tal fin.

5 OBLIGACIONES GENERALES

Para el desarrollo del componente social, el Contratista debera garantizar el cumplimiento
de las actividades del Plan de Dialogo Social y Comunicacion Estratégica descritas en este
Capitulo. Cualgquier mecanismo sugerido por el Contratista debera contar para su ejecucion
con la aprobacion de la Interventoria, y asi mismo ser aceptado por el IDU.

Cada una de las obligaciones establecidas en el Capitulo debe cumplirse con base en los
criterios de oportunidad, calidad y efectividad. Asi, durante la ejecucién del contrato, el
contratista debera:

1. Dar estricto cumplimiento a lo contenido en los siguientes documentos adoptados por
el IDU en su version vigente, o los documentos que hagan sus veces:

a. Politica de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania.

b. Guia de Relacionamiento Ciudadano en el Desarrollo Urbano Sostenible de
Bogota.

c. Manual de servicio al ciudadano y gestion de los derechos de peticiéon. El
contratista debera cefiirse estrictamente a lo contenido en el manual y no debe
elaborar un nuevo protocolo de atencion.

d. Cartilla de tramites y servicios.
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10.

11.

12.

13.

e. Instructivo de clasificacién de requerimientos ciudadanos.
f. Manual Operativo para la Proteccion de Datos Personales.

g. Guia de productos en formato digital de proyectos realizados en la
infraestructura de los sistemas de movilidad y espacio publico.

h. Guia de Uso de Imagen Institucional.

Aportar una la mirada integral del proyecto desde los diferentes componentes
Econdmico, Social, Movilidad, Urbanistico y Ambiental, con enfoque de género y
diferencial.

Elaborar e implementar el Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, con
el acompafiamiento de la interventoria y bajo los lineamientos del IDU para las
diferentes etapas de proyecto. El Plan debe contener la metodologia, cronograma y
procedimientos, asi como los mecanismos para su evaluacion periddica y mecanismos
para tomar las medidas correctivas.

Revisar, hacer seguimiento, evaluar y realizar acciones de mejora al Plan de Diadlogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica con el acompafiamiento de la interventoria y
bajo los lineamientos del IDU, durante la ejecucién del contrato.

Velar por la armonizacion y continuidad del proceso social adelantado en las etapas
previas. Cuando sea el caso que dichos documentos han perdido vigencia, deberan ser
actualizados.

Asistir a todos los comités integrales, de seguimiento y mesas de trabajo programados
durante la ejecucion del contrato.

Asistir y participar en los diferentes espacios y escenarios de planeacion estratégica,
gestion del conocimiento, construccién documental, formacion y cultura ciudadana,
convocados por la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania.

Elaborar los informes semanales, mensuales y finales sobre los avances en la ejecucién
del componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

Asistir a procesos de socializacién realizados por el IDU para articular las estrategias
de dialogo ciudadano, desarrollo urbano, sistemas de informacion, atencion al
ciudadano, ordenamiento territorial y los insumos especificos para el cumplimiento de
los objetivos de este Capitulo.

Garantizar un trabajo mancomunado entre los demas componentes del contrato de obra
y el componente social, para cumplir con los compromisos adquiridos con la comunidad
en el desarrollo del contrato.

Entregar a la Interventoria y al IDU, cuando sea requerido, todos los registros soportes,
informes, documentos e informacién de actividades que elabore el Contratista.

Elaborar los textos informativos que sean requeridos acerca del proyecto para ser
incluidos en la pagina Web del IDU o donde la Entidad lo estime pertinente, previa
aprobacién de Interventoria.

Garantizar al grupo de profesionales los medios suficientes para el 6ptimo desarrollo de
las actividades descritas en cada programa, incluyendo un medio de transporte y
comunicacion gue facilite el acceso a las zonas de intervencién de la obra.

Pagina 8



DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA

ALCALDIA MAYOR
- DEBOGOTA D.C.

Ve
Desarrollo Urbano

14. Disponer de una bitacora social en la cual se registren las actividades y novedades del
desarrollo del Plan de Diadlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica. La bitacora
social debe reposar en el punto IDU y es un anexo del informe final.

15. El Contratista debera informar a la comunidad antes de iniciar actividades constructivas,
segun los pardmetros establecidos en el presente Capitulo. De ninguna forma podra
iniciar actividades constructivas sin haber cumplido con esta obligacion.

16. En los diferentes escenarios y medios destinados a la atencion e informacién al
ciudadano, se debe orientar sobre la cartilla del Proceso de Adquisicion Predial y
Reasentamiento Social, asi como reorientar las inquietudes sobre este proceso al
equipo social del IDU encargado del mismo.

17.La calificacibn mediante la lista de chequeo opera solamente para etapa de
conservacion.

Nota: Para el desarrollo de las actividades de Didlogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica, los dias se asumiran como fecha calendario.

6 PLAN DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA

El desarrollo de proyectos de infraestructura urbana implica mucho mas que la
transformacién del espacio o las condiciones fisicas de un territorio. Es un proceso de
cocreacion de ciudad que implica una transformacién de las practicas sociales y una nueva
relacion de la ciudadania con el espacio. A través del Didlogo Ciudadano y la Comunicacion
Estratégica se busca minimizar los impactos y potenciar los beneficios que los proyectos.

El Contratista vinculado a las obras deberd promover espacios de participacion ciudadana,
fortalecimiento de la cultura ciudadana y apropiacién comunitaria del proyecto, para lograr
la vinculacién de diferentes grupos de interés en un ejercicio de reconocimiento de las
necesidades y expectativas de los actores sociales frente a las intervenciones propuestas
por el proyecto.

El Contratista presentara un documento metodologico y cronograma que define las
actividades y estrategias para el desarrollo de las etapas de actualizacién de estudios y
disefios, construccién conservacion, donde de manera detallada define los mecanismos y
procedimientos para el desarrollo de los lineamientos, objetivos y programas aqui
contenidos. Todas las actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica se
desarrollaran durante la ejecucién del contrato (etapas de actualizacion de estudios y
disefios, construccion y recibo).

El Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicaciones Estratégicas se presentara a los veinte
(20) dias posteriores a la firma del Acta de Inicio del proyecto. Este Plan debera ser
aprobado por la Interventoria y recibido por el IDU. El Plan de Dialogo Ciudadano y
Comunicaciones Estratégicas debe contener:

1. El desarrollo de las lineas estratégicas, programas y actividades definidas en el
Capitulo.

2. Todas las actividades y productos estipulados en este Capitulo para la etapa de
actualizacién de estudios y disefios y para la etapa de construccién y conservacion.

3. La metodologia de implementacién, seguimiento y evaluacién para cada uno de los
programas y para la etapa de estudios y disefios.
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4. EIl cronograma de las actividades para el desarrollo del proyecto de manera
detallada, para la etapa de actualizacién de estudios y disefios y para la etapa de
construccion y conservacion.

5. La bateria de indicadores que permitan medir los objetivos y las acciones
desarrolladas, con el fin de que sean evaluados mensualmente. En los casos que
sea pertinente se debera presentar la linea base de estos indicadores.

6.1 Programa de servicio a la ciudadania

Alcance: Este programa hace parte de la linea estratégica de dialogo ciudadano y de los
pilares de mitigacion y apropiacion y sostenibilidad del Capitulo de gestion del Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica y esta enfocado en la atencién y servicio a la
ciudadania.

Objetivo: Atender, gestionar y tramitar las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de la
ciudadania de manera eficaz, veraz y oportuna para generar confianza en la ciudadania y
promover mecanismos adecuados de dialogo y conversacion en torno al proyecto.

6.1.1 Sistema de Gestién Social IDU

Corresponde al sistema de Gestién de PQRSD, gestion social, participaciéon ciudadana y
datos abiertos, que se administra a través de la plataforma Bachué.

El contratista deberd realizar todas las acciones necesarias, prestar atencion a la
ciudadania de manera oportuna, eficaz, eficiente, digna y con calidad, de tal suerte que
garantice la satisfaccion en la atencién a los requerimientos de la comunidad. En este
sentido el contratista debera:

1. Diligenciar y actualizar en el Sistema Bachué o en el aplicativo vigente al momento
de la suscripcién del contrato, toda la informacién solicitada del componente social,
en los tiempos requeridos, durante la ejecucion del contrato.

2. Acoger lo contenido en el Manual para la Atencion al Ciudadano vigente del IDU, a
fin de registrar oportunamente todos los requerimientos ciudadanos: peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias (en adelante PQRSD), en el sistema
oficial de la entidad, y gestionard las respuestas conforme lo establecido en el
manual para el tramite de los derechos de peticidn vigente.

3. Participar de las socializaciones relacionadas con el servicio a la ciudadania, asi
como a la que se sefiale para el manejo del sistema de gestion de PQRSD -
aplicativo Bachué, previo al inicio del contrato. Ademas, deberd acogerse a lo
contenido en los instructivos: sistema de gestion de PQRSD y de clasificacion de
requerimientos ciudadanos, vigentes del IDU.

4. Darle tramite y solucién dentro de los términos de ley a las PQRSD. Estas acciones
deberan quedar consignadas en el sistema de gestion de PQRSD - Sistema
Bachué, y estar soportadas en archivo fisico y magnético.

5. En los casos que el ciudadano radique peticion en el IDU y esta tenga relacion con
el proyecto, el Contratista esta obligado a apoyar la respuesta que emita el IDU, en
un plazo maximo de (1) un dia calendario.

6. Acogerse a lo contenido en el manual operativo para la proteccion de datos
personales vigente del IDU, asi como a los contenidos en el manual de
indumentaria.
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7. Asistir a la capacitacion que brinda la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania del IDU, para el manejo del sistema de gestion de PQRSD - aplicativo
Bachué y que incluye entre otros, protocolo de atencion al ciudadano, clasificacién
de los requerimientos ciudadano y sus términos de respuesta y uso del aplicativo
Bachué.

8. Disponer de dos mecanismos de atencion presencial para dar respuesta dentro de
los términos de ley a los requerimientos del ciudadano: Punto IDU y recorridos
urbanos.

6.1.2 Punto IDU

El Contratista debera instalar un (1) Punto de Atencion al Ciudadano, que disponga de los
siguientes canales de atencién e informacion a la comunidad: escrito, telefénico, presencial
y virtual. Este punto debera estar en operacion al mes de inicio del contrato, previa
aprobacion de la interventoria y del IDU.

El horario de atencion del punto IDU debera ser propuesto por el Contratista y aprobado
por la Interventoria y por el IDU, atendiendo a las necesidades de la comunidad. EI nimero
de horas de atencién mensual, no podra ser inferior a 40 horas semanales.

La direccion donde se ubicara el punto IDU, los niUmeros telefénicos, el correo electrénico
para la atencion al ciudadano debera ser entregada por el Contratista, con previa
aprobacion de la interventoria y avalados por el IDU. Esta informacion se entregara al inicio
del proyecto, para la elaboracion del material de divulgacion. No se admiten correos
electrénicos personales para la atencién ciudadana del Punto IDU.

La ubicacion, numero telefénico, correo electrénico y horario de atencion del punto IDU
deben ser divulgados a la comunidad ubicada en el area de influencia directa del proyecto,
a las autoridades locales y a todos los vinculados en la matriz de actores.

El Punto IDU debera estar ubicado en un lugar equidistante sobre el corredor del proyecto
y/lo en el area de influencia directa definida para el proyecto. Tendra un aviso de
identificacion de acuerdo a los pardmetros de divulgacion establecidos por el IDU, en un
lugar visible, e incluira el horario de atencion. Se debe garantizar un espacio exclusivo para
la atencién a comunidad que cuente con accesibilidad universal. La oficina del Punto IDU
no puede ser ubicada dentro de los campamentos de la obra ni se debe utilizar para acopio
de materiales de obra.

En caso que existan modificaciones en los horarios de atencién o en los datos de contacto
del punto IDU, el contratista debera contar con la aprobacién previa de la Interventoria, e
informarlo inmediatamente al IDU. El contratista deberd realizar todas las gestiones
necesarias para que el material de divulgacién sea actualizado.

La oficina Punto IDU, estara dotada con

= Acceso adecuado para personas en condicién de discapacidad.

= Bafo personal para quien atiende la oficina Punto IDU.

» Linea telefénica exclusiva con contestador automatico.

= Cartelera informativa tipo IDU.

= Computador (con unidad de DVD, pantalla LCD de 21” con filtro y con los programas
de office instalados (Word, Excel, Power Point) AutoCAD, programa de manejo de
fotografias, puerto USB para transporte.

= |mpresora.

= Silla ergondmica y escritorio para la persona encargada de la atencion.
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= Espacio para reunion de diez personas con diez (10) sillas disponibles, diez (10)
cascos blancos, diez (10) chalecos segun el manual de identidad visual IDU.

» Las actas de vecindad, actas de compromiso y demds archivos de soporte de las
actividades desarrolladas por el contratista.

» Piezas de informacion, planos, afiches y demés informacion pertinente para el
proyecto.

6.1.3 Recorridos Urbanos.

Los recorridos urbanos tienen como proposito desarrollar actividades informativas, de
investigacion social y de diadlogo con la ciudadania para generar espacios de conversacion
e informacion en territorio, que permitan trasladar la atencion del proyecto en los espacios
del area de influencia directa.

Una vez realizados los recorridos es importante que el Contratista identifique situaciones
potencialmente generadoras de conflicto con la comunidad, el profesional debera notificar
a las areas correspondientes para que se tomen los correctivos necesarios.

Durante el desarrollo del proyecto en los recorridos se debera registrar por medio de actas,
formatos de PQRSD vy registro fotogréfico, que se entregaran en los informes mensuales.

Asi mismo, todos los requerimientos que presente la comunidad, deberan ser registrados
como PQRSD y registrados en el aplicativo Bachué, bajo los mismaos parametros de gestion
gue las solicitudes recibidas en el Punto IDU.

El Contratista debera presentar la metodologia y cronograma de los recorridos urbanos, el
cual se realizara de acuerdo al cronograma de actividades o cuando se requiera por la
comunidad, definiendo los tramos que se visitardn, previa aprobacion del IDU. El
cronograma debera ser actualizado las veces que se requiera y/o cuando se realice ajustes
en la programacion.

6.1.4 Atencion a Veedurias Ciudadanas

El Contratista debe suministrar la informacién que las Veedurias Ciudadanas requieran de
conformidad a las facultades legales a ellas conferidas.

La peticion debera quedar consignada en el sistema de gestion de PQRSD — aplicativo
Bachué, con el nombre de la razén social de la Veeduria Ciudadana y no con el nombre del
representante, ya que asi se entiende gque es un ciudadano y no una Veeduria.

6.2 Programa de diadlogo y participacién ciudadana

6.2.1 Actas de socializacion

El Contratista debera garantizar el acompanamiento de Dialogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica, previo al inicio de las intervenciones, para pactar acuerdos con los propietarios
de los predios y/o representantes de instituciones, que permita el normal desarrollo de las
actividades para la recoleccién de insumos, por lo cual realizara un acta de socializacién de
acuerdo con las necesidades, donde informara predio a predio, acerca de las
especificaciones técnicas del trabajo a desarrollar, tiempo de ejecucién, recomendaciones
para la comunidad e informacién acerca del contrato.

De la misma manera; Instituto de Desarrollo Urbano IDU deberd hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos y actas de socializacién que se requiera para el desarrollo
del proyecto.
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6.2.2 Reuniones informativas

Implementacion de reuniones extraordinarias y acciones encaminadas a informar a la
comunidad beneficiada directa e indirecta y demas actores interesados. Se llevaran a cabo
cada vez que sea necesario durante todo el desarrollo del Contrato. Se debera realizar la
revisién y aprobacién por parte de la Entidad de las presentaciones proyectadas a la
comunidad.

A estas reuniones deberan asistir el contratista, componente social y los profesionales que
se requieran, con el fin de aclarar las dudas e inquietudes y canalizar las sugerencias de
los participantes que se propongan para beneficio del proyecto.

Las evidencias se registraran en los formatos establecidos por el IDU. Como minimo el
contratista generara como evidencia desarrollo de las reuniones el acta de reunion
debidamente aprobada por la Entidad, listas de asistencia y registros fotogréaficos y
cualquier otro soporte que soporte el desarrollo de la reunion.

6.3 Programa acompafamiento actividades técnicas

Alcance: Teniendo en cuenta que existen varias actividades que son responsabilidad del
area técnica, las cuales requieren contacto directo con la ciudadania, se hace necesaria la
intervencion de los profesionales del componente de didlogo ciudadano y comunicacion
estratégica en las siguientes actividades:

1. Metodologia de acompafiamiento actividades técnicas.
Proteccion para inmuebles y/o poblacion aledafia a demoliciones.
Actas de vecindad y/o fachada.

Actas de rampas y acceso vehicular a predios (garajes).

Actas de compromiso.

Actas de adecuacién de las bajantes de aguas lluvias.

Informacion por suspensidn a acceso a garajes.

© N o g bk 6D

Registro filmico y fotografico de andenes, fachadas y vias de desvio.

Objetivo: Establecer previo a la intervencion, las condiciones fisicas originales de cada uno
de los predios ubicados en el area del proyecto y/o los Bienes de interés cultural, como
base para determinar las variaciones que se den en el tiempo por efectos del proceso
constructivo.

Este programa debe garantizar el acompafiamiento desde el componente de dialogo
ciudadano y comunicacion estratégica al desarrollo de las actividades técnicas durante
todas las etapas del contrato. Para la realizacion de estas actividades se debera contar con
un profesional del area técnica y uno del area de didlogo ciudadano. El personal debera
estar aprobado por la interventoria y avalado por el IDU para el desarrollo de dichas labores.

6.3.1 Metodologia del programa de acompafamiento actividades técnicas

El contratista debera entregar a la interventoria para su aprobacion y posterior aceptaciéon
del IDU, dos meses antes de la etapa de conservacion la metodologia para la elaboracion
de las actas necesarias especificadas en este programa.

La metodologia debe incluir como minimo los siguientes items:
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e Recorrido con el area técnica, en la cual se indique la delimitacion del &rea de influencia
del proyecto, teniendo en cuenta el producto social entregado en la fase de consultoria
y las actividades constructivas requeridas segun los frentes de obra. El acta de este
recorrido se deberd entregar a la interventoria para aprobacién y entregarse como
anexo en el informe del mes correspondiente.

e EIl Contratista deberd entregar el inventario de predios a la interventoria para su
aprobacién y posterior aceptacion del IDU, al segundo (2) mes de firmada el acta de
inicio del contrato. El Contratista elaborara, complementara y / o actualizara el inventario
y caracterizacion de los predios que permaneceran en el area de influencia directa del
proyecto respecto del cual sistematizard y presentara la siguiente informacion:

Direccion del predio,

Propietario,

Nombre de la edificacion,

Estrato,

Tipo de edificacion (casa, edificio, local, otro cual),

Identificar si es un Bien de Interés Cultural- BIC (Si o No),

Altura (numero de pisos),

Uso del predio (econémico-cual, residencial, institucional, deshabitado, mixto),

Inventario-nimero de (garajes, locales, apartamentos, locales, zonas comunes,

otro cual),

NuUmero de accesos (peatonales, vehiculares),

Terrazas (si/no),

Sétanos (si/no),

Observaciones.

AN N N N N N N SN

AN NI NN

¢ Inventario de rampas y acceso a garajes.

¢ Inventario vias a utilizar como desvios y maquinaria, asi como el inventario de predios.
¢ Inventario de predios a demoler, en caso de requerirse.

e Registro estado actual vias autorizadas para los desvios segun el PMT.

e Acciones de dialogo ciudadano a implementar para garantizar la oportuna informacion.

e Establecer el procedimiento a implementar en caso de que se presente algun tipo de
afectacion en los predios y/o vias que estan ubicadas en la zona de influencia del
proyecto y zonas aledafas.

¢ Cronograma.

¢ Demads informacion requerida.

6.3.2 Actas de vecindad

El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a
cada uno de los predios que se encuentran en el area de influencia directa de la obra; en
ésta se registra el estado fisico y estructural del predio, para que, en caso de presentarse
alguna reclamacion por dafios a este, se pueda identificar si el Contratista es responsable
0 no.

Las actas de vecindad se levantaran de acuerdo con el inventario de predios realizado en
el area de influencia directa del proyecto, vias de desvios y orejas de manzanas, en la etapa
de consultoria, de acuerdo a la metodologia y cronograma aprobado por la interventoria.
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6.3.2.1 Metodologiay cronograma para la elaboracion de las actas de vecindad

El contratista deber& entregar la metodologia y cronograma para la elaboracion de las actas
de vecindad a la interventoria para su aprobacion y posterior aceptacion del IDU, al segundo
(2) mes de firmada el acta de inicio del contrato. La metodologia debe incluir como minimo
los siguientes items:

e Inventario de predios a los que se realizard actas de vecindad, incluidos Bienes

de Interés Cultural nacionales y/o distritales.

Inventario de rampas y acceso a garajes.

Inventario vias a utilizar como desvios y maquinaria.

Registro estado actual vias autorizadas para los desvios segun el PMT.

Metodologia para el cierre de las actas de vecindad una vez finalizado el

contrato.

e Metodologia sobre acciones de dialogo ciudadano a implementar para
garantizar la oportuna informacion.

e Establecer el procedimiento a implementarse en caso de que se presente algun
tipo de afectacion en los predios y/o vias que estan ubicadas en la zona de
influencia del proyecto y zonas aledafias.

e Cronograma.

e Mecanismo para el registro fotografico y filmico.

e Demas informacién requerida.

6.3.2.2 Levantamiento y cierre de las actas de vecindad

El contratista debera elaborar las piezas de comunicacion para informar a la comunidad
sobre el procedimiento de realizacion de las actas de vecindad, esta informacion se
entregara tres (3) dias antes del inicio de la actividad, las piezas deberan elaborarse
conforme a los lineamientos establecidos por el IDU.

El Contratista garantizara el levantamiento del acta de vecindad en el 100% de los predios
ubicados en el area de influencia directa. Se recomienda que, si algun predio no ubicado
en esta area y es susceptible de afectacion por las caracteristicas del proyecto, debe
realizarse el acta de vecindad.

Se realizard una inspeccion detallada del estado de la construccion, soportada con el
registro fotografico y filmico. Se verificara la existencia de garajes y su uso. Los soportes
de las actas de vecindad son formatos diligenciados con la firma del responsable o
propietario del predio, registros fotograficos y registro filmico.

El contratista debera elaborar y dar cierre a las actas de vecindad necesarias en el
desarrollo del proyecto, para establecer, previo a la intervencion, las condiciones fisicas
originales de cada uno de los predios y los bienes de interés cultural ubicados en el area
del proyecto, como base para determinar las variaciones que se den en el tiempo por
efectos de la construccion del proyecto.

El contratista debera enviar las actas de vecindad a la Interventoria para su revision y
aprobacién y la Interventoria debe remitirlas revisadas y aprobadas en un plazo maximo de
tres (3) dias, a partir de la fecha de entrega del Contratista.

El contratista entregara al propietario del inmueble una copia del acta de vecindad
levantada, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario una vez aprobada el acta por
la interventoria.
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Al finalizar la etapa de construccion, se realizara un acta de cierre a satisfaccion en todos
los predios donde se levant6 el acta; dicha acta consiste en una visita de verificacion del
estado en que queda la construccion una vez se hayan terminado las actividades
constructivas. Teniendo en cuenta que esta acta consiste en una visita de verificacion, no
implica un costo adicional, pues este se encuentra contenido en el acta de vecindad de
inicio.

El levantamiento del acta es responsabilidad del area técnica del Contratista; seran
levantadas por un Ingeniero civil o Arquitecto el cual estara acompafiado por el area de
dialogo ciudadano y comunicacion estratégica del Contratista e Interventoria. El profesional
técnico sera quien emita concepto sobre el contenido del acta.

La informacién sobre el nimero de actas de vecindad a levantar debera ser aprobada por
la interventoria. En todo caso el Contratista debera disponer del personal que considere
necesario para el levantamiento de actas de vecindad conforme a los tiempos y
requerimientos establecidos, de igual manera garantizara la sistematizaciéon de la
informacién correspondiente.

El contratista debera realizar el levantamiento de las actas de vecindad para todos los
bienes de interés cultural y monumentos; previamente se debera remitir comunicado a las
entidades distritales 0 nacionales competentes, con el fin de informarles de la actividad y
solicitar un delegado para el acompafiamiento.

En el caso de predios de propiedad horizontal el Contratista con asesoria y aprobacién de
Interventoria debe definir el tipo de acta de vecindad a levantar, soportado en un criterio
técnico.

En caso de subcontratarse la actividad de levantamiento de actas de vecindad, el
Contratista asumira la responsabilidad del cumplimiento de todos los requerimientos
establecidos en este ltem.

En caso de reclamaciones, el contratista realizara una visita con el acompafiamiento del
profesional técnico de la obra, contactando al propietario y/o peticionario del predio y/o via
afectado, para realizar la visita dentro de los tres dias siguientes a la fecha de presentacion
de la PQRSD. En la visita de inspeccion se realizara el registro del area afectada, que
servira para evaluar si hay responsabilidad o no del Contratista en la queja presentada.

Una vez se verifique la responsabilidad de la obra en el dafio reclamado, se procedera a
dar trdmite respectivo a la PQRSD. En el formato de acta de vecindad se registrara los
detalles del procedimiento aplicado en la reparacion del area afectada al predio y/o via,
indicando fechas de realizacion de cada una de las anteriores actividades sefialadas con
sus respectivos soportes.

Si por alguna razon el contratista hace algun tipo de intervencién de obra en algin sector
del proyecto sin hacer levantamiento del acta de vecindad y se llegue a presentar afectacion
en un predio, el contratista deberd asumir los costos del arreglo.

6.3.3 Actade compromiso

El Contratista, en caso de requerirse, debera pactar acuerdos con los propietarios de
predios y/o representantes de instituciones, que permita el normal desarrollo de las
actividades de obra programadas, por lo cual realizara un acta de compromiso.
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La Interventoria deberd hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos que se
establezcan y solicitar el diligenciamiento de actas que considere conveniente a partir de
las situaciones que encuentre en sus recorridos de obra.

Se entregard copia del acta actualizada al propietario o arrendatario cinco (5) dias
calendario, posteriores a su levantamiento.

Se realizara el seguimiento semanal de las Actas de Compromiso, con el fin de dar cierre
oportuno a los requerimientos y/o reclamaciones ciudadanas.

En caso de no cumplir los compromisos se afectara las listas de chequeo para el periodo
correspondiente del compromiso hasta que se subsane.

El contratista y la interventoria deberan realizar el cierre de las actas de compromiso con el
ciudadano, una vez se haya dado el cumplimiento de los mismos, las actas deberan
actualizarse en Bachué.

Algunas de las situaciones que ameritan el levantamiento de actas de compromiso son:

Suspension de servicios publicos: En caso de cortes se podria establecer estrategias de
manejo las cuales quedaran consignadas en el acta de compromiso, especialmente con
instituciones de salud, colegios, empresas e industria, de tal manera que su actividad o
productividad no se vea afectada.

Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios: Por dificultad para el
ingreso a sus predios o se tiene un acceso que no cuenta con las condiciones de seguridad
necesarias, el Contratista debera diligenciar un acta en la cual establezca el compromiso
de adecuacién de un paso seguro y con ese soporte, tanto el Contratista como la
Interventoria haran seguimiento al compromiso, hasta su cierre a conformidad.

Requerimientos registrados en el sistema Bachué, que no puedan solucionar a
satisfaccidn en los plazos establecidos legalmente para respuestas de derechos de
peticion. Se debe informar por escrito al peticionario las razones por las cuales no se puede
cerrar la solicitud y suscribir el acta de compromiso.

6.3.4 Registro filmico de andenes, fachadas y vias

Se trata del levantamiento de registro filmico de andenes, fachadas y de las vias que seran
empleadas como desvios.

Para el caso de las vias a utilizar como desvios y que estan contempladas en el PMT, el
Contratista debe registrar en el formato de acta de vecindad, el estado actual de las vias
acompafado de su respectivo registro fotografico y filmico, éste documento sera realizado
por el Contratista, Se registrara el estado actual de las vias, de tal forma que cuando finalice
la etapa de conservacion, estas se dejen en el mismo o mejor estado en el que se
encontraban al inicio de obra.

El Contratista en compafiia de la Interventoria deberd registrar el estado inicial de las vias
utilizadas como desvios de acuerdo con los planes de manejo de trafico (PMT) quince (15)
dias calendario antes de iniciar las obras, con el fin de contar con una linea base que
permitird establecer la responsabilidad del Contratista frente a reclamaciones de la
comunidad sobre el estado de las vias.

El Contratista debera entregar a la Interventoria la programacién para la realizacién de los
registros filmicos, cada vez que se requiera con cinco (5) dias calendario de anticipacion a
la actividad, especificando el dia, hora y metodologia a implementar.
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En caso de dafios que, con causa probada, se llegaren a presentar por la intensificacion de
la movilidad vehicular o por el paso de maquinaria y equipos utilizados por el Contratista,
este debera realizar las reparaciones de dichas vias.

Este registro es responsabilidad del area técnica del Contratista, el cual estara acompafado
por el area dialogo ciudadano y comunicacion estratégica actividades Contratista e
Interventoria) y técnica de la Interventoria, el cual deberé ser remitido a la Interventoria
(profesional técnico) para revision y aprobacion.

El procedimiento y realizacion de los registros filmicos y fotograficos deberan estar
aprobados por la Interventoria antes de la intervencién.

En caso de presentarse solicitudes relacionadas con el area de trafico y reparacion de vias,
el Contratista debera tener en cuenta:

e El Contratista iniciara el tramite de atencién programando visita con el area técnica o de
tréfico y dialogo ciudadano y comunicacién estratégica actividades de la Interventoria 'y
del Contratista e informando al interesado con dos (2) dias de anticipacion. Previo al
desarrollo de la visita, tanto Contratista como Interventoria deberan revisar el registro
filmico correspondiente.

e La Interventoria debera notificar por escrito al Contratista en un plazo maximo de siete
(7) dias calendario contados a partir de la realizacion de la visita, con el fin de emitir el
concepto acerca de la posible responsabilidad o no del Contratista determinando las
acciones a seguir y los plazos establecidos.

e Por su parte el Contratista tendra la opcion de replicar el concepto de la Interventoria
en un plazo maximo de tres (3) dias calendario a partir del recibo de la notificacion de
la Interventoria. Cuando se presente discrepancia entre la Interventoria y el Contratista
sobre la responsabilidad, se acudira al IDU para resolver la controversia.

e SiellDU establece la responsabilidad del Contratista, debera comunicar dicha decision,
a través de su delegado en el siguiente comité de seguimiento. El Contratista debera
proceder a realizar el mantenimiento de la via, sin que lo anterior implique remuneracion
adicional para el Contratista.

e Si por algun motivo se llega a presentar reclamacion por parte de la comunidad vy el
Contratista no cuenta con el registro (que debid ser levantado), sera responsabilidad del
mismo proceder con las reparaciones a las que haya lugar.

e En caso de no ser competencia del Contratista la solicitud, debera remitirla a la alcaldia
local y se informara del tramite anterior a cada peticionario.

e Una copia del registro filmico y fotografico debe permanecer en las oficinas del
Contratista para su eventual consulta en caso de presentarse reclamaciones de este
tipo; de igual forma una copia debe reposar en la Interventoria en caso que la
Comunidad decida acudir a una segunda instancia (Interventoria) ante una reclamacion.

Al finalizar las obras, estas vias deberan ser entregadas o restituidas en iguales o mejores
condiciones iniciales, por su parte, para las viviendas, estos registros serviran de soporte
de verificacién ante cualquier reclamacion de afectacion por el paso de los vehiculos.

Nota: Como el area técnica del Contratista levanta registro fotografico de seguimiento al
proceso constructivo este deberd consultar el protocolo de registro fotografico, video
establecido por la oficina de comunicaciones del IDU.
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6.4

El

Programa de informacién para el desarrollo del proyecto

La divulgacion del proyecto en el area de influencia directa y aferente se debe realizar
de acuerdo con los siguientes criterios:

El Contratista debera en caso de requerirse elaborar los oficios necesarios de
informacion del proyecto a los lideres, instituciones, representantes de los residentes
y/o comerciantes, Organizaciones comunitarias, civicas y sociales, grupos
poblacionales, Juntas de Accién Comunal — JAC, Veedurias Ciudadanas y asociaciones
de juntas, entre otras que los requiera.

En los puntos de intervencion en donde el consultor identifique en la visita preliminar
situaciones de inseguridad, debera realizar las gestiones con las Instituciones y
Entidades locales generando las evidencias, buscando el apoyo para desarrollar las
actividades en terreno.

El Contratista debera garantizar el contacto e informacion a los propietarios de predios,
Administradores de conjuntos, instituciones y demas actores que se requieran en el
marco del desarrollo del contrato.

A través del correo del Punto IDU podra enviar correos electronicos a los propietarios
de predios, administradores de conjuntos, instituciones y demas actores que se
requieran en el marco del desarrollo del contrato.

En caso de requerirse informacién adicional del IDU, el Consultor debera informar
oportunamente a la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania para dar
tramite a la solicitud de la ciudadania.

El Contratista instalara cuatro (4) vallas informativas mdviles para el proyecto de
acuerdo a las condiciones para su ubicacion, cuyo disefio se solicitard a
volantes@idu.gov.co.

contratista debera realizar volantes de informacién para comunicar sobre temas

relacionados con el Proyecto, estas piezas se distribuirdn predio a predio en el proyecto,
manzana aferente y vias utilizadas en el PMT, en los Puntos Satélites de Informacion,
Puntos IDU y en otros sitios o lugares que el Contratista considere pertinente. Para tal
efecto, el Contratista debe solicitar las especificaciones al IDU, atendiendo al protocolo
establecido por la Oficina Asesora de Comunicaciones para su aprobacion. Y su distribucion
sera de acuerdo a lo establecido en el Apéndice con las caracteristicas establecidas por la
Oficina de Atencion al Ciudadano.

El numero de piezas entregadas deberan ser soportadas mediante los registros y/o
planillas correspondientes.

Los volantes deben ser elaborados y entregados cada vez que se produzca informacién
relevante del proyecto segun la Interventoria y el IDU.

La informacién se adelantara a través de la distribucion de piezas de divulgacién con
cinco (5) dias de anterioridad al inicio de las intervenciones o menos si la situacién lo
amerita; para tal efecto el comunicado deberd estar previamente aprobado por la
Interventoria, su impresion sera: fotocopia a blanco y negro en papel de 75 g o de 90 g
y su contenido sera aprobado por la Interventoria y el IDU.

La informacién debera ser consecuente con la programacion de obra y los cortes en
servicios publicos segun los plazos establecidos por las empresas prestadoras de los
servicios.

En caso de ser necesario entregar a la comunidad informacidn sobre contingencias, es
decir, ante situaciones no previstas que afecten la cotidianidad de la poblacién,
particularmente relacionadas con el corte de servicios publicos (no programados), se
debera informar inmediatamente a la poblacion que resulte afectada por la suspension
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del servicio y a la empresa prestadora del servicio, para que ésta a su vez tome las
medidas a que haya lugar. Cuando la suspension de los mismos supere las 24 horas,
el Contratista deber& proceder a realizar entrega de un comunicado informativo, donde
aclare la situacion presentada, los tiempos previstos para el restablecimiento del
servicio y las medidas de contingencia adoptadas, el comunicado debera ser entregado
en todos los predios del &rea de influencia, previa aprobacion de la Interventoria.
Divulgacién de Plan de Manejo de Transito - PMT Volante de informacién PMT: Los
volantes del Plan de Manejo de Trafico (PMT), son piezas para informar sobre el manejo
de transito, sefializacion provisional y desvios que se realizaran antes y durante la
ejecucion de las obras, permitira que los usuarios tomen las precauciones respectivas.
Las actividades de divulgacion del PMT, sefializacion provisional, cierres y desvios,
deberan realizarse una vez se obtenga la aprobacién por parte de Secretaria Distrital
de Movilidad y/o las entidades establecidas en el Comité de Transito. Para realizar la
divulgaciéon de PMT se debera contar con el apoyo del area técnica y de transito.

Las piezas de divulgacion deberdn ser disefiadas e impresas de acuerdo a los
parametros de la Oficina Asesora de Comunicaciones del IDU, el Manual de Identidad
Visual del IDU y la informacion del PMT aprobado, considerando los tiempos
establecidos por el Instituto para la revisién, disefio y aprobacion de las piezas de
divulgacion.

El Contratista debera distribuir Piezas de divulgacion de PMT durante la obra,
diligenciando el respectivo registro en los formatos establecidos para tal fin. La entrega
se realizara asi: Predio a predio en el area de influencia del proyecto, espacio publico
con afluencia de transelntes, empresas de transporte publico e intermunicipales que
tengan rutas por la zona de intervencion (En caso de requerirse), Juntas de accién
comunal, Puntos satélites de informacion instalados, Punto IDU Y/o aquellos lugares
qgue el IDU junto con la interventoria consideren pertinentes, dada la importancia del
proyecto.

El Contratista estructura los volantes informativos del PMT bajo los lineamientos
establecidos por el IDU, los cuales deberan contar con la aprobacion de la Interventoria,
el contenido para dicha pieza de comunicacion debera ser revisada y aprobada en el
comité técnico del Contrato, la Interventoria y el IDU.

El contratista debera implementar Puntos Satélites de Informacién — PSI, entendidos
como espacios de informacién en equipamientos urbanos o puntos de encuentro
ciudadano, ubicados en la localidad beneficiada por el Proyecto. En el PSI debe haber
disponibilidad de piezas informativas del proyecto.

Los PSI se deben ubicar en nodos sociales, institucionales tales como entidades o
centros a los cuales acude una amplia cantidad de poblacion de las localidades, como
lo son: Centros de Salud, Alcaldias Locales, Juntas de Accién Comunal, Centros
Culturales, Centros Comerciales, Centros educativos, entre otros. Para este proyecto
se tiene contemplado la instalacién de minimo cinco (5) Puntos Satélites de informacion
de preferencia equidistantes a lo largo del proyecto, durante la ejecucion del contrato.
Su actualizacion se debera realizar cada mes y/o cuando se produzcan piezas de
divulgacion del proyecto o comunicados extraordinarios, por lo cual se debe realizar el
seguimiento semanal respectivo y diligenciar el formato de control de puntos satélites
definidos mensualmente.
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7 REPORTES, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

El Contratista deber& contar con soportes de toda su gestion, para lo que debera consignar
la informacion de su gestién en los formatos establecidos en el proceso de dialogo
ciudadano y comunicacion estratégica, en sus versiones actualizadas.

Todos los soportes deben estar disponibles para la Interventoria y/o el IDU cuando estos lo
requieran. A continuacion, se relacionan los requisitos exigidos para la presentacién de
informes de gestion:

7.1 REPORTE SEMANAL

Semanalmente el Contratista remitird via correo electrénico a la Interventoria el informe de
gestion de actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicaciéon Estratégica, asi como la
programacion de actividades del siguiente periodo, y mensualmente el consolidado en
donde se evidencie los resultados obtenidos para cada uno de los programas de gestiéon
del Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica a la luz de los indicadores establecidos.

El Contratista debera proporcionar cualquier informacion social respecto al proyecto a la
Interventoria o al IDU cuando este lo estime pertinente.

7.2 INFORME MENSUAL

El Contratista entregara un informe mensual de actividades en medio digital y magnético a
la Interventoria para su revision y aprobacion, con los respectivos soportes, teniendo en
cuenta las fechas de corte establecidas previamente.

Referente a las manifestaciones ciudadanas, estas deberan estar cerradas y atendidas en
su totalidad a mas tardar en el mes siguiente de su presentacion. Si ho se encuentran
cerradas en los tiempos fijados, se tomara como causal para el no tramite del informe
mensual, y en consecuencia el no tramite de la cuenta de cobro del periodo.

Nota: Teniendo en cuenta que este informe se presentara mensualmente, el Contratista
debera tener debidamente archivados y a disposicién de la Interventoria y el IDU, los
soportes originales de las actividades realizadas durante la ejecucién del contrato.

En los informes se deben presentar el andlisis de los indicadores establecidos para cada
uno de las actividades y aprobados por la Interventoria y el IDU.

Cada informe mensual contendra los siguientes capitulos como minimo y deberd incluir
aquellos que la Interventoria solicite al inicio del Contrato:

Identificacién: del proyecto, Interventoria y Contratista.

Introduccion.

Objetivos.

Lineas estratégicas: el contratista desarrollara las actividades realizadas en el
mes por cada uno de los programas de las lineas estratégicas, incluira los
indicadores de gestion con su respectivo andlisis.

e Conclusiones y recomendaciones: Incluird la autoevaluacién de la gestién
realizada en el periodo, informara los inconvenientes y medidas correctivas
dadas a los mismos y propondra medidas para evitar inconvenientes en el
siguiente mes.
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e Anexos: Incluird todos los soportes de la gestion adelantada, entre los que se
encuentra como basicos los formatos IDU, ademas de fotografias, en medio
magnético y todo aquello que el IDU y/o Contratista y la Interventoria consideren
pertinente.

En el informe el Contratista debera presentar un andlisis general de la gestion adelantada
y una evaluacion de todos y cada uno de los programas y proyectos implementados en el
componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion, donde se resalten las dificultades o
fortalezas encontradas, asi como las recomendaciones para que sean tenidas en cuenta
hacia futuros proyectos.

Los informes deberan reflejar el estricto cumplimiento de las obligaciones de gestién de
Diadlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica con criterios de calidad y oportunidad, en
el marco de los términos de referencia del Contrato y las disposiciones legales.

7.3 INFORME FINAL DE GESTION

El Contratista debera entregar a la Interventoria un informe consolidado de la gestién
Diadlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica realizada durante todo el proyecto.

El informe final debera ser entregado en medio fisico y magnético, contendra la gestion
Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica desarrollada a lo largo del proyecto en cada
uno de los programas establecidos.

A continuacion, se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentacion del
consolidado de gestidn dialogo ciudadano y comunicacion estratégica:

e Identificacién, informacién del proyecto: numero de contrato, objeto y

responsables.

Introduccién: breve resumen del contenido del documento que se presenta y su

justificacion.

e oObjetivos.

e Lineas estratégicas: desarrollar el componente de Dialogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica, presentado en orden sistematico segun los
programas que contempla el componente social y las actividades desarrolladas
por el contratista, incluird consolidados e indicadores de cumplimiento. se hara
un analisis a la gestion por cada uno de los programas.

e Conclusiones y recomendaciones: incluir la evaluacién de la gestion realizada,
indicard los posibles ajustes respecto a las actividades desarrolladas.

e Anexos: se debe hacer referencia de los anexos presentados en cada uno de
los informes mensuales e incluir aguellos que no se hayan presentado durante
el desarrollo del proyecto a través de los informes mensuales y todos aquellos
gue la interventoria y/o el IDU solicite y considere pertinente en original.

e Se deben analizar y evaluar los resultados de la gestién del Dialogo Ciudadano
y Comunicacion Estratégica adelantada con respecto a los impactos manejados
durante el proceso constructivo de tal manera que se pueda establecer:

e Cudles medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan mas
efectivas.

e Cual fue la participacion, el valor agregado y el rol de la comunidad durante el
proceso constructivo: activa o pasiva

e Cual es la dificultad que mas se presenta y que impide el normal cumplimiento
de la gestion.
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e Cual es la mayor fortaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestion.
Los criterios para la aprobacion de documentos por parte de la interventoria son:
Oportunidad: cumplimiento en la entrega de productos en los tiempos establecidos.

Calidad: presentacion de los documentos, productos e informes junto con los
soportes de gestién, sin enmendaduras, tachones, con normas ortogréaficas y de
presentacion acordes con la informacion requerida por la Interventoria y el IDU.

A fin de asegurar la calidad de los documentos, actividades y productos de la gestion
elaborados por el Contratista y que seran entregados al IDU, la Interventoria debera iniciar
las acciones legales pertinentes si a la tercera (32) version no cumple con las observaciones
planteadas por la interventoria y el IDU.

El Contratista cumplira con las observaciones emitidas por la Interventoria y/o el IDU en un
plazo méaximo de cinco (5) dias a partir del momento de la notificacion. Igualmente, la
Interventoria asegurara que el documento cumpla con lo establecido en el Capitulo y los
lineamientos dados por el IDU.

7.4 COMITES DE SEGUIMIENTO

El seguimiento del desempefio del Contratista sera verificado en los comités de seguimiento
gue se deberan realizar, como minimo semanalmente y en los comités integrales de
seguimiento.

En dichos comités, la Interventoria elaborara un informe ejecutivo a través del cual reportara
al IDU los avances, aciertos e inconvenientes identificados por el Contratista en la eje cucién
de las presentes obligaciones.

De cada uno de estos comités, la Interventoria levantara un acta, la cual hara parte de cada
informe mensual.

8 FORMA DE PAGO Y MULTAS

El pago de las labores desarrolladas por el Contratista se fundamenta por el cumplimiento,
calidad, oportunidad y veracidad en la entrega de los informes mensuales con el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

La forma de pago esta establecida en la Clausula de la minuta del Contrato del Contratista.

El IDU podra imponer las multas sefaladas en la Clausula de la minuta del Contrato
MULTAS, y por incumplimiento de las obligaciones sociales, cuando el Consultor:

1. No cumpla con las obligaciones contenidas en el capitulo.

2. Incumpla en mas de tres (3) periodos mensuales consecutivos una o varias
obligacionescontractuales.

3. Incumpla los requerimientos oficiados por el IDU en tres (3) o0 mas ocasiones.
4. Incumpla alguno de los items del presente documento.

5. Suministre informacién falsa de las actividades ejecutadas. Esto no exime al
Contratistade su responsabilidad civil o penal que por dicha accién haya a lugar.

6. Suministre informacion falsa sobre soportes y certificaciones de hojas de vida de los
profesionales encargados de la gestion social. Esto no exime al Contratista de su
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responsabilidad civil o penal que por dicha accion haya lugar.

7. La no notificacion al IDU del retiro de los profesionales aprobados contractualmente
en un plazo no mayor de un dia.

8. Cuando el Contratista no garantice la permanencia del personal en el cargo requerido
contractualmente.

9. El mecanismo a emplear se establecera entre el Contratista y el IDU para cada uno
de los programas en las que se detallan las actividades y los criterios de evaluacién
del cumplimiento de dicha actividad.

10. Cuando existen actividades del programa de gestidon social que sélo tienen
aplicacion enciertos meses de ejecucion, la gestion calificada solo aplicara para las
actividades que verdaderamente se ejecuten de acuerdo con la programacion y a los
parametrosestablecidos en los respectivos proyectos del presente Capitulo.

Nota: cuando el Contratista solicite un ajuste a los pliegos de condiciones, se debe hacer
mediante comité extraordinario y nunca en detrimento del mismo, sino buscando su
mejoramiento; es decir, no se puede eliminar ningun item. Este proceso solo sera aceptado
una vez.

9 COSTOS DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA
Sistema de Calificacion

Teniendo en cuenta que corresponde a la Interventoria del componente de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica evaluar y calificar el desempefio del Contratista en
la etapa de conservacion, este se realizard mediante los indices de cumplimiento, de
manera periddica segun lo contemplado en el presente Capitulo

El pago de las labores de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica desarrolladas por
el Contratista, se fundamentara en un sistema de calificacién del cumplimiento de las
obligaciones. El sistema aplica una matriz que valorara el cumplimiento de cada una de las
actividades ya predeterminadas.

Como consecuencia de la aplicacion de tal matriz, el Interventor determinara si el
Contratista ha cumplido el 0% o 100% de cada una de las labores que deberia haber
cumplido para el momento de la suscripcién del acta mensual de obra.

El mecanismo a emplear son los indicadores formulados y las mediciones realizadas para
el componente para cada una de las lineas estratégicas en las que se detallan las
actividades y los criterios de evaluacion del cumplimiento.

La calificacion se realizara teniendo en cuenta los items que apliquen en el periodo de
evaluacion y esta debera implementarse.

La evaluacion del desempefio del contratista se realizara semanalmente y la calificacién
mensual corresponde al consolidado de las calificaciones semanales.

Las inspecciones para efectuar la calificacién deben ser organizadas y guiadas por el
profesional designado por la Interventoria. Se informara al Contratista de la calificacion
obtenida por escrito 0 en los comités de seguimiento, quien de no estar de acuerdo con la
calificacion podra realizar sus descargos, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
notificacion. La Interventoria valorara dicha informaciéon de acuerdo a la evidencia
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recolectada (registro fotogréfico, certificados, etc.) y tomaré la decision correspondiente. La
no presentacion de los descargos en el término prescrito hara que la calificacién informada
guede en firme.

En caso de permanecer la discrepancia frente a la calificacion entre el Contratista y la
Interventoria, después de la presentacion de los descargos ante esta ultima, el IDU sera el
encargado de dirimir la situacion.

Cuando el Contratista solicite un ajuste en los indicadores y/o las mediciones, se debe hacer
mediante comité extraordinario y nunca en detrimento de los mismos, sino buscando su
mejoramiento; es decir, no puede eliminarse un indicador y/o medicion que es calificable.
Este proceso solo sera aceptado una vez.

Los resultados de las calificaciones seran notificados por escrito al Contratista, mediante
oficio y/o comité de seguimiento, antes de la radicacion del Informe mensual de
Interventoria al IDU, dado que en este informe se debe reportar el resultado final de la
calificacion mensual, aceptada y firmada por el Contratista.

La forma de pago esta establecida en la clausula de la minuta del Contrato de obra FORMA
DE PAGO, la cual se establece de la siguiente manera:

Se pagara de acuerdo a la férmula establecida en los estudios previos del contrato, afectado
por el porcentaje de cumplimiento de las labores de didlogo ciudadano y comunicacién
estratégica efectuadas por la Interventoria. Lo anterior, sin perjuicio de las multas que le
puedan ser impuestas al Contratista por incumplimiento de las obligaciones asumidas con
ocasion del Contrato.

La calificacion de los indicadores y mediciones realizadas por la interventoria tendran los
siguientes criterios:

En caso de item no calificables en el periodo, no se asignara puntaje, y no se tendra en
cuenta para su ponderacion (N.A).

Los indicadores y mediciones se aplicaran desde el inicio del Contrato, teniendo en cuenta
los items que apliquen en el periodo.

Los indicadores y/o mediciones deberan ser formulados por el contratista, aprobados por la
interventoria y avalados por el IDU en el primer mes en el primer mes después de la firma
del acta de inicio, conforme a lo establecido en cumplimiento de las lineas estratégicas del
plan de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica.

10 iINDICES DE CUMPLIMIENTO

La calificacion por item corresponde a cero (0) o cien (100), cero para la actividad no
cumplida o parcial, y 100 para su cumplimiento.

Para la evaluacion de los items del proyecto se aplicaran las listas de chequeo, teniendo
en cuenta como criterios:

En caso de item no calificables en el periodo, no se asignara puntaje, y no se tendra en
cuenta para su ponderacion (N.A).

Las listas de chequeo se aplicaran desde el inicio del Contrato, teniendo en cuenta los items
gue apliguen en el periodo.

Nota: Cuando el Contratista solicite un ajuste al Capitulo de condiciones, se debe hacer
mediante comité extraordinario y nunca en detrimento del mismo, sino buscando su
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mejoramiento; es decir, no puede eliminar ningun item. Este proceso solo sera aceptado
una vez.

El IDU podra imponer las multas sefialadas en la Clausula de la minuta del Contrato
MULTAS, y por incumplimiento de las obligaciones, cuando el Contratista:

e Por obtener menos del 90% en la calificaciéon de los indices de cumplimiento
contenidos en el Capitulo H durante 3 periodos consecutivos, o si el Contratista no
se allana a corregir el incumplimiento después de mediar apremio escrito por parte
del Interventor (apremio que debera incluir un plazo determinado para subsanar el
incumplimiento), el IDU podra imponer una multa diaria de SIETE (7) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

e Incumpla los requerimientos oficiados por la Interventoria o el IDU en tres (3) o0 mas
ocasiones.

e Suministre informacion falsa sobre soportes y certificados solicitados. Esto no exime
al Contratista de su responsabilidad civil o penal que por dicha accion haya lugar.

e Suministre informacion falsa sobre soportes y certificaciones de hojas de vida de los
profesionales encargados del dialogo ciudadano y la comunicacién estratégica. Esto
no exime al Contratista de su responsabilidad civil o penal que por dicha accién haya
lugar.

e La no natificacién a la Interventoria e IDU del retiro de los profesionales aprobados.

e Cuando el Contratista no garantice la permanencia del personal en el cargo
requerido contractualmente.

e Incumpla alguno de los items del presente Capitulo.

Estas multas se causaran hasta cuando el Contratista demuestre que ha corregido el
incumplimiento respectivo a satisfaccion del Interventor.

Cuando pasen mas de treinta (30) Dias Calendarios sin que se haya subsanado el
incumplimiento, el IDU podra hacer efectiva la clausula penal, de conformidad con el
procedimiento establecido en la horma vigente aplicable.

En todo caso, debe entenderse que la correccién de los incumplimientos por parte del
Contratista no implica el pago de los valores descontados por concepto de obligaciones de
dialogo ciudadano y comunicacion estratégica.
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Tabla 1. Tabla de indices de cumplimiento

C1 Cc2
ITEM Pardmetros Evaluados por actividad Calificacion
> 100% | 0,0%
Talento humano para el didlogo ciudadano y la comunicacién estratégica
El Contratista conformo el equipo de Dialogo ciudadano y No
1 comunicacion estratégica deacuerdo con las obligaciones Cumplio cumblié
contractuales. P
El equipo de Dialogo ciudadano y comunicacion estratégica - No
2 . ) P Cumplié .
permanece en el proyecto el tiempo requerido en el Apéndice. cumplio
El equipo de Dialogo ciudadano y comunicacion estratégica - No
3 . . - Cumplié .
cumple con las funciones establecidas en el Apéndice. cumplio
El equipo de Didlogo ciudadano y comunicacion estratégica No
4 asistio a los comités de seguimiento y extraordinarios a los Cumplié cumoli6
cuales fue convocado P
El Contratista entreg6 para aprobacion de la Interventoria el Plan N
) ; o - iy 0
5 |de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica de acuerdo con | Cumplié .
. . : o cumplio
los tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice.
El Contratista entregd para aprobacion de la Interventoria los N
; < . 0
6 entregables requeridos en la etapa de preliminares de acuerdo | Cumplié L
. - ) s cumplio
con los tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice.
7 El Contratista realizé las reuniones y gestiones de articulacion cumplié No
con el proyecto cuando se requiri6. P cumplio
Etapa de Preconstruccion y/o preliminares
El Contratista entregd para aprobacion de la Interventoria el Plan
. - o . L No
1. |de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica de acuerdo con | Cumplié cumpli
los tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice. P
El contratista entrego a la interventoria los informes mensuales No
2. |de la etapa de pre construccién y/o preliminares de acuerdo a las | Cumpli6é cumplio
especificaciones del apéndice. P
El contratista elaboré la metodologia para el levantamiento de
- P . No
3. Actas de vecindad y el Programa de Acompafiamiento a Cumplié L
- . .y cumplié
Actividades Técnicas cuando se requirié
El contratista implementé todas las acciones requeridas en los No
4. |programas para la etapa de preconstruccion, para iniciar la etapa | Cumplié L
7 ) cumplié
de construccioén, durante el periodo.
Linea estratégica: Didlogo Ciudadano
Programa Servicio a la Ciudadania
Instalé el punto de atencién ciudadano de acuerdo a los tiempos, L No
1 . , - ; P Cumplio .
equipamiento y requerimientos establecidos en el Apéndice. cumplié
El punto de atencion ciudadano funcion6 en el horario L No
2 : P Cumplioé .,
establecido en el Apéndice. cumplié
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C1 C2
ITEM Parametros Evaluados por actividad Calificacion
> 100% | 0,0%
El punto de atencion ciudadano —Punto IDU- cuenta con la o No
3 L . Cumplio .
dotacion establecida en el contrato. cumplié
Realizo el procedimiento de registro y atencion de las PQRSD No
4 presentadas por la comunidad de acuerdo con los manuales Cumplié cumplié
establecidos por la Oficina de Atencion al Ciudadano del IDU. P
Realizo el respectivo seguimiento a las PQRSD abiertas durante . No
5 . = Cumplié .
el periodo de evaluacion. cumplié
Dio respuesta oportuna a las PQRSD de la comunidad de No
6 acuerdo con los tiempos y procedimiento aprobados y Cumplié .
. cumplio
establecidos por el IDU.
7 Facilité los respectivos registros fisicos correspondientes a las cumplié No
PQRSD solicitados por la Interventoria. P cumplié
El Contratista conformd el equipo de atencion de los recorridos i No
8 . P Cumplié o
urbanos, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice. cumplié
El Contratista implemento el protocolo de atencion al ciudadano L No
9 . Cumplié o
establecido por el IDU. cumplié
El Contratista atendi6é oportunamente a las Veedurias cuando se L No
10 L . o Cumplié L
requirié de acuerdo a lo establecido en el Apéndice. cumplio
Programa de Dialogo y Participacion Ciudadana
Realizé reunion(es) general(es) informativa(s) extraordinarias
. , ) . L No
1 con la comunidad del area de influencia del proyecto de acuerdo | Cumplié L
) 2 ) . cumplié
a los tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice.
La presentacién de la(s) reunién(es) general(es) informativa(s) No
2 extraordinarias contenia la informacion y se entregd de acuerdo | Cumplié L
i S . o cumplié
a los tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice.
El &rea Técnica del Contratista asistio a las reuniones
. : o . No
3 general(es) informativa(s) extraordinarias, de acuerdo a lo Cumplié L
. o cumplié
establecido en el Apéndice.
El Contratista atendio a las Veedurias ciudadanas, de acuerdo a L No
4 . o Cumplié L
lo establecido en el Apéndice cumplié
El contratista realizé las reuniones virtuales, semipresenciales y No
5 presenciales de acuerdo a los parametros establecidos en el Cumplié -
P cumplié
Apéndice.
Programa Acompafiamiento Actividades Técnicas
El equipo de Dialogo ciudadano y comunicacion estratégica hizo No
1 el acompafiamiento al area técnica para la realizacion de las Cumplié cumplio

actividades establecidas en el Apéndice cuando se requirid.
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C1 Cc2
ITEM Parametros Evaluados por actividad Calificacion
> 100% | 0,0%
Se realizé el respectivo inventario de predios objeto de actas de N
; L . - 0
2 vecindad, de acuerdo con los requisitos establecidos en el Cumplié o
. cumplio
Apéndice.
Entreg6 a la Interventoria para su revision el inventario de
predios y metodologia para el levantamiento de actas de . No
3 . . D : Cumplio y
vecindad en los tiempos y condiciones establecidas en el cumplio
Apéndice.
Elaboro las actas de vecindad de inicio en el &rea de influencia N
. . . o o
4 del proyecto, de acuerdo con el inventario predial y acorde a los | Cumplié .
; . . ! P cumplio
tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el Apéndice.
Elaboro las actas de vecindad de cierre en el &rea de influencia
. . . . No
5 del proyecto, de acuerdo con el inventario predial y acorde a los | Cumplié L
i . . : P, cumplio
tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el Apéndice.
Para el levantamiento de las actas de vecindad de inicio elabord
y distribuy6 piezas de comunicacién de informacién a la L No
6 . ; . L Cumplié o
comunidad de acuerdo a los tiempos, cantidades y requisitos cumplio
establecidos en el Apéndice.
Entregé las actas de vecindad a la Interventoria de acuerdo a los L No
7 . - . o Cumplié L
tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice. cumplio
Entregd copias de las actas de vecindad a la Comunidad de L No
8 . o : P Cumplié L
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice. cumplio
9 Realizé el procedimiento establecido en el Apéndice en caso de cumplié No
reclamaciones por afectaciones a predios. P cumplié
El equipo de Didlogo ciudadano y comunicacién estratégica
realizd el acompafiamiento al area técnica para el levantamiento L No
10 : Cumplié L
de las actas de rampa de acceso vehicular de acuerdo a los cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice.
Elabor6 las actas de compromiso con la comunidad de acuerdo L No
11 . - . P Cumplié L
con los tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice. cumplié
Se entregd copia de las actas de compromiso a la comunidad, de No
12 acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el Cumplié -
A cumplié
Apéndice.
13 El contratista cumplié con los compromisos establecidos en las cumplié No
Acta de Compromiso, en condiciones de oportunidad y calidad. P cumplié
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C1 C2
ITEM Parametros Evaluados por actividad Calificacion
> 100% | 0,0%
El Contratista realizd el acompafiamiento durante los registros No
14 filmicos del estado inicial de las vias de desvio de acuerdo con | Cumplio -
) - : P cumplio
los tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice.
Se entreg6 el respectivo registro filmico de las vias de desvio a NoO
15 |la Interventoria para su revision y aprobacion de acuerdo con los | Cumplié -
; L . P cumplio
tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice.
El personal que realiz6 las actividades correspondientes al No
16 programa de acompafiamiento social a actividades técnicas de | Cumplié .
. - cumplio
obra, corresponde al establecido en el Apéndice.
Linea estratégica: comunicacion estratégica
Programa de informacion para el desarrollo del proyecto
Elaboré la estrategia de comunicaciones en el Plan de Dialogo No
1 ciudadano y comunicacion estratégica para el proyecto, de Cumplié L
o . o cumplio
acuerdo con los requisitos establecidos en el Apéndice.
Elaboré y distribuy6 predio a predio las piezas de comunicacién NoO
2 de Inicio de obra, de acuerdo a los tiempos y requisitos Cumplié L
: hag cumplio
establecidos en el Apéndice.
El contratista asistio a las reuniones de articulacion con la
interventoria e IDU, para definir la estrategia de comunicaciones L No
3 , o : Cumplié L
para el proyecto seguln los requisitos establecidos en el cumplio
Apéndice.
Elabor6 y distribuyd las piezas de volantes informativos y/o No
4 convocatorias de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos | Cumplié L
- cumplié
en el Apéndice.
Elabor6 y distribuyd los folletos de finalizaciéon de acuerdo a los L No
5 . > , P Cumplié L
tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice. cumplié
Elaboré y distribuyd las piezas de comunicacion de informacion a
la comunidad en la contingencia relacionada con el corte de L No
6 e L : Cumplié L
servicios publicos (No programados) de acuerdo a los tiempos y cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice.
Elabor6 y distribuy6 las piezas de comunicacién plan de manejo No
7 de tréfico PMT, de acuerdo a los tiempos y requisitos Cumplié -
) P cumplié
establecidos en el Apéndice.
Cumplié con los lineamientos de la Oficina Asesora de
Comunicaciones del IDU, para la elaboracién y distribucién de L No
8 | : . h : Cumplié -
as piezas de divulgacion del proyecto, de acuerdo a los tiempos cumplié

y requisitos establecidos en el Apéndice.
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C1 Cc2
ITEM Parametros Eval r activi lificacion
arametros Evaluados por actividad 100% 0.0% Calificacio
Elaboré y distribuyo predio a predio, en el area de influencia del
proyecto las invitaciones o convocatorias a reuniones y comités . No
9 . . . Cumplio L
de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el cumplio
Apéndice.
Instal6 el (los) Punto(s) Satélite(s) de Informacion de acuerdo a - No
10 : . - : A Cumplié L
los tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el Apéndice. cumplio
Realizd6 mantenimiento a (los) punto(s) satélite(s) de informacion No
11 |y los actualizé cada vez que el proyecto lo requirié de acuerdo a | Cumplié .
) . T . . cumplio
los tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el Apéndice.
Instald la (s) valla (s) informativa (s) méviles de acuerdo a los L No
12 . . A Cumplié o
tiempos establecidos en el Apéndice. cumplio
REPORTES
Proporcioné a la Interventoria y/o al IDU la informacién social del L No
1 o Cumplio -
proyecto cuando se le solicito. cumplio
Tiene a disponibilidad del IDU y la Interventoria todos los
S o . o . No
2 soportes de las actividades que realizé durante la ejecucion del | Cumplié cumpli
contrato. P
Elabor6 y entreg6 a la Interventoria el informe mensual de la No
3 |didlogo ciudadano y comunicacion estratégica, cumpliendo con la | Cumplié cumpli
calidad y oportunidad definidas en el Apéndice P
Elaboré y entreg6 a la Interventoria el informe semanal y/o
reporte periddico del componente de Didlogo Ciudadano Y L No
4 S - ; . Cumplié L
Comunicacién Estratégica, cumpliendo con la calidad y cumplié
oportunidad definidas en el Apéndice
Registrd y entregé a la Interventoria y al IDU la informacion
5 mensual de la diadlogo ciudadano y comunicacién estratégica, en cumplié No
el aplicativo BACHUE, cumpliendo con la calidad y oportunidad P cumplié
definidas en el Apéndice
Elabor6 y entreg6 a la Interventoria un informe final consolidado
de la didlogo ciudadano y comunicacién estratégica adelantada L No
6 o ; Cumplioé ,
durante todo el contrato, con los criterios de oportunidad y cumplié
calidad definidos en el Apéndice.
Cumplié con las observaciones emitidas sobre los productos
. L No
7 entregados a la Interventoria y/o el IDU, de acuerdo con los Cumplié cumplio

tiempos y requisitos establecidos en el Apéndice.
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C1 Cc2
ITEM Parametros Eval r activi lificacion
arametros Evaluados por actividad 100% 0.0% Calificacio
Elaboré y entreg6 a la Interventoria el informe de preliminares
para el componente de Dialogo ciudadano y comunicacion . No
8 L o . . i Cumplié y
estratégica, con los criterios de oportunidad y calidad definidos cumplio
en el Apéndice.
El Contratista asisti6 a los comités de seguimiento social y/o No
9 comités integrales de seguimiento, de acuerdo con los tiempos y | Cumplio .
D . P cumplio
requisitos establecidos en el Apéndice.
El contratista entreg6 los productos y/o entregables de la etapa N
Lo . . - o
10 de preliminares de acuerdo a los tiempos y lo establecido en el | Cumplié .
o cumplio
Apéndice.
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