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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. 2 - 31 Marzo de 2023

DIRECCION, AREA, REGIONAL
O CENTRO ORDENADORA DE

GASTO:

CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL -
ANTIOQUIA

SUPERVISOR DEL CONTRATO:

MARTA LUCIA ISAZA SUAREZ

APOYO A LA SUPERVISION:

Alexandra Maria Morales Sanchez

CONTRATO No:

CO1.PCCNTR.4608979

TIPO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS

INSTRUCTOR - PRESTAR SERVICIOS PARA PLANEAR Y
ORIENTAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL,

OBJETO: QUE PROGRAME EL CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION
EMPRESARIAL EN SUS DIFERENTES NIVELES Y
MODALIDADES

VALOR: $ 31980000

CONTRATISTA: NATALLY ABISAAD JANNA

CEDULA: 1152435113

LUGAR DE EJECUCION: Medellin y Area Metropolitana

FECHA DE SUSCRIPCION: 2/11/2023

FECHA DE INICIO: 2/14/2023

PLAZO INICIAL DEL

CONTRATO: 13/10/2023

VALOR INICIAL DEL

CONTRATO: $ 31980000

VALOR ACTUAL DEL

CONTRATO: $ 31980000

PRORROGA No x:

No aplica para el mes

ADICION No. x:

No aplica para el mes

SUSPENSION No. x:

No aplica para el mes

FORMA DE PAGO:

Mensual y se daran en Mensualidades maximo de TRES
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS PESOS ($3.997.500) y el equivalente por la
fraccidn de mes en caso de ser asi.
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO
(Incluya todas las obligaciones
contractuales)
1.Planear los procesos | Ver actividades sustentadas | Ver evidencias relacionadas

formativos de acuerdo con los

lineamientos  institucionales
(guia de aprendizaje
actualizada en compromlISO,
proyecto formativo,

planeacion pedagogica,

instrumentos de evaluacion),
para el cumplimiento del objeto
contractual.

en el informe de ejecucion
contractual.

por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I

2.Participar en las jornadas de
disefio y desarrollo curricular
de programas de Formacién
Profesional Integral, conforme
alas necesidades nacionales y
del Centro de formacién segun
los lineamientos institucionales
requeridos para el area
tematica objeto del contrato.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I

3.Ejecutar la formacién
profesional integral de acuerdo
con el disefio y desarrollo
curricular de los programas del
area tematica objeto del
contrato (emisién de juicios
evaluativos en los plazos
establecidos por el reglamento
del aprendiz, registro de
inasistencias en la plataforma
SofiaPlus, concertar el plan de
evaluacion con los aprendices
acorde con el desarrollo de la
guia de aprendizaje, reportar
mensualmente las novedades
para el comité de evaluacion y

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I

GCCON-F-031 V.01




o
SENA

N

seguimiento), velando por una
ejecucidon minima mensual de
160 horas de formacion.

4. Participar cuando el centro
de formacion asi lo solicite, en
proyectos de investigacion
técnica y/o pedagodgica para
fortalecer el proceso de
formacién del é&rea tematica
objeto del contrato.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECOP I

5.Gestionar de forma
permanente el LMS,
retroalimentando, evaluando al
aprendiz de manera

sincronizada con el aplicativo
SofiaPlus.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECOP I

6.Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de
formacién tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o

requisitos definidos en el
disefio  curricular, cuando
ejecute formacion

complementaria.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I

7.Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno y
sistematico en el sistema de
informacion que la entidad
defina para la Gestién de la
Formacién Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades:  a).  Verificar
permanentemente que la
totalidad de los aprendices
seleccionados y matriculados
gueden en ese estado. b).
Registrar oportunamente los

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I
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juicios evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes  previos, los

juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. e).
Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacion.

8.Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe

como el manual de | contractual. de ejecucibn  contractual
convivencia del Centro de publicado y aprobado en el
Formacion. SECOP I

9.Apoyar los procesos de | Ver actividades sustentadas | Ver evidencias relacionadas

autoevaluacion 'y Registro
calificado para los programas
del area tematica objeto del
presente contrato, cuando el
centro lo requiera.

en el informe de ejecucion
contractual.

por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I

10.Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestién
y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo y asistir a
las convocatorias que el centro
programa.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECOP I

11.Apoyar al centro de
formacién cuando asi se le
solicite, en la promocién del
portafolio de servicios,
mediante visitas, socializacién
gue favorezcan la apertura de
NuUevos grupos.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I
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12.Recibir en inventario los
bienes entregados por la
entidad para el cumplimiento
del objeto del contrato, dando
uso adecuado y una vez
finalizado el contrato, quedar a
paz y salvo con el Almacén.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I

13.Acompafiar a los
aprendices a las actividades
gue se encuentren planeadas
por el equipo de Bienestar al
Aprendiz, de acuerdo con la
programacion.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I

14.Acudir de manera puntual a
las reuniones que el centro
convoque en desarrollo de las
politicas de la Direccién
Nacional de Formacion.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECOP I

15.Atender dentro de los 3 dias
siguientes las solicitudes que a
través de correo electronico le
formulen aprendices,
coordinadores y demas
actores del proceso formativo.

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECOP I

16.Una vez terminada la etapa
lectiva el instructor debe hacer
entrega al instructor de
seguimiento a etapa practica el
reporte de los aprendices de la

Ver actividades sustentadas
en el informe de ejecucion
contractual.

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECORP I

ficha incluidos los juicios

evaluativos con sus

respectivas novedades

17.Cumplir con los | Ver actividades sustentadas | Ver evidencias relacionadas

lineamientos de orientacion del
desempefio del instructor en
ambientes virtuales de
aprendizaje, los cuales se
encuentran en el aplicativo
compromiso - Guia

en el informe de ejecucion
contractual.

por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECOP I
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Orientacién Formacién
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje — GFPI-G-014.

18.Acompafiar de manera
presencial, cuando sea
necesario al aprendiz en su
proceso formativo.

Ver

contractual.

actividades sustentadas
en el informe de ejecucion

Ver evidencias relacionadas
por el contratista en el informe
de ejecucion  contractual
publicado y aprobado en el
SECOP I

19.Garantizar durante la

Ver

actividades sustentadas

Ver evidencias relacionadas

vigencia del contrato, el |en el informe de ejecucién | por el contratista en el informe
acompafiamiento permanente | contractual. de ejecucion  contractual
a los aprendices, sin publicado y aprobado en el
interrupcion SECOP I
FECHA No. DE VALOR A VALOR SALDO DEL PORCENTAJE
(Con corte al FACTURA CANCELAR EJECUTADO CONTRATO DE
periodo a EJECUCION
informar) FINANCIERA
31 Marzo de | 45065-656805 | $3997500 $2265250 $29714750 7,09%
2023

Nota directiva presidencial

» Dando cumplimiento a la directiva presidencia No. 01 de 2022, el supervisor y ordenador del
gasto realizaron las verificaciones correspondientes, no encontrando novedades que afecten la

ejecucion del contrato.

Elaboré Alexandra Maria Morales Sanchez , Apoyo Supervision

.Revisé: Marta Lucia Isaza Suéarez, Coordinadora Académica
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Bitacora Nataly Abisaad Janna
Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO

Ao 2023

Lunes 13 de marzo
Ficha 2627263

Tema: Retencion de aprendices

En el grupo de WP noto que algunos aprendices no comprenden el desarrollo de las evidencias de la competencia de
fisica, por lo que les propongo una sesién de apoyo con el instructor encargado



Bitacora Nataly Abisaad Janna
Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO

Ao 2023

™ WhatsApp x @ SENA X | [ > | Angelesde\ Rayo verde, Rayo X ‘ M Recibidos - nabisaad@misenz. X -+ v
<« > C @ web.whatsapp.com R A & =% 0 8
«© Territorium aw Traducir E SAVA | Soporte A... Secop Il =,‘;‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... A v x

2627263 CC Y BPO .
$ @

263 Anderson , 263 Andres Camilo, 263 Angie Vanessa, 263 Aracelys, 263 Carlos, 263 Catalina, 263 Estefania , 263 Harold , 263 In...

Busca un chat o inicia uno nuevo. = carrite HOY 10:24 a. m.

£ = O B

oot in?
Hola chicos! Como estan? ...,

Archivados
Quieren gue le.pida otra sesién al profe Oscar 10:26 a. m.

2627263 CC Y BPO 11:14 A, M.

263 Lina Hincapie

Creo profe que fue poco tiempo para la explicacién en practica porgue en teoria el

, , profe explicd pero la practica fue muy rdpida y muy poco y eso fue lo que nos
Oscar Andrés Hernandez 1114 A M. confundié bastante... Para serle sincera profe para mi, estos temas de fisica me
Exactt gustan explicadito con plastilina es mucho mejor como decimos por acé en la
costa... 10:34 2. m.

/ Tu: Chicos, lean el material y lleguen con du... %)

Cuando eso pase compartanme lo que requieren T
Jonatan Gomez 112 A M.

+ https:/fyoutube.com/shorts/MPDv7a_DzU|?fe...
Y les ayudo a solucionar .. .

Profe Héctor Emilia 11:02 A M. Lo que esté en mis manos para ayudarles
Bueno

10:35 a. m. v
&

Q
&2

posl)  +57 312 2024828 1112 A M,

/ https://youtube.com/shorts/MPDv7a_DzUI?fea... Listo, ya les busca fecha los chicos .0 .
—

i‘ I €
Paola Builes 10:47 A, M. a 263 José Ricardo Salcedo

 Jajajjajaja

> o

0
. :47 10:39 Y
o= Alex Monterrojo 10:43 A. M. 047 =m -

o ) .
@0 + Reviso y te cuento cualquier duda En
nuende  40:41 4. m.

Fitcook 10:42 A. M. 263 Wendy Esther Peldez v
B VIDA UTIL MIN ¥ MAX DE P.T new (1).docx » 2 ... {

PR Ined Dirardn Qaleadn
Sin Remordimiento Pedido 10:32 A M. @ @  |Escribe un mensaje aqul 4

&/ MM gracias



Bitacora Nataly Abisaad Janna

Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO

Ao 2023

™ WhatsApp x @ SENA X | D Angeles del Rayo verde, Rayo X ‘ M Recibidos - nabisaad@misenz. X -+
€ - C @& web.whatsapp.com TR a & 808§
@ Territorium Ew Traducir ! SAVA | Soporte A... Secopll %% SlContratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... A v X
e re . 2627263 CC Y BPO
9, - NS E B . 263 Anderson , 263 Andres Camilo, 263 Angie Vanessa, 263 Aracelys, 263 Carlos, 263 Catalina, 263 Estefania , 263 Harold , 263 In... Q
Busca un chat o inicia Lno nuevo. = HOY Entiendd 10:41a.m.

®
@
@
©
L
o

o

e

263 Wendy Esther Peldez

Archivados )
263 José Ricardo Salcedo
4 0:47
2627263 CC Y BPO 11:14 A, M.
/ Tii: Chicos, lean el material y lleguen con du... %) Exactamente, dan por hecho gue uno tiene conocimiento de estos temas de fisica
(cuando en lo personal no es asi) 10:44 3. m.
Oscar Andrés Hernandez 114 A M, . L
N Es decir, lo que no comprenden no es solo que subir sino el tema como tal
xactt
10:44 a.m. v
+57 312 2924828 1112 A M. @ 263 Karen Silgereth Teheran
' https:/fyoutube.com/shorts/MPDv7a_DzUI?fea... )
263 José Ricardo Salcedo
4 0:47
Jonatan Gomez 112 A M.
4 https:/fyoutube.com/shorts/MPDv7a_DzUI?fe... Estoy de acuerdo, y eso me hace sentir la mas bruta y la mds frustrada ., .
Profe Héctor Emilia 11:02 A. M. El miéreales podrian? 1p.4g 5. m. v
Bueno 263 Karen Silgereth Teheran
Estoy de acuerdo, y eso me hace sentir la mas bruta y la méas frustrada
Paola Builes 10:47 A M. ]
 Jajajjajaja . 10:45 a. m.
No diganeso o, .~
Alex Monterrojo 10:43 A. M.

@ 263 Karen Silgereth Teheran
Ay profe porque con sus trabajos no he tenido inconvenientes!

+ Reviso y te cuento cualquier duda
10:45 2. m

Fitcook 10:42 A, M.

B VIDA UTIL MIN Y MAX DE PT new (1).docx = 2 ... Se PODRIA decir que alguien es "bruto” cuando le explican y explican de diferentes

maneras y no entiende AT o A

Sin Remordimiento Pedido 10:32 A. M. @ & Escribe un mensaje aqui

&/ MM gracias



Bitacora Nataly Abisaad Janna

Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO

% WhatsApp X | © SENA
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C & web.whatsapp.com

re =
22 O B

Busca un chat o inicia uno nuevo. =

Archivados

2627263 CC Y BPO M14 A M.
/ Tu: Chicos, lean el material y lleguen con du... ¥

Oscar Andrés Hernandez M:14 A M.
Exactt
+57 312 2924828 1M12A. M.

v https://youtube.com/shorts/MPDv7a_DzUI?fea...

Jonatan Gomez 112 A M.
 https://youtube.com/shorts/MPDv7a_DzUI?fe...

Profe Héctor Emilia 11:02 A. M.
Bueno

Paola Builes 10:47 A. M.
V Jajajjajaja

Alex Monterrojo 10:43 A. M.

“/ Reviso y te cuento cualquier duda

Fitcook 10:42 A. M.
B VIDA UTIL MIN Y MAX DE P.T new (1).docx » 2 ...

Sin Remordimiento Pedido 10:32 A. M.

/ 8 M gracias M M

x | €3 Angeles del Rayo verde, Rayo X | ™ Recibidos - nabisaad@misenz X | +

=),'x- Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬁ Correo: Natally Ab...
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2627263 CC Y BPO

263 Anderson , 263 Andres Camilo, 263 Angie Vanessa, 263 Aracelys, 263 Carlos, 263 Catalina, 263 Estefania , 263 Harold , 263 In...

cle & »»0@

A v X

Q

Se PODRIA de oy alguien es "bruto" cuando le explican y explican de diferentes

Maneras y NO i@

Q 263 José Ricardo Salcedo

® @

0:25 10:45a.m. ‘el

ei:e WO fems

@263 Harold Pastrana ests es el laboratorio mas

parecido aldel carritio 1046 5 i

Escribe un mensaje aqui

10:45a. m. v/

Pero si no les han explicado ..,

Es solo desconocimiento ;.. =,

Eso es muy diferente o,

No se angustien chicos M % .

Son competencias diferentes ..,
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Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO
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Busca un chat o inicia uno nuevo. =
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2627263 CC Y BPO 11:14 A, M.
/ Tu: Chicos, lean el material y lleguen con du... %)

Oscar Andrés Hernandez 114 A M,
Exactt
+57 312 2924828 112 A M.

' https:/fyoutube.com/shorts/MPDv7a_DzUI?fea...

Jonatan Gomez 112 A M.
+ https:/fyoutube.com/shorts/MPDv7a_DzU|?fe...

Profe Héctor Emilia 11:02 A. M.
Bueno

Paola Builes 10:47 A M.
 Jajajjajaja

Alex Monterrojo 10:43 A. M.

+ Reviso y te cuento cualquier duda

Fitcook 10:42 A, M.
B VIDA UTIL MIN Y MAX DE P.T new (1).docx = 2 ...

Sin Remordimiento Pedido 10:32 A. M.

&/ MM gracias
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X | D Angelesde\ Rayo verde, Rayo X ‘ M Recibidos - nabisaad@misenz. X -+

¢ SlContratistas % iLovelMG | Herra.. [ Correo: Natally Ab... ~” voX

2627263 CC Y BPO
263 Anderson , 263 Andres Camilo, 263 Angie Vanessa, 263 Aracelys, 263 Carlos, 263 Catalina, 263 Estefania , 263 Harold , 263 In...

a 263 Harold Pastrana

263 luis Carlos Figueroa

Debemi HOY irirlas todas, y algunas nos cuestan mas gue otras

[31 @263 Harold Pastrana ests es el laberatorio mas parecido aldel carritio =

Gracias yo creo la verdad voy a copiar y pegar segln las preguntas que dice ahi lo

que no se es como hacer el cuadro no me lio me siento torpe

@ 263 Karen Silgereth Teheran

Es amplio y se requiere fundamentos. Que no tengo

263 José Ricardo Salcedo
& 0:25

263 Karen Silgereth Teheran

Ta
Yo estoy para apoyarlos

Gracias profe. 1088 & m.

® @

Escribe un mensaje aqui

10:47 a. m.

Q

10:46 a.m. v

Lo que necesiten de mi, asi no sea de mi competencia propiamente.. hdganmelo

saber por favor

Yo estoy para apoyarlos

10:48 a. m.

Ustedes ya leyeron el material de formacion?

10:47 a.m. v

10:48 a. m. v

10:49 a. m. v

Cuando a uno se le dificulta un tema ... Debe leer el material previo a la sesién

Asi ruandn inaresen a la eecidn nlantean siis didas

10:49 a.m. v

v

$
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™ WhatsApp x @ SENA X | [ > | Angelesde\ Rayo verde, Rayo X ‘ M Recibidos - nabisaad@misenz. X -+ v
<« > C @ web.whatsapp.com R A & =% 0 8
«© Territorium aw Traducir E SAVA | Soporte A... Secop Il =,‘;‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... A v x

2627263 CC Y BPO .
$ a

263 Anderson , 263 Andres Camilo, 263 Angie Vanessa, 263 Aracelys, 263 Carlos, 263 Catalina, 263 Estefania , 263 Harold , 263 In...

£ = O B

Ustedes ya leyeron el material de formacién?

Q Busca un chat o inicia uno nuevo. = HOY 10:49 8. m.
Cuando a uno se le dificulta un tema ... Debe leer el material previo a la sesién
A Archivados 10:49 a. m.
Asi, cuando ingresen a la sesién plantean sus dudas T o,
2627263 CC Y BPO 11:14 A, M.
/ Tu: Chicos, lean el material y lleguen con du... %) @ 263 Karen Silgereth Teheran
Para mi fuese mds provechoso, si en vez de fisica que no entiendo () yo viera algo
‘ Oscar Andrés Hernandez 114 A M. de PNL, Excel o clases de diccidn. 10:50 2. m.
Exactt 263 Karen Silgereth Teheran
- Td
+57 312 2924828 112 A M. . .
Ustedes ya leyeron el material de formacién?
' https:/fyoutube.com/shorts/MPDv7a_DzUI?fea...
Ya @ 10:50 a. m.
—
&% Jonatan Gomez 112 A M.
@ & https:/fyoutube.com/shorts/MPDv7a_DzUI?fe... Chicos hay muchos cursos cortos de Excel o .~
i N Los revisaron? ...,
Profe Héctor Emilia 11:02 A. M.
Bueno
Paola Builes 10:47 A M.
 Jajajjajaja
https:/foferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?
. fm=0&fc=ELZYiQH8hSo
@ Alex Monterrojo 10:43 A. M. g 10:52 3. m.
@0 _Reviso y te cuento cualquier duda o
Cédigo 1852639 .., .
Fitcook 10:42 A, M. El de PNL se los quedé debiendo pero lo voy a averiguar, serfa maravilloso v
B VIDA UTIL MIN ¥ MAX DE P.T new (1).docx » 2 ... 10:54 a. m. v
Sin Remordimiento Pedido 10:32 A M. @ @  |Escribe un mensaje aquf 4

&/ MM gracias
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2627263 CC Y BPO .
$ @

263 Anderson , 263 Andres Camilo, 263 Angie Vanessa, 263 Aracelys, 263 Carlos, 263 Catalina, 263 Estefania , 263 Harold , 263 In...

£ = O B

o Empiecen con Excel
Busca un chat o inicia uno nuevo. = HOY 10:54 a. m. v

a 263 José Ricardo Salcedo

Perfecto gracias

El Sena tiene muchos cursos cortos .., .~

Archivados
2627263 CC Y BPO 11:14 A, M. 10:52 a. m.
/ Tu: Chicos, lean el material y lleguen con du... %)

[——

[R5 Mo oA DA

Oscar Andrés Hernandez 114 A M,
Exactt

Jonatan Gomez 112 A M.
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<& Territorium Er Traducir . SAVA | Soporte A... Secop Il 4;‘@ Sl Contratistas % iLowelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab...

ﬂ é| “NATALLY ABISAAD

Asunto: Préxima conferencia web de apoyo

IIII Illl““ Aprendiz

Cordial saludo estimados aprendices

De acuerdo a nuestra conversacién por WhatsApp y a la evidente falta de comprension sobre partes puntuales de las
evidencias a presentar, los invito éste proximo miércoles 15 de marzo a una conferencia web de apoyo - relacionada con
la competencia de fisica a las 8:00 pm alli nuestro transversal Oscar Hernéndez solucionard las dudas gue tengan sobre el
material de formacién y dearrollo y entrega de evidencias de dicha transversalidad

Nota: Leer el material de formacion de fisica que encuentran en la siguiente ruta, con el fin de que lleguen con dudas puntuales
a la sesion

Contenido del curso / proyecto / fase ejecucion / actividad de proyecto 3 / Competencia 06_220201501 / La ciencia de las
cosas

Para el ingreso a la conferencia deben dar clic al siguiente

link: http://meet.google.com/cer-coav-udg

Cordialmente,

Su instructora, Nataly Abisaad
EEEES

Offline

Tema: Retencidn de aprendices — contacto

Elaboro matriz de retencién
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Tema: Anuncio préxima CW aprendices

™ WhatsApp X | ™ Ultimo Comité extraordina: x | @ Angeles del Rayo dorado, X | @B (101) SUPERCLASE ;Cdm- X  ® Territorium || OPERACION X G formula excelincluirtexto % |+ v
€ > C @& senaterritorio.la/perfil.php?id=25323998 h % T ® T 0§ ¢
<& Territorium Er Traducir . SAVA | Soporte A... Secop Il 4;‘@ Sl Contratistas % iLowelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab...

ﬂ é| “NATALLY ABISAAD

NATALLY ABISAAD JANNA
Fecha de Inicio: 15 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 15 de Marzo del 2024

Asunto: Préximo encuentro sincrénico

e

Cordial saludo estimados aprendices

De acuerdo a nuestro cronograma el proximo viernes 17 de marzo comenzamos con la competencia técnica: CO1 -Il
-260101047 - Vender productos y servicios de con las del cliente y objetivos comerciales, por ello
quiero invitarlos el préximo viernes 17 de marzo a nuestra usual conferencia web de aprendices a las 8:00 pm en donde
nuestra les orientaré el desarrollo de las siguientes evidencias:

Evidencias Instructor responsable

Cuestionario. GA4-260101047-AAT- EVD1.

Foro "Analisis de caso™. GAd- 260101047-AA1-
EVO2, Natally Abisaad Janna

Para el ingreso a la conferencia deben dar clic al siguiente link: meet.google.com/cor-ceav-udg

Cordialmente,

Offline

Su instructora, Nataly Abisaad
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Tema: Envio centro de calificaciones
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3) b .
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'
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Chat 4

3 s, BesiEfos . NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena.edu.co> © 1146 (haceOminutos) vy €

bs 0) Posp\]'é(st'ds para Kimberlinflorez190, luiskilla, jysuarez20, oneidatumayhse, jlopezcabal, stefaniquiroz2s, leidy_buitrago03, ingrid, san.gyan, keillylorenogu, adrianapacall, Katherin, va +
=1

Spaces s ,\E "‘é“:d W m g Saludos cordiales mis apreciados aprendices, les comparto el centro de calificaciones a fecha de hoy.
)
.ﬁnw g _ ¥/ Recuerden, pueden comunicarse conmigo si presentan algin tipo de inconveniente para que juntos podamos encontrar estrategias que le permitan continuar

[ Borradores

) Cordialmente,
v . Mas

Etiquetas .

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ©
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Tema: Conferencia web apoyo
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Ao 2023

Tema: Elaboracidon formato comité de evaluacion

® Excel Archivo Edicién Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda % = Num Miéa26p.m. Q @
O d J & = § FORMATO CITACION A COMITE (1)

Inicio Insertar Dibujar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista &+ Compartir ~

U?r_] . X, cortar Calibri (Cuer... = 11 + | A+ A= = = j - =5 Ajustar texto General - '.¢ . o;/v 0/, .Hv Hx' i;/' 7, Autosuma v ‘2?

" copiar [3] Reflenar »
Pegar N K 5 =i ++| Combinar y centrar + $ |=| % oo || 5,50 Formato  Darformato  Estilos Insertar  Eliminar  Formato Ordenar
<7 Formato condicional como tabla de celda & Borrar v ¥ filtrar
H2 v fx v
c D E F G H 1 1 K

1 Nombre del programa lipo di N*de Nombre Completo aprendiz Correo Electronico aprendiz telefono Instructor Correo instructor Queja
Técnico en Operacion de Servicios en

2 |Contact Center Y BRO cc i s Fior masrinfarenisoggmeom Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 22 evidencias pendie
Técnico en Operacion de Servicios en

3 | Contact Center Y BRO cc 1032485702cc Jress cn vuuann sungEz Caspies Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 29 evidencias pendie
Técnico en Operacion de Servicios en

4 |Contact Center Y BPO cc 111856401600 Joneian Tumay Tunay e ) Nataly Abisaad Janna i sena edu.co & evidencias pendien
Técnico en Operacion de Servicios en

5 | Contact Center YBRO cc 1087552 Tddce Jruwsnn oavio vz casn apezzaba gl cam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co & evidencias pendien
Técnico en Operacion de Servicios en

& |Contact CenterY BPO cc 114086782500 |setaniquransgmaiiam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 20 evidencias pendie
Técnico en Operacion de Servicios en

7 | Contact Center Y BRO cc 10011818000 NGHD GERRLOINE VARGAS B0 ngrdgersidine vangasesgmailoom Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 4 evidencias pendien
Técnico en Operacion de Servicios en

B |Contact Center Y BPO cc 31866380cc Jsanann saracn ToRms waan |navanehamaiicam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co B evidencias pendien’
Técnico en Operacion de Servicios en

9 |Contact CenterY BPO cc 10468172750c aiiyarensquesgmal.aam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 7 evidencias pendien
Técnico en Operacion de Servicios en

10 | Contact Center ¥ BRO cc 520260850 MAGOTH ADRANA PREZ CHLOERON jaerammcaagmaieon Nataly Abisaad Janna i sena edu.co B evidencias pendien’
Técnico en Operacion de Servicios en

11 | Contact Center ¥ BRO cc 108428026100 jankaraversagmaizam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 25 evidencias pendie
Técnico en Operacion de Servicios en

12 | Contact Center Y BRO cc 1024574981cc |anss vangssn s comrez |vansszarua 2036 aeggmaiiaam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co B evidencias pendien’
Técnico en Operacion de Servicios en

13 | Contact Center Y BRO cc 10647241850 Jonsucs anomss nnse con |Sacerzmgmaieon Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 26 evidencias pendie
Técnico en Operacion de Servicios en

14 | Contact Center Y BRO cc 1031129031cc A FERRLOME QUITIAN GAREON renqunananoggmaiisam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 29 evidencias pendie
Técnico en Operacion de Servicios en

15 | Contact Center ¥ BRO cc 12340931880c [wenay s |wendyossemssmhanmarlam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 4 evidencias pendien
Técnico en Operacion de Servicios en

16 | Contact Center ¥ BRO cc 1125512788cc [vanEssa chmun comvaNTES GAMERD |cervamessanssmazreggmaicom Nataly Abisaad Janna i sena edu.co 10 evidencias pendie
Técnico en Operacion de Servicios en

17 | Contact Center Y BRO cc 1007691617ce sovana ranems0segmaieam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co & evidencias pendien
Técnico en Operacion de Servicios en

18 | Contact Center Y BRO cc 107358665300 ecigresrouggmaitzam Nataly Abisaad Janna i sena edu.co & evidencias pendien
Térnirn an Nneraridn da Servirine on

4 » Hoja1 Hoja2 +

Listo z:) 0 = e o+ 100%

Jueves 16 de marzo
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Tema: Preparacion cw aprendices
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de texto
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TECNICAS DE VENTAS.

Técnicas de ventas

6.1 Técnicas de ventas mas utilizadas

Existon muchos tipos de técnicas de ventas, algunas estan disefiadas a parti do variables claves del proceso, y otras a partir del enfoque, no
obstante, no hay una mejor que ofra, ya que la seleccion de la mas iddnea a utlizar debe realizarse teniendo en cuenta: como s el modelo
comercial de la empresa, con qué tipo de clientes se esta tratando y cusl es el tipo de portafolio a ofrecer, Las mas conocidas en el mercado son:

El modelo de caracteristicas, ventajas y beneficios, conocido como SElY
(features, advantages and benefits en inglés), es conocido por ser una de las técnicas mas
sencillas y més préacticas.

Dicho modelo consiste en aplicar con el cliente cada una de las variables del acronimo,
porque de esta manera podra dar el vendedor un panorama muy amplio, iniciando con el
producto y k de las istace. A

se muestran algunos elementos importantes en este modelo.

respuests al LOuk?.

Diapositiva 8 de 14
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Bitacora Nataly Abisaad Janna

Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO

Ao 2023

Tema: Anuncio y grabacion

B (2) WhatsApp x | ™ Recibidos (1) - nabisaad@misc X @ Territorium || OPERACIONDE © X | + v
« > C @ sena.territorio.la/perfil.php?id=25323998 h = T » 0O a8
<® Territorium ﬁr Traducir . SAVA | Soporte A... Secop Il 4;‘@ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab...

ﬂ é| HNATALLY ABISAAD

NATALLY ABISAAD JANNA Vista
Fecha de Inicio: 16 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 16 de Marzo del 2024

" . Aprendiz
Asunto: Grabacion encuentro 15 de marzo - apoyo transversalidad de fisica

e LS “"”“ .

Regresar

Estimados aprendices,

Ya se encuentra disponible la grabacion de nuestra conferencia web del programa de formacion en Técnico en operacién de
servicios en Contact Genter y BPO, realizada ayer miércoles 15 de marzo, en donde tuvimos una sesién de apoyo para el
desarrollo de |as evidencias a cargo de nuestro transversal de fisica:

- Cuestionario. GA3-220201501-AA1- EVO1.

- Videc-expositivo sobre experimentc de aplicacion. GA3-220201501-AA2- EVO1.

- Inferme de laboraterie. GA3- 220201501-AA3-EVD1.

- Video-expositivo sobre experimento de aplicacion. GA3-220201501-AA4- EVO1.

- Bitdcora de procesos desarrollados en la competencia. GA3-220201501- AA4-EV02.
Pueden acceder a la grabacion de la sesion web a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1N3-dOvLYUL5A0y3V5UEeTv|Cr7gTGBRN/view7usp=share_link

También pueden hacerlo siguiendo la siguiente ruta desde el menu principal: C del curso — Proy - en
linea - Grabaciones sesiones en linea — Fase ejecucién — Marzo - “20° Grabacién orientacién: Sesion de apoyo °

competencia de fisica”. 15.03.2022"

omoe o)




Bitacora Nataly Abisaad Janna
Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO

Ao 2023

™ WhatsApp x ‘ M Recibidos (3) - nabisaad@ X @ Territorium || OPERACION = X | «@ Territorium x «@ 20" GRABACI6N ORIENTAC x | IEB (107) Angelesda abun 1 x ‘ -+
<« > (C @& senaterritorio.lajtcu/tcu_user.php?idContenido=4072035408idGrupo=2187298 o T % S O@
«© Territorium a: Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il =,;'r@ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab...

20° GRABACION ORIENTACION: SESION DE APOYO COMPETENCIA DE FiSICA". 15.03.2022
- Ocultar descripcion

A ©® 1de2 @

20° Grabacion orientacion: Sesion de apoyo competencia de fisica”. 15.03.2022

Temdtica expuesta: sesién de apoyo para el desarrollo de las evidencias a cargo de nuestro transversal de fisica
Resumen de lo acontecido: En la conferencia web tuvimos una sesién de apoyo para el desarrollo de las evidencias a cargo de nuestro transversal de fisica:
- Cuestionario. GA3-220201501-AA1- EV01.
- Video-expositivo scbre experimento de aplicacidn. GA3-220201501-AA2- EV01.
- Informe de laboratorio. GA3- 220201501-AA3-EV01.
- Video-expositivo sobre experimento de aplicacién. GA3-220201501-AA4- EVO1.
- Bitdcora de procesos desarrollados en la competencia. GA3-220201501- AA4-EV02.
Conclusién: Deben siempre revisar grabaciones de sesiones web para aclarar dudas.

Para acceder a la grabacién ingrese por la siguiente ruta: Contenido del curse — Proyecto — Sesi en linea - baci i en linea — Fase ejecucion — Marzo - “20* Grabacién orientacién: Sesién de apoyo
competencia de fisica”. 15.03.2022"

Saludos.

Nataly Abisaad — Instructora vocera

A © 1de2 @
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Ao 2023

Tema: reorganizar contenido de fase IV

% WhatsApp x | ™y ¢Viste lo que compartié Diana X | <& Territorium || OPERACIONDE © X <@ Territorium X + v
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<& Territorium Er Traducir . SAVA | Soporte A... Secop Il =,§‘§ Sl Contratistas % iLowelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab...

ﬁ% | ﬂ NATALLY ABISAAD

& CONTENIDO

Buscar Mostrar solo:| Todo -

(3 Nueva carpeta ® Agregar =~ Agregar Gontenido

Operacion De Servicios En Contact Center Y Bpo (2627263) / PROYECTO / Fase Ejecucion / Actividad de proyecto 4

® B D % B b

NOMERE TIFO ACCIONES «
. Guia de aprendizaje U2 Carpeta v ® Regresar
. Competencia 01 _ll_260101047. Instructoravo...  Carpeta v @
. Competencia 08 _ 240201526, Transversal ética  Carpeta v @t
= . Competencia 09 _ 240201533 Transversal cult...  Carpeta v L2
Competencia 10 _ 220601501, Transversal Prot...  Carpeta hd L2
iSoy Eval
. Competencia 04 _ IV _ 240202501, Transversal ... Carpeta v @

Viernes 17 de marzo
Ficha 2627263
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Tema: Preparacion cw aprendices
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Tema: Anuncios inicio AP 04 e inicio competencia 01

& WhatsApp x | BB (120) Todo sobre la ria /. % | M Recibidas (3) - nabl s x | ¢ Téencas de ventas X @ Territorium || OPERACIONDE © x | + v
€ > C @& senaterritorio.la/perfil.php?id=25323998 h % T ® T 0§ ¢
<& Territorium Er Traducir . SAVA | Soporte A... Secop Il 4;‘@ Sl Contratistas % iLowelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... u mentorulatine - M...

ad

“ NATALLY ABISAAD

NATALLY ABISAAD JANNA
Fecha de Inicio: 17 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 17 de Marzo del 2024

Asunto: Inicio competencia 01

Continuando con el cronograma de actividades en nuestro Técnico en Operacion de Servicios Contact Center y BPO; junto
con elinicic de la AP 04 el dia de hoy damos apertura a la competencia C01 -ll -260101047 - Vender productos y servicios de
acuerdo cen las necesidades del cliente y objetivos comerciales.

Fecha de inicio: Viemes 17 de marzo de 2023
Fecha Terminacién: Domingo 26 de marzo de 2023

Las evidencias que comprende dicha actividad son las siguiente:

« Cuestionario. GA4-260101047-AA1- EVO1.

« Foro ""Andlisis de caso"". GA4- 260101047-AA1-EVO2.

+ Borrador de contrato comercial. GA4-260101047-AA2-EVO1.
« Video: el clerre de ventas. GA4- 260101047-AA2-EV02.

Lo invito a consultar la guia de aprendizaje para realizar cada evidencia y utilizar el material de formacién que le servird de
apoyo para la realizacion de las evidencias y asi mismo para fortalecer sus conocimientos.

Cordialmente,

Nataly Abisaad — Tutora vocera

(ASEineen pEnane : -




Bitacora Nataly Abisaad Janna

Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO
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“ NATALLY ABISAAD

NATALLY ABISAAD JANNA
‘ Fecha de Inicio: 17 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 17 de Marzo del 2024

Vista

I I |‘ “‘ Aprendiz

Desedndoles un excelente fin de semana, y de acuerdo con el cronograma de actividades en nuestro Técnico en Operacidn
de Servicios Contact Center y BPO; hoy damos apertura a la actividad de proyecto 04: Realizar procesos de ventas con
caracterizacién de clientes y portafolio de la empresa.

Asunto: Inicio Actividad de Proyecto 04

Saludos cordiales estimado aprendiz.

Fecha de inicio: Viernes 17 de marzo de 2023
Fecha Terminacién: Domingo 14 de mayo de 2023

Las evidencias que comprende dicha actividad de proyecto son las siguientes:

« Cuestionario. GA4-260101047-AA1- EVO1.

« Foro ""Andlisis de caso”". GA4- 260101047-AA1-EVO2.

Borrador de contrato comercial. GA4-260101047-AA2-EVD1.

Video: el clerre de ventas. GA4- 260101047-AA2-EVD2.

Taller de reflexion escrita. Caso Malala. GA4-240201526-AA1-EVO01.

Video presentacion. Proyecto de vida. GA4-240201526-AA2-EVO1.

Diagrama de sistemas. Relacién del individuo con el entorno. GA4- 240201526-AA3-EVO1.

Ejemplo de una marca sostenible que cumpla con TRIPLE BOTTOM LINE. GA4-240201528-AA4-EVO1.
Mapa mental. Hitos del conflicto armade en Colombia en los Gltimos 50 ancs. GA4-240201526-AA5-EVO1.
Documento colaborative. Solucién del caso. GA4-240201526-AA6- EVO1.

Diana de valoracién. GA4- 240201533-AA1-EVO1.

Taller visién emprendedora. GA4- 240201533-AA1-EV02.

Taller dimensiones emprendedoras. GA4-240201533-AA1-EV03.
Tallar tama da Aacicinnae (RA4- 2ANPN1RA3-AAP-FVNA

Offline
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ﬂ NATALLY ABISAAD

NATALLY ABISAAD JANNA

Fecha de Inicio: 17 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 17 de Marzo del 2024

Asunto: Feliz descanso

{FELiZ PUENTE FESTIVO! Regresar

Apreciados aprendices

Nos encontramos nuevamente al final del una semana académica, espero que en este puente festivo logren aprovechar este
espacio para trabajar en las actividades programadas en nuestro programa de formacion.

El precio de la grandeza es la responsabilidad. (Winston Churchill)

Nuevamente, jdescanso!

Su instructora,

Nataly Abisaad

I II I I www.sena.edu.co Offline
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Id de pago Pago 002
Obligado a facturar electrénicamente Si @iNo *
Nimero de factura 02
Fecha de emisién 12 dias para terminar (30:032023 11.
Fecha de vencimiento 13 dias para terminar (3
Valor neto  3.881.510 COP Valor antes de VA
Valor total  3.997.500 COP
Notas
Fecha de recepcion original 1 dia de tismpo transcurrido (16032023 115500 AM{UTC-05:00) Bogat,

Namero de radicacién 43252-806446

Descripcién Nombre del documento

GC_1152435113_20123_MAR_2023.pdf GC_1152435113_20123_MAR_2023.pdf Descargar Detalle

GF_1152435113_20123_MAR_2023.pdf GF_1152435113_20123_MAR_2023.pdf Descargar Detalle

Planilla Tipo Cotizante Subtipo Fecha de pago Periodo IBC Pensién Riesgos Fondo Solidaridad Fondo subsistencia Estado

Tema: Elaboracion y envio planes de mejoramiento
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L LUGAR: Plataforma SENA Territorium DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
I\ Centro de Servicios y Gestién Empresarial Regional
Antioquia.
2 TEMA: Acuerdo de mejoramiento para recuperacién de avances y evidencias de las siguientes fases:
Fase Il - Planeacién y Fase Il — Ejecucién como resultado del incumplimiento para la fecha limite de
= acuerdo a la conversacién del pasado lunes 13 de marzo
i OBJETIVO: Ejecutar un acuerdo de mejoramiento académico, para recuperacién de avances y
il evidencias correspondientes a las siguientes fases: Fase Il - Planeacién y Fase Ill — Ejecucién, que
I corresponde a las actividades de proyecto 2 y 3 respectivamente, orientadas por el instructor lider o
transversal de la ficha.
o EVIDENCIAS ';';:‘o"r:::;';e Detalle Plan acciones de mejora
i Transversal
= de fisica
i Transversal
o de fisica
i Transversal
3 de
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Chat

Planes de acciones de mejora cierre APO3

¥r Destacagos NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena edu.co> @& 18:36 (hace Ominutos) Y «
! para Kimberlinflorez190, jysuarez20, oneidatumayhse, jlopezcabal, stefaniquiroz25, ingrid, san.gyan, keillylorenogu, adrianapacal, Katherin, vanessaruiz 2016.04, caacO: v

223 (O “Pospliestos
= K s o Cordial saludo aprendices
SRaces > E'nvfa‘doé? zy

D Borradores Les comparto los planes de mejoramiento hasta la AP 03 que termind el dia de ayer, por favor busque el documento adjunto con su nombre, lo lee, firma y me lo envia lo

antes posible como muestra de su compromiso.
v . Mas
Nota: en esta ocasion solo encontrard las evidencias que debe hasta hoy

Etiquetas Quedo atenta a sus dudas
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® CONTENIDO
Buscar Mostrar solo:| Todo -

(3 Nueva carpsta @ Agregar = Agregar Contenido «

Regresar
Operacion De Servicios En Contact Center Y Bpo (2627263) / SEGUIMIENTO Y EVALUACION / Seguimiento a la formacion /

Comités evaluatives _ actas / Planes de mejoramiento / Cierre fase Il _ AP03

® B D % B &

NOMERE TIPO ACCIONES

N

rcu Planes de mejoramiento clerre AP 03 TCU hd
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Tema: Cw aprendices



Lunes 13 de marzo
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Tema: Retencion de aprendices
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Les escribo al grupo de WP aclarandoles dudas sobre el desarrollo de las evidencias orientadas
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Busca un chat o inicia uno nuevo.
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Secop Il
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Mentor University afiadié a +57 313 4224258, &
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Paga y no va el mejor
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Martha: Entre 50 y 60 mil
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Juli AP CROWN
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12:25 P. M.

LY

12:01 P M.

0

11:53 A, M.

1167 AL M.

11:42 A, M.
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2627263 CC Y BPO
263 Anderson , 263 Andres Camilo, 263 Angie Vanessa, 263 Carlos, 263 Catalina, 263 Estefania , 263 Harold , 263 Ingrid , 263 Ingr...

0 263 Lina Hincapie
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U

HOY

Lo % =8 O0@

Q

& ’.

< 0:25 1M18a m. &

Foro "Andlisis de caso". GA4- 260101047-AA1-EV02. ...

https://drive.google.com/file/d/1n6tx1kYLJ2CF5EE9MV20hsVYsJn-gF2kUfview?

usp=sharing

11:19 a. m.

1,".

a4 0:24 11:19 a. m.

Buenas tarde profe bendecida semana... muchas gracias por informar... Por mi

parte ya abri debate en el foro 2

@ @ Escribe un mensaje aqui’

12:24 p.m.

263 Lina Hincapie
Buenas tarde profe bendecida semana
debate en el foro (23

Amén 1.

muchas gracias por informar... Por mi parte ya abri

~
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Tema: Calificacion de foro
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sena.territorio.la dice

Se han asignado las calificaciones de manera satisfactoria.

P ST —

DANIELA CEBALLOS

BOHORQUEZ

Instructor
Bibliografia

JUAN CARLOS Seguro de hogar Viva Seguro Fasecolda hitps://vivasegurofasecolda.com/seguros/seguros-de-propiedad-y-

E:’E‘:L?UEZ ROJO patrimoniales/seguro-de-hogar/ Aprendiz
Plataforma de Aprendiz Sena

VERONICA DEL Territoeium https:/sena.territorio.la/content/index. php/institucion/Titulada/institution/SENA/Ventas/631124/Con

CARMEN RODELO tenido/OVA/AP4/CF5/index.htmi#/curso/temat

GOMEZ

Instructor
W 0Me gusta O 0 Comentario(s)

MARTA LUCIA ISAZA

SUAREZ

Goordinader Académico Regresar

Calificaciones

Elige una ponderacién: | RAP 43 RA2 APLICAR TEGNICA v | Guardar @

1104135703cc - LEIDY TATIANA BUITRAGO BARRETO

1066741799¢cc - LINA MARCELA HINCAPIE PASTRANA 100
85154512¢c - LUIS CARLOS FIGUEROA TRESPALACIOS

1076982196cc - MAIRA ALEJANDRA SUAZA HERNANDEZ

52026085¢cc - MARGOTH ADRIANA PAEZ CALDERON

1063786350t - MARIA CAMILA RICARDO LOBO

1085311119¢c - MAYRA ALEJANDRA GUAPUCAL

52754063cc - MINI JOHANA MENDEZ SEPULVEDA

Offline.
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Operacion De Servicios En Contact Center Y Bpo (2627263) / PROYECTO / Sesicnes en linea / Grabaciones sesiones en linea /
Fase Ejecucion / Marzo
NOMBRE TIPO ACCIONES
i
18" Grabacién orientacién: Informe de laborato...  TCU v
— b
= 19° Grabacién orientacion: video. La comunica...  TCU hd
I . . .
20" Grabacién orientacién: Sesién de apoyo co...  TCU v
I
21* Grabacién orientacién: Cuestionario. GA4-...  TCU v
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G}b | “ NATALLY ABISAAD

Asunto: Grabacion encuentro 17 de marzo
IIII Illll“‘ Aprendiz

Regresar

Estimados aprendices,

Ya se encuentra disponible la grabacion de nuestra conferencia web del programa de formacion en Técnico en operacion de
servicios en Contact Genter y BPO, realizada el pasado viernes 17 de marzo, donde dimos inicio a la competencia CO1 -l
-260101047 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales y les
crienté el desarrollo de las evidencias

+ Cuestionario. GA4-260101047-AA1- EVO1.
- Foro "Andlisis de caso”. GA4- 260101047-AA1-EV02.

Pueden acceder a la grabacion de la sesion web a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1n6tx1kYLJ2CFSEImMV20hsVYsJdn-qF2kU/view?usp=sharing

También pueden hacerlo siguiendo la siguiente ruta desde el menu principal: C del curso — Proy - en
linea - Grabaciones sesiones en linea - Fase ejecucion = Marzo - “21* Grabacién orientacién: Cuestionario. GA4-
260101047-AA1- EV01.". 17.03.2022"

Saludos. Offline
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Tema: Preparacion conferencia web
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Cortar - | Disefio ~ R s ]
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Contrato de compraventa de establecimiento de comercio

£n ta ciudad de. a los dias del mes de. Ge. fos
suscritos mayor, entificado (a) con la cédula
6 de cludadania No. , expedida en ¥ Quien para los efectos det
presente contrato se denomina el VENDEDOR, y____
mayor, identificado (a) con la cédula de chdadania No. _expedds e
fectos del han

comvenido en celebrar un CONTRATO DE COMPRAVENTA de un establecimiento de camercio,el
cual se regira por Las sigulentes cléusulas: PRIMERA.- E| vendedor transfiere al compradr, 3 titule

de compravents, e ( %) del establecimiento de comercio denominado

. matricula -
ubicado o fa chudad de dreccon
actividad, SEGUNDA.

EU precio del establecimierto de comercio que s tramfiere a titulo de venta es la sums de
B que ol vendedor declara haber recibido de manos del compradar aentera
satisfaccion. TERCERA. - EL vendedor declara que la venta del establecimiento de comerciose hace
como unidad econémica y Que se encuentra Ibre de embargos, arrendamientas, prendas sin
tenencia y cualquier otra limitacion al derecho de dominio por parte del vendedor CUARTA. - Las
obligaciones que se deriven del presente contrato se harin exigibles, en caso de incumplimiento
por alguna de las partes en ta cludsd de. y
cualquier controversia o diferencia que llegare a surgir entre 10s Contratantes con ocasisn del
presente  contrato, se resolvers a wavés del Certro de Concacén de

B vendedor hace entrega y el
comprador declara haber recibido a satisfaccion el estableckmiento de comercio que se vende por

este documento, el dia_ del mes del a0 1 ) Favor cancelar
8 mi matricula como persona natural porque no tengo otros establecimientos de comercio Para
comstandia, (s partes intervinientes firman el presente documento https: 2
ps://www.youtube.com/watch?v=zcGGd0Jns7M
VENOEDOR COMPRADOR
ki o Empezar 1:09
r cc
Firma: Nomixe
Cc
EL DOCUMENTO DEBE ESTAR RECONOCIDO ¥ CON FIRMA AUTENTICADA ANTE NOTARIO O MACER
9 PRESENTACION PERSONAL ANTE LA CAMARA DE COMERCIO, CON DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Diapositiva 7 de 16 Espav‘\oT(Colombia) = Notas WM Comentarios e T - e— + 19% [

Tema: Conferencia web aprendices

Ficha 2721827
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Envio documentos: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior

El  Recibidos
Chat - =
¢ ¢ -Destatados : NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena edu cos 144 (hacethora) v €

000 @ Pospuestos para brendalozada1502, dcarrascalreyes, global.aguilar, liscabrera9103, juanfelipeortizdiaz, ljaramillog, sincelejoliney, ludymayerlysizahernandez, kevin leren, Madeleydy ~
= S

Apreciado(a) Aspirante, ie:  NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena.edu.co>
brendalozadal502@gmail.com,
dcarrascalreyes@hotmail.com,
global.aguilar@gmail.com,

liscabrera9103@gmail.com,

formato GFPI-F-129 formato tratamiento de datos menor d juanfelipeortizdiaz@gmail.com, 1al que el
compromiso del aprendiz debe estar firmado por un padre o t ljaramillog@misena.edu.co,

sincelejoliney@gmail.com,

ludymayerlysizahernandez@gmail.com,

kevin_leren@hotmail.com,

Madeleydyspadilla20@gmail.com,
Copia del documento de identidad legible. matobetb@gmail.com,

Spaces [ % Eaviados

&) () “Eradores El sistema les envi6 un correo automatico donde les | desde el

v Mas. k correo ingresocesge3@gmail.com junto a los formatos GFP nente y el

Etiquetas

Requisitos:

fonsecaovalentina@gmail.com,
Copia del acta, diploma de bachillerato o minil nicolasedu-753@hotmail.es, que esta
matriculado en el grado 10°. yuranisg86@hotmail.com
21 mar 2023, 11:44

igiiaud, UcH

Envio documentos: Técnico en Operaciones de Comer
Uiy ) Ucuo

Formato de Compromiso del Aprendiz Sena. Recusiue yus ia AL EIL CUNIPIUNTIDU 11U PUsuS Sor Wi -..n?‘? wmar v digitalizar

la firma si no puede imprimir y pegar al documento (Se les anexo al correo el formato).

Formato de Tratamiento de Datos menor de edad cuando se requiera. Recuerde que la firma del Tratamiento de Datos no puede ser digitada,
debe imprimir y firmar o digitalizar |a firma si no puede imprimir y pegar al documento (Se les anexo al correo el formato).

= WhatsApp Imag...jpeg A = WhatsApp Imag...jpeg A Mostrar todos

Tema: Llamadas BD seleccionados pendientes por documentos
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®& Excel Archivo Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda = 49% W) Mar12:47p.m. Q @ =
O d GO & i OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR 2721827

Inicio Insertar Dibujar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista &+ Compartir ~

L1 . Autosuma

- %::Zv Calibri (Cuer... = 11 v A+ Av = = ? v .E‘Jmusurtmn General - Ié @Y S:/Y - va Ev @ - -%?v

Pegar N K 5 - S A = = = €= = | Combinar y centrar $ |v| % |ooo (| *0| 00 Formato Dar formate  Estilos Insertar  Eliminar Formato Ordenar
& Formato — — = = % *01 condicional como tabla de celda & Barrar - y filtrar
P51 : ﬁ: Llamada 12:29 p.m.: NUmero apagado -
I J K M N o P Q

Llamada 11:50 a.m.: se compromete a enviarlos antes del jueves, reenvié

4 327|CC_1001174908 |BRENDA NICOLE LOSADA TORRES SELECCI|brendalozadal502@gmail.com 30166§3138493640 |[correo con informacion
Llamada 11:55 a.m.: 3046269192 Marisela Garserdn Esposa - llame al nuevo
9 327|CC_1067881607 |DIEGO ARMANDO CARRASCAL REYES SELECCI|dcarrascalreyes@hotmail.com 5713643003216308 [ndmero y no entra la llamada
16 327|CC_79650666 JAVIER FRANCISCO AGUILAR SAAVEDRA  |SELECCI|global.aguilar@gmail.com 30532(3053200881 |Llamada 11:57 a.m.: No sale la llamada
17 327|CC_1012378455 |JOHANNA LISETH CABRERA SANCHEZ SELECCI|liscabrera9103@gmail.com 30068{3204980325 |[Llamada 11:58 a.m.: Contesta un hombre y dice que estoy equivocada
19 327|CC_1087560447 |JUAN FELIPE ORTIZ DIAZ SELECCI|juanfelipeortizdiaz@gmail.com 1270{3127088452 |Llamada 12:00 p.m.: Suena y no contesta
23 827|CC_1101682394 |LAURA JOHANNA JARAMILLO QUIROGA  [SELECCI|ljaramillog@ misena.edu.co 1380{3138083608 |Llamada 12:01 p.m.: Suena y no contesta

Llamada 12:02 p.m.: Contesta Lina Calvo su mama, le dejo la razén de que
revise el correo con indicaciones y que cualquier duda se comunique conmigo -

25 827|CC_10075974539  |LINEY MARCELA SINCELEJO CALVO SELECCI|sincelejoliney@gmail.com 57304]3017700605 | devuelve llamad, doc enviados ayer
Llamada 12:03 p.m.: Se compromete a enviar los documentos a mas tardar el
26 327|CC_1018471157 |LUDY MAYERLY SIZA HERNANDEZ SELECCI{ludymayerlysizaher d gmail.com 6958293107104156 |jueves ya que los ha estado recolectando
27 327|CC_1193471391 |LUIS GUILLERMO RENTERIA ORTIZ SELECCI|kevin_leren@hotmail.com 7301]3202021441 |Llamada 12:15 p.m.: Suena y no contesta
Llamada 12:16 p.m.: Mamé Luz Edlma Diaz contesta y dice que enseguida le
29 327|TI_1043442627 |MADELEYDYS YISSEL PADILLA DIAZ SELECC! deleyd: dilla20@ gmail.com 57300§3006055188 |[da la razén
32 327|CC_1012416371 |MARCELA TORRES BEJARANO SELECCI|matobetb@gmail.com 6041273012954618 |[Llamada 12:23 p.m.: Suena y no contesta
35 327|TI_1022340571 |MARIA VALENTINA FONSECA ORTIZ SELECCI|fonsecaovalentina@gmail.com 134373138485993 |Llamada 12:26 p.m.: Contesta y no habla
Llamada 12:28 p.m.: Numero al que estoy llamando estd temporalmente
38 327|CC_1016088751 |NICOLAS CASTILLO CASTELBLANCO SELECCI|nicolasedu-753@hotmail.es 5778543184285124 [suspendido
Eb!? CC_1098647198 |YURANIS TATIANA GRANADOS ORTEGA  |SELECCI|yuranisg86@ hotmail.com 145746467662 Llamada 12:29 p.m.: Nimero apagado
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1231 B O O ™M o OR® “4013% 1232 B O O™ o ORPC4013%
Q Busca contactos y lugares 9 : Q Busca contactos y lugares ) :
e 310 7104156 R, oy
2 Colombia + Hace 27 min
e 314 5789675 R
3017700605 2 Colombia « Hace 2 min
2 Colombia « Hace 30 min %
e 318 4285124 R
313 8083608 2 Colombia + Hace 3 min
e 2 Colombia + Hace 30 min %
313 8485993 R
312 7088492 2 Colombia « Hace 5 min
e 2 Colombia « Hace 31 min %
e 3012954618 %
320 4980325 2 Colombia + Hace 9 min
e 2 Colombia + Hace 33 min %
e 300 6055188 e
305 3200881 2 Colombia « Hace 15 min
e 2 Colombia « Hace 34 min %
e 320 2021441 e
304 6269192 2 Colombia + Hace 16 min
2 Colombia + Hace 35 min %
e 312 8998358 R
300 3216309 2 Colombia « Hace 17 min
e 2 Colombia « Hace 37 min %
e 304 2063409
313 8493640 ¢ Colombia « Hace 20 min
e 2 Colombia + Hace 41 min
n 310 7104156 '
w [ 2 Yo ([ 2
Favoritos Recientes Contactos Favoritos Recientes Contactos
| ) [ ] 4 ® [ |

Miércoles 22 de marzo
Ficha 2627263

Tema: Calificacion foro
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@ (2) WhatsApp % | £ CURSOMAESTRIAANGEL x | G Gmal x | \J Sesion 1- introduccidn - b X | B diana ceron otoya - YouTul X @ Territorium || OPERACION | x | + ~
&€ > C @ sematerritorio.la/perfilpho?id=25323998 h & T+ m O :
@ Territorium B Traducir [ SAVA | Soporte A.. Secop Il %% sena.territorio.la dice i

Se publicé con éxito el comentario con id:409929122

Fecha inicio: 2023-03-17 00:00:00 - Fecha fin: 2023-03-26 23:30:00

[C] Activar texto enriguecido

GUraIEn SEIuuy war st

para el sefior Mario Jaramillo

NAJ
] ‘\

Adjunta un archivo - Regresar

Veo que conoces muy bien como aplicar la técnica AIDA, muy bien! ademas es muy acertada tu ggirairalegia de beneficios I

Respuestas

# Busca tus hashtag - -

LUIS CARLOS FIGUEROA TRESPALACIOS x ¥
2023-03-21 22:16:30
Id respuesta:409725027
TECNICA DE VENTA AIDA EN CASO REAL
Al contactar al cliente potencial (sr. Mario Jaramillo Rojas), este le responde al agente de Contact Center,
que le parece muy costoso y que no ve el beneficio real en adquiririo.

Con base en el caso anterior, respenda en el foro, cada una de las siguientes preguntas.
&Cudl es la objecion gue el cliente esta presentando?
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Tema: Anuncio y grabacion conferencia web aprendices
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X | £ CURSO MAESTR X | M Cw aprendices 2= X | U Sesién 1-introd. X | 3 dianaceronotoy: X | ® Territorium || OF X | @ Territorium X ® Creaciénde Con' X +

@ (1) WhatsApp
& > C @& senadterritorio.la/tcu/tcu_add.php?idGrupo=2187298 h % T+ % 0O a
® Territorium B Traducir [l SAVA | Soporte A... Secopll ¢ SI Corv sena.tefritorio.la dice ar 12 A v X
El contenido fue dado de alta satisfactoriamente. La ventana se
cerrara automaticamente.
22° Grabacion orientacion: Vic pysmee  11.03.2022
Escribe una brev

Escoge una carpeta destino: Marzo Seleccionar carpeta

Fecha Inicio  9d/mm/aaaa [m] Fecha Fin dd/mm/aaaa [m] Limpiar fechas

El recurso 22° Grabacion orientacion: Video: el cierre de ventas. GA4-
260101047-AA2-EV02.”. 21.03.2022 se subid satisfactoriamente.

2
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O (1) WhatsApp x \ £ CURSO MAESTRIA &1 x \ M Cw aprendices 26277 X | J Sesion 1 - introduccic X | D dianaceronotoya-Y X @ Territorium || OPERAC X | <@ Territorium x \ + ~
<« =5 C & sena.territorio.la/perfil.php?id=25323998 M o T % 0O 8
@ Territarium ﬁx Traducir . SAVA | Saporte A... Secop Il =,§‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

G}b | “ NATALLY ABISAAD

NATALLY ABISAAD JANNA
Fecha de Inicio: 22 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 22 de Marzo del 2024

Asunto: Grabacion encuentro 21 de marzo

Ya se encuentra dispenible la grabacién de nuestra conferencia web del programa de formacién en Técnico en operacién de
servicios en Contact Center y BPO, realizada ayer martes 21 de marzo, donde les orienté el desarrcllo de las evidencias

Aprendiz

- Borrador de contrato comercial. GA4-260101047-AA2-EVO1.

- Video: el cierre de ventas. GA4- 260101047-AAZ-EV02.
Pueden acceder a la grabacién de la sesién web a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1liTrpVz0zX9sGSv2TXRcDE4lom5VicBr/view?usp=sharing

También pueden hacerlo siguiendo la siguiente ruta desde el men principal: Contenido del curse - Proyecto - Sesiones en
linea - Grabaciones sesiones en linea - Fase ejecucion - Marzo - “22° Grabacion orientacién: Video: el cierre de ventas.
GA4- 260101047-AA2-EV02.”, 21.03.2022"

Saludos.

Nataly Abisaad - Instructora vocera °

I II I I www.sena.edu.co

onie <D
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Ficha 2721827

Tema: Llamadas y contacto BD
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& web.whatsapp.com

BB sAvA | Soporte A.. Secop Il

Busca un chat o inicia uno nuevo. =
Archivados 1

MAESTRIA ANGELICAL 2023@ Ayer
Mentor University afiadié a +57 300 7844708. &
827 Luis Guillermo Renteria 12:52 P. M.
+/ Es urgente que envies los documentos solicita...

827 Juan Felipe Ortiz
+ Es urgente que envies los documentos solicita...

12:51 P M.

Lizeth Aprendices 12:20 P. M.

B 01 Planeacion_pedagogica_Tc_Operaciones_co...

+57 322 9702834 1217 P M.
« Dame tu cédula
Lizeth Sena 12:09 P. M.
 Sino me ayudas
+57 312 2924828 11:49 A, M.
 Estas ocupado?
Vialis 11:23 A M.

Todo mas normalito

Diseno_curricular.pdf

& CURSOMA X \ ™ Material Co X \ & Ficha 2547 x | £ Google Driv X | &) RARtGZIP X \ \J Sesion1-1 x | O diana ceror X

Ao 2023

® Territorium X ‘

<4

Presiona ‘ ~%F | para salir de la pantalla completa

=% Sl Contr8 Matino - M...

827 Luis Guillermo Renteria
haz clic aqui para informacién de contacto

HOY

()

th

hospital mc X ‘ +

b4

Q

& Los mensajes estdn cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para

obtener mds informacidn.

Buenas tardes Luis Guillermo

Minombre es Nataly Abisaad, soy instructora SENA del técnico en operaciones

comercio exterior

He estado tratando de comunicarme contigo

12:52 p. m.

Es urgente que envies los documentos solicitados antes de mafiana jueves 23 de
marzo, porgue comenzamos formacién el préximo lunes 27 y adn no estés

matriculado

|Esu\bc un mensaje aqui

® @

~ cogidos para enru...txt A B Ficha 2547485 O...rar A

12:52 p.m. v

Mostrar todos

= & O 8§

12:52 p.m. v

12:52 p.m. v

$

x
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Busca un chat o inicia uno nuevo. =
Archivados 1

MAESTRIA ANGELICAL 2023@p) Ayer
Mentor University afiadié a +57 300 7844708. &

827 Luis Guillermo Renteria 12:52 P. M.
+/ Es urgente que envies los documentos solicita...

827 Juan Felipe Ortiz 12:51P. M.
+/ Es urgente que envies los documentos soli...

Lizeth Aprendices 12:20 P. M.
B 01 Planeacion_pedagogica_Tc_Operaciones_co...

+57 322 9702834 1217 P M.
« Dame tu cédula

Lizeth Sena 12:09 P. M.
 Sino me ayudas

+57 312 2924828 11:49 A, M.
 Estas ocupado?

Vialis 11:23 A M.
Todo mas normalito

@ 01 Planeacion_p....xlsx ~ = Diseno_curricular.pdf

=% SlContratistas % iLovelMG | Herra...

827 Juan Felipe Ortiz

Ea & 0@

G Correo: Natally Ab... | mentorulating - M.

haz clic aqui para informacién de contacto

HOY

Q

& Los mensajes estdn cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para

obtener mds informacidn.

Buenas tardes Juan Felipe

12:50 p. m. v/

Minombre es Nataly Abisaad, soy instructora SENA del técnico en operaciones
comercio exterior

He estado tratando de comunicarme contigo

12:50 p. m. +/

12:51 p. m. v/

Es urgente que envies los documentos solicitados antes de mafiana jueves 23 de
marzo, porque comenzamos formacién el préximo lunes 27 y adn no estds

matriculado

@ @ Escribe un mensaje aqui

~ cogidos para enru....txt

A

B Ficha 2547485 O....rar

A

12:51 p. m. v/

Mostrar todos

$

x
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12:56 M &= M M o OR® 4846% 12:56 M & M M o OR®  4846%
Q Buscacontactosylugares & i Q  Buscacontactosylugares ¢ @
e 827 Adriana Guio Diaz . Hoy
2 Movil » Hace 13 min
e 827 Javier Feancisco Aguilar R,
e 312 2924828 %, 2 Movil » Hace 6 min
¢ Colombia « Hace 15 min
300 3216309 &
(= Rt
e 827 Maria Valentina Fonseca % 4 Jolomipia:=:Hace S
2 Movil » Hace 17 min
304 6269192
: ! A8
e 827 Marcela Torres % 2 Colombia + Hacs 9 min
2 Movil + Hace 18 min
e 827 Yuranis Tatiana Granados R,
e 827 Luis Guillermo Renteria % 2 Movil » Hace 1 min
2 Movil » Hace 20 min
e 827 Adriana Guio Diaz R
e 3017990878 % 2 Movil » Hace 13 min
2 Colombia + Hace 22 min
3122924828
O T e
e 827 Luis Guillermo Renteria % ¥ Colombia's Hace'15 min
2 Movil » Hace 23 min
e 827 Maria Valentina Fonseca %,
827 Laura Johanna Jaramillo 27 Movil - Hace 7. min
¢ Movil » Hace 24 min %
e 827 Marcela Torres
e 827 Juan Felipe Ortiz e 2 Mvil:=Hace/18 min °
2 Movil - Hace 26 min
@) 827 Luis Guillermo Renteria '
¢ (J 2 A¢ [ 2
Favoritos Recientes Contactos Favoritos Recientes Contactos

| L ] | L B
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Tema: Elaboracidén correo inicial, grupo WP y contactos

© (3) WhatsApp X | £ CURSO MAESTRIA ANGEL. X M Bienvenidos al Técnicoen X | ¢ Inicio X | J Sesién 1-introduccién - & X | G derechos de peticion ejern X | + v
€« - C & mailgoogle.com/mail/u/0/?q=citacion&zx=3f iiizc#inbox/QgreJHrhzccDkCGbGarRwhBStvJLmSCtbvg @ 6 « 0@

@ Territorium Q Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il =),'§- Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... @ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...
: & =

! Gmail

- A 2 - Bt ’
: 7de 4.437
/ Redactar ;

p £ 4 ;;lm Bienvenidos al Técnico en Operaciones de Comercio Exterior - Ficha 2721827 recbidos x
101
[

Destacaios B NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena edu. co> mié, 22 mar, 14:19 (hace 1dia)

Pospligstos parami v

ok Cordial Saludo estimados Aprendices,
Enviados

A Por medio de este correo les doy la bienvenida al Técnico en Operaciones de Comercio Exterior - Ficha 2721827, mi
gHECTISCEIES o nombre es Natally Abisaad Janna y seré la instructora vocera de la ficha.

7 s “iA El programa de formacién comienza este lunes 27 de marzo de 2023, para acceder al programa lo pueden hacer dando
) click al siguiente enlace https://sena.territorio.la/cms/index.php

Etiquetas), & 77 = Les comparto el link del chat de WhatsApp para que aquellos que an no estan en él puedan ingresar y asi estemos en

® iDeleted Messages W TN R

Adicionalmente les solicité diligenciar el siguiente formulario para tener actualizada su informacion personal y asi permitir
una comunicacién activa por parte del equipo ejecutor de la formacion y el aprendiz.  https:/iforms.gle/QuIBDRZEHqC57YaB8

Comparto con ustedes el manual del aprendiz para navegar en Territorium, el reglamento del aprendiz y un video en
YouTube donde se presenta el manejo de la plataforma de manera &gil y facil.

https://www.youtube.com/watch?v=C9xsvbHnbOE

Les informo que préximamente les estaré informando sobre nuestra primera sesién en linea de INDUCCION, en donde les
brindaré todas las orientaciones de nuestraa formacion.

Nataly Abisaad Janna, instructor vocera
Tel: 3002325430
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0 (4) WhatsApp x & CURSO MAESTRIA ANGELI X | M Bienvenidos al Técnicoen = X | ¢ Inicio x \ | Sesion1- introduccion - b x | 3 derechos de peticion ejem: % \ +

€ - C @ web.whatsapp.com

@ Territorium B Traducir [ SAVA | Soporte A.. Secop Il

o = OB
< 2 X =
CHATS

scha 2721827 Comercio Exterior Ayer

A Cambiaste la imagen de este grupo.

GRUPOS EN COMUN

Proceso de certificacion Martes
+57 316 2721857 también forma parte de este ...

9 MAESTRIA CODIGOS SAGRADOS 77212023
+57 301 4152721 también forma parte de este ...

MENSAJES

+57 310 5550012 3:44 P. M.
Ficha 2721827

2721827 Comercio Exterior Ayer
+/ Tl: Buenas tardes a todos! Lea doy la bienvenida al gru...

Adriana Sena Microfinanzas Martes
B OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR 2721827.xlsx

Lizeth Sena Martes

T o & » 0@

=,‘;‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

sefa 2721827 Comercio Exterior Q
7/\Y 827 Adriana , 827 Andrea Carolina, 827 Brian Alexander , 827 Camila Andrea , 827 Carlos Andrés , 827 Claudia Patricia , 827 Diego ...
Afiadiste a AYER 1a Guio Diaz.
Afadiste a 827 Camila Andrea Garcia, 827 Luis Guillerme Renterfa, 827 Manuel Alejandro Franco, 827 Oscar René Serrano, 827 Francy
Yuliana Romero, 827 Maria Valentina Fonseca, 827 Laura Johanna Jaramillo, B27 Claudia Patricia Venivelsc, 827 Brian Alexander Cruz,
B27 Maria Andrea Olaya, 827 Leonardo Pupo, 827 Juan Felipe Ortiz, B27 Andrea Carolina Murillo, 827 Diego Fernando Alfonso Mesa,
827 Gleisi Yulieth Rivera, 827 Sara Ximena Villamil, 827 Marcela Torres, 827 Sofia Zapata, 827 Maria Alejandra Pupo, y 827 Carlos
Andrés Erazo.

Afadiste a 827 Keini Macea.
Afiadiste a 827 Magdiel Aguilar.

Buenas tardes a todos! Lea doy |a bienvenida al grupo de WhatsApp de la ficha

2721827 del técnico en operaciones de comercio exterior 1:26 p. m.

a 827 Keini Macea
Buenas tardes 126 p.m

Por ahora estardn deshabilitados los mensajes de ustedes mientras comenzamos
formacion el proximo lunes 27 e marzo 1:26 p. m. "

D

Por favor estén atentos a este grupo vy al correo electrénico registrado en SofiaPlus
1:26 p. m.

Mi nombre es Nataly Abisaad Janna, seré su instructora vocera. Estoy muy feliz de

acompafiarlos en este nueveo proceso 127 p.m.

n 827 Adriana Guio Diaz
Buenas tardes puedo preguntar qué horarios vamos a manejar 727 127 p. m

A27 Adriana Guio Diaz

@ @ Escribe un mensaje aqui
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Tema: Contacto aprendices y solucion de dudas WP



© (3) WhatsApp X

€ >

Bitacora Nataly Abisaad Janna

Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO

Instructora vocera de la ficha 2721827 en Operaciones de Cmercio Exterior

C & web.whatsapp.com

® Territorium B Traducir [l SAVA | Soporte A... Secop Il
= O B
Busca un chat o inicia uno nuevo. =
Archivados
MAESTRIA ANGELICAL 2023@ Ayer

-6

egv®eé

SENA

IN

Mentor University eliminé a +1 (562) 256-0635. *

+57 310 5550012 3:47 P. M.
A dale muchas gracias

Félix Papa Laurita 3:46 P. M.
Ustedes nos dicen.

Paola Builes 3:38P. M.
 En el almacén hay plata?

Profe Héctor Emilia 2:51P. M.
Se pone en los zapatos del personaje

827 Juan Felipe Ortiz 2:29 P. M.
R

Réve Store 1:51P. M.
Paola: Jajajajjaja LN
+57 312 2924828 1:47 P. M.

Te recomiendo este canal https://youtu.be/g2B0...

Lizeth Aprendices 1:32P. M.

. CURSO MAESTRIA ANGEL X

Ao 2023

™ Bienvenidos al Técnicoen - X | % Inicio
¢ SlContratistas % iLovelMG | Herra...

+57 310 6550012

haz clic aqui para informacién de contacto

3§ Correo: Natally Ab...

X | J Sesion 1 - introduccién - v X

J mentorulatino - M...

HOY

G derechos de peticion ejerr X | +

(57

]

%

= » 0@

Q

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para
obtener mds informacién.

Buenas tardes , .o B

Logue pasa esque ami me llegé el correo de la formalizacion de la matricula de
comercio exterior el dia 21y en las instrucciones dice que el plazo es hasta el 18

Minombre es
Nicolas castillo
Cc 1016088751

Ficha 2721827

3:44p.m.

A dale muchas gracias ., B

|Escribe un mensaje aqui

® @

1 MENSAJE NO LEIDO

3:41p. m.

\V

» o

0:09

3:46 p.m.

v

(=
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Busca un chat o inicia uno nuevo.

+57 310 56550012
A dale muchas gracias

Félix Papé Laurita
Ustedes nos dicen.

Paola Builes
+# En el almacén hay plata?

Profe Héctor Emilia
Se pone en los zapatos del personaje

827 Juan Felipe Ortiz
<

Réve Store
Paola: Jajajajjaja

+57 312 2924828

BB sAvA | Soporte A..

£ CURSO MAESTRIA ANGELI X

Secop Il

=]

3:47 P. M.

346 P. M.

3:3BP.M.

251P. M.

2:29P. M.

1:51 P M.

LN

1:47 P. M.

Te recomiendo este canal https://youtu.be/g2B0...

Lizeth Aprendices
[T

Juli AP CROWN
+ Quedo pendiente

TENIS/CPO- INICIACION G1

1:32P. M.

122P. M.

1:08 P. M.

M Bienvenidos al Técnicoen - X | g Inicio

% SlContratistas % iLovelMG | Herra...

Ao 2023

x \ | Sesion1- introduccion - b x | 3 derechos de peticion ejem: % \ +
[E T 4

G Correo: Natally Ab... | mentorulating - M.

’& 827 Juan Felipe Ortiz Q

No me los debes compartir a mi

7:46a.m. &
Sino al correo que te indica el cuerpo del mensaje enviado a tu mail e
Todos los documentos tal cual se indica ahi .~
Aaaaa bueno .
Esté bien o0y m.

Profesora qué pena tanta intensidad 221 p.m

Pero ya mandé los papeles, me tocé mandarlos dos veces 2:22p.m

Hay alguna forma de confirmar que ya le llegaron? Que si me matricularan? 222p.m

Hola Juan Felipe 2:23 p.m. &

No te preocupes ;.5 .

Nomelleganami ;.. BTy

Pero yo supongo que sf estan mal o algo falté mafiana nos informan By

Yyotecueno 5o, .\
Listo profe copiado y quedo pendiente om

Gracias 228 p.m.
2:29p.m. &

@ |Esu\bc un mensaje aqui

0@

~

-
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€« > C @& web.whatsapp.com

@ Territorium B Traducir [ SAVA | Soporte A.. Secop Il

W)

Busca un chat o inicia uno nuevo. =

Uy U ryst

Milena: Muchas gracias, ya salgo a recojerlo

Coca-Colo Ayer
« Gracias M
210Felipe Ayer

Muchisimas gracias &3

Padres VYDA Ayer
Milena: Gracias &
263 Keilly Lorena Novoa Ayer
Ok gracias

827 Luis Guillermo Renteria Ayer
' Gracias Lizeth, disculpa v
MAESTRIA CODIGOS SAGRADOS Ayer

Mentor University: Bk Esta invitacidn es para ma...
827 Keini Macea
Mariam §# Ayer

Dani Reve Ayer
' B Foto

M Bienvenidos al Técnicoen - X | g Inicio

<% Sl Contratistas

Ao 2023

% iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab...

827 Luis Guillermo Renteria

haz clic aqui para informacién de contacto

x \ | Sesion1- introduccion - b x | 3 derechos de peticion ejem: % \ +

AYER

SN, ¢

\J mentorulating - M..

= & O 8§

Q

& Los mensajes estdn cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para
obtener més informacicn.

Esta equivocada

Minombre es lizeth jhatana Hernandez

® @

4:09 p. m.

Escribe un mensaje aqui

Buenas tardes Luis Guillermo

12:52 p. m. &

Minombre es Nataly Abisaad, soy instructora SENA del técnico en operaciones

comercio exterior

He estado tratando de comunicarme contigo

12:52 p.m. &

12:52 p. m. &

Es urgente que envies los documentos solicitados antes de mafiana jueves 23 de
marzo, porque comenzamaos formacion el préximo lunes 27 y adn no estds

matriculado

410 p. m.

Gracias Lizeth, disculpa

12:52 p. m. &

4:28 p.m. &

-
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© (3) WhatsApp x {, CURSOMAESTRIA ANGEL! x | M Bienvenidos al Técnicoen @ x | e Inicio x \ \J Sesion 1 - introduccién- 1 X | G derechos de peticion ejem: X \ +
<« =5 C & web.whatsapp.com Eh s =% 0O 8
@ Territorium & Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il =,;"@ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

= 0B : 827 Diego Carrascal Q
- w4 ‘ haz clic aqui para informacién de contacto
AYER
Q Busca un chat o inicia uno nuevo. = AYER
& Los mensajes estdn cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para
Padres VYDA Ayer L - 1) S -
. . i obtener mas informacién.
Milena: Gracias LY
. Muy buenas tardes . o
263 Keilly Lorena Novoa Ayer
Ok gracias He recibido un par de llamadas de su nimero, los pergue pues me llega el.mensaje
después, es gue donde vivo a |a sefial es demasiado mala..y las llamadas no entran
y " P 1:48 p.
827 Luis Guillermo Renterfa Ayer pm
/ Gracias Lizeth, disculpa Solo el mensaje informande, pero mucho tiempo después... 1:48 p. m
R Podria decirme por acé, cual es el motivo de su llamada? b
w MAESTRIA CODIGOS SAGRADOS Ayer ¢
Mentor University: Bl Esta invitacion es para ma... Hola, cémo estés? Cual es tu nombre ? ——
827 Keini Macea Ayer Diego Carraseal | o,
@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extre...
Mucho gusto Diego 1048 p. m. &
Mariam ## Ay ' . A ' ’ )
& v il Soy Nataly Abisaad la instructora del técnico en operaciones de comercio exterior
1:49 p. m. &
. No has enviado los documentos y hay plazo hasta mafiana si deseas comenzar el
Dani Reve Ayer préximo lunes yrere
« B Foto Leop et 2
Si entiendo, regaleme un segundo porfavor. 154
. 24 p. m.
827 Diego Carrascal Ayer
ke v I
827 Manuel Alejandro Franco Ayer 155 p. m.
Buen dia
scha 2721827 Comercio Exterior Ayer ® @  |escribe unmensaje aqu

A Famhiacta la imanan da acte Arina
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© (3) WhatsApp x {, CURSOMAESTRIA ANGEL! x | M Bienvenidos al Técnicoen @ x | e Inicio x \ \J Sesion 1 - introduccién- 1 X | G derechos de peticion ejem: X \ +
€< > C & web.whatsapp.com Eh s 8 0O@
@ Territorium a: Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il =,v,"§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

e . j
. =] . 827 Manuel Alejandro Franco Q
- w4 ‘ haz clic aqui para informacién de contacto
Q Busca un chat o inicia uno nuevo. =
Padres VYDA Ayer
Milena: Gracias L
263 Keilly Lorena Novoa Ayer
Ok gracias
827 Luis Guillermo Renterfa Ayer
¥ Graclas Lizeth, disculpa
AYER
0 MAESTRIA CODIGOS SAGRADOS Ayer
Mentor University: B Esta invitacion es para ma... & Los mensajes estdn cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para
obtener mds informacicn.
827 Keini Macea Ayer

I Los mensajes estén cifrados de extremo a extre. Buenas tardes como estas gueria preguntar si el técnico es virtual correcto?

1:34 p. m.

& ?rlam i Ayer Saludos Manuel 1:34 p. m. &

Si, es totalmente virtual

1:34 p.m. &
Dani Reve Ayer » .
« B Foto Ah vale muchisimas gracias ., o
Estoy atento a mas informacién ., oom
827 Diego Carrascal Ayer
&L Con mucho gusto 1., , 1
827 Manuel Alejandro Franco Ayer Buendia |
Buen dia ~
scha 2721827 Comercio Exterior Ayer ® @  Escribeun mensaje aqui

7A Famhiacta la imanan da acte Arina

-
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C & web.whatsapp.com

0 i
Ay

Busca un chat o inicia uno nuevo.

MAESTRIA CODIGOS SAGRADOS

Secop I

Ayer

Mentor University: B Esta invitacion es para ma...

827 Keini Macea

Ayer

Los mensajes estan cifrados de extremo a extre...

Mariam %

9

Dani Reve
/ & Foto

827 Diego Carrascal

e

827 Manuel Alejandro Franco
Buen dia

2721827 Comercio Exterior
Cambiaste la imagen de este grupo.

827 Magdiel Aguilar
/ =2 Invitacion a grupo de WhatsApp

827 Adriana Guio Diaz
/ 22x Invitacién a grupo de WhatsApp

Vthaal Naaa

Ayer

Ayer

Ayer

Ayer

Ayer

Ayer

Ayer

Ao 2023

™ Bienvenidos al Técnicoen - X | % Inicio

¢ Sl Contratistas

% iLovelMG | Herra.. (3§ Correo: Natally Ab...

827 Magdiel Aguilar

X | U Sesion 1 - introduccién - & X | & derechos de peticion ejern X | +

J mentorulatino - M...

AYER

T ax *»0@

Q

& Los mensajes estdn cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para

® @

|Escr4bc un mensaje aqui

obtener mas informacién.

2721827 Comercio Exterior
Invitacién a grupo de WhatsApp

Invitacién vencida

Invitacién a mi grupo de WhatsApp ... .

v
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© (3) WhatsApp X & CURSO MAESTRIA ANGEL X | M Bienvenidos al Técnicoen = X | * Inicio X | U Sesién 1 - introduccidon - v X | & derechos de peticion ejerr X | +
& > C @ web.whatsapp.com B h A 0@
® Territorium B Traducir [l SAVA | Soporte A... Secopll %t SlContratistas % iLovelMG | Herra.. [ Correo: Natally Ab.. |J mentorulatino - M...
‘ = O B i 827 Adriana Guio Diaz Q
Q Busca un chat o inicia uno nuevo. =
- v
=) DaniReve Ayer
/ @ Foto
827 Diego Carrascal Ayer
e
827 Manuel Alejandro Franco Ayer
Buen dia
seha 2721827 Comercio Exterior Ayer

7/\Y. Cambiaste la imagen de este grupo.

827 Magdiel Aguilar Ayer
/ 2% Invitacién a grupo de WhatsApp
AYER
827 Adn‘ana 9”'0 Diaz fyee & Los mensajes estdn cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para
/ 2% Invitacién a grupo de WhatsApp v

obtener mas informacién.

‘ Lizeth Sena Ayer 2721827 Comercio Exterior
/@ Sticker Invitacién a grupo de WhatsApp
Apuntes Ayer Invitacién vencida

 Tu: B3 Foto Invitacién a mi grupo de WhatsApp 123 p. m. &

+57 322 9702834 Ayer
/ Dame tu cédula @ Escribe un mensaje aqui

Jueves 23 de marzo
Ficha 2721827

Tema: Elaboracion TODOS los cronogramas
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Favaritos
@ AirDrop
& Recientes
< iCloud Drive
7% Aplicaciones
= Escritorio
B Documentos
0 Descargas

Dispositivos

@) Disco remoto
Etiquetas

@ Rojo

) Naranja
Amarillo
Verde
Azul
Morado
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2 EEI{DJ\ =AY Wil E=] 2
|1 2627263 OPERACION D...ONTACT CENTER ¥ BPO » [1] BD » = Cronograma Andlisis 2721827
» |71 2721287 Comercio Exterior > cogidos para enrutar 2022.txt B Cronograma Andlisis 2721827 xlsx
L4 ﬂ: BD TITULADA VIRTUAL.xIsx |1 cronogramas » = Cronograma Ejecucion 2721287
» [ certificacién normas » [[W Disefio - planeacién » B Cronograma Ejecucién 2721287 .xIsx
B9 Docs. contratacién 2023 » [ Ficha Santi * = Cronograma Evaluacién 2721287
'™ Docs. de pago » [ Matricula » B Cronograma Evaluacién 2721287.xlsx
» =0 GC-F-004 Plantilla Presentacion.pptx @ Puertos de Colombia.docx
» [ Guia ava - Manuales - L. Ch > It SABANA VIRTUAL MARZO 27 DE 2023.xlIsx u_‘ Cronograma general 2721827 .xIsx
» [0 MATRICES PROGRAMAS..ENCIALES Y VIRTUALES » = Cronograma Planeacién 2721287
» [I0 MATRICES PROGRAMAS...CIALES Y VIRTUALES-1 » B Cronograma Planeacion 2721287.xlsx
» |11 Portafolio del instructor L4 ﬂ: Cronogramas 2721287.xlsx
E| SABANA VIRTUALIDAD...AMADA 20 FEBRERO.xIsx = Induccidn 2721287
B Induccién 2721287.xlsx

Todas las etiquetas...

Cronograma
general 2721827

193 KB
23/03/23
23/03/23

Agregar

Atirnban
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Lunes 27 de marzo de
2023 al domingo 2 de
abel de 2023 {48 horas)

240201530 Resulado de aprendizaie
de I induccidn

Actvidades de eflexsdn incial

de datos delaprendiz. seqin
Participacidn en el Foro social
Consula de los malerales de apoyo. No calificable.

Actiidad de m@§ 1. Contextualizaciin m

Infografia. AA1-EVO1

Foro tematico. AA2-EVO1

agrendzaie 3. Famadién profescnal ntsgral.

Crucigrama. AAS-EVO1

Actndad 4. Induccin ala fomacon tulada.

Cuadro sindptico. AA4-EVO1

Taller. AAS-EVOZ

AP1. Establacer Iz
caraclerisiicas lécricas
para la impartacidn,
exportacén y irdnsio
| aduanerc de acuerdo Con
o

210101061. Desamoliar s
operacin de importacion y
-

21010106101, Determinar Egimen arancelans segin
raturaleza de b mercancia.

(GA1-210101061-AA1. Contexiuaizar sobre I sstruchura del sstema amonzado de
lde sgnacisn y cadificacin de mercancias de acusrdo con el régimen amnceiano y
os acusrdos comercisles.

(GA1-210101061-AA2. Elsborar esidio arancelana sagun pracediment y prncpios

segiin
rommativa da comercio extsior.

210101061-02. Elsborar declamciones aduansras
segun regimenss de y trénsito

5
GA1-21010106 1-AA3. Identificar los documentos requendos para MpoRacian.,
exportacion y 0 3dLENEm S2QUN NoMmatva ¥ citenios £6C0S.

aduansm.

GAI -AAd. Clasficar lo: de acusma con cads una de ks
de

operacon

240201528, Razonar

1. \denticar st
asogadas a sus necesdades de contexto apicanda

GA1-240201528-AA1. Desarallar procedimentos ammétions para Esaver
s vids cotidiana.

e 3
de ser

artmétcos,

abordadss ds manem matsmatica
&n contextos lsboraes, socisles y
persanales.

B
y méticos de acuexdo can las contexios
¥ socisl.

GA1-240201528-AA2 Resolver problemas de aplicacén de siuacones de bs
contexibs podudivo y sodal a parkr del uso de

productiv
240201528.03. Soliconar problemas del entomo.
productivo v socisl apicands pmcDDs

(GA1-240201528 AA3. Reaizar un muestreo estadistico acerca de una stuacon
n s vida disss

24020152804, Vesficar los resulados de los
i atcos confbme con los

GA1-240201528-AA4. Crear un aigontmo para setematzar ¢l cicu de permetos,
reas y volumen de figuras planas y soidos requiares.

y
acusrdos comarcisies

21, 5 o

dela inyla me).

GA1-220501046-AA1. Reconocer soffsare de sstemas, sofinar de programacén
y sofiware de apicacon

—

infarméteas de acusrda con

necesdades del mango de
informacién_

TIC. de acuerdo con

de scuerdo con las necesidad
02. Usar B
L menusss de

ios

¥
22050104603, Verificar Ios resutados abtenidos, de
acusda con lot e

GA1-220501046-AAZ. Desarolar un taler practicn sobre los t&minos y
K de Is ofimatica

22050104604 Impiementar buenas pracicas ds uso,
de acusrdo con i teciologia smplada.

GA1-220501046-AA3. Elsborar un nfome con las mejoras de producto onentado
|desde s TIC.

AT ST
nglesa de foma oral y escita

deniro de contexias saciales y
labarales segin bs citeros

21.C basica oral y
escrita en ngiés acerca de si mismo, de las pesonas ¥
de = contexin inmedisio en reaidades presentes @
histonas de vida.

-AA1. Identificar tidi

yfutums 8 través de una
cisi oral

(GA1-240202501-AA2 Reconacer nformacion basica sobs siuaciones achales a
ltraves de siuaciones escatas.

21010106401, Preparar s caa ssgin madas y

(GA2-210101064-AA1. Identificar tpos y caractensicas e la carga segun modos y

GAZ-2 AAZ Establecer técnicos y nommatvos de ks carga

segin modos y medios de transpoe
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Tema: Elaboracidn conferencia web instructores

®-

?} Cw instructores 24.03.2023 Qe C

Inicio Insertar Dibujar Disefio  Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Formato de forma A+ Compartir ~
¥, Cortar [+ Disefio * N =y = == = —,
[E' ). g Avial 2= aslae ()| B-LER === T e (&) & B The [ 7e & rotenoceoma -
Copiar 7| Restablecer N f— : P
Pegar Mueva . N K 5 abe x2 X; AVe 4+ & + A ~ = = = = Ay - Convertir Imagen Formas Cuadro  Organizar  Estilos Contorno de forma +
7 Formato  giapositiva 2 Seecién v =, bl R B = 112~ E a SmartArt de texto répidos ==

1

|

2 Recomendaciones
AGENDA ©
Retencion de aprendices
: #* . Calificar evidencias induccion hasta 2 semanas
— despues

. Calificacion de RAPS semanalmente

Cw sin mi acompafamiento

Sesiones en lunes 7:00 p.m.

Definir fechas de orientacién previamente.
Definir estrategias de unificacion e informarme
Quienes ya culminaron con sus intervenciones
estar pendientes de calificar evidencias y Raps

Diapositivadde 5 Espafiol (Colombia) = Notas Wl Comentarios 1 T - e— e 119% [
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B WhatsApp X | £ CURSO MAESTRIA ANGELICAI X ™ Reunidn cw instructores 27212 X U Sesion 1 - introduccién - Ment: X | + v
& - C & mailgoogle.com/mail/u/0/?q=citacién&zx=3fwghkbiiizc#sent/KtbxLthixzmwFCdjokSDRFGSFPvciCgBcL @ h % = % 0O a

® Territorium B Traducir [l SAVA | Soporte A... Secopll %t SlContratistas % iLovelMG | Herra.. (3§ Correo: Natally Ab.. | mentorulatino - M...

! Gmail ? P ' 55 : SRR Activo ~

'

L7 Reunién cw instructores 2721287 Comercio Exterior
=2 ReC|b1qos

%, Destacados NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena edu.co> 16:28 (hace 10 minutos) Y €
@ Pospﬂ'é’st‘ds ; para Imcamargole, Oscar, Daniela, Paula, Susana, Juan, Yolanda, Natalie, DIEGO v

~ OF Y5 Apreciados compaiieros cordial saludo
? Enw‘a‘do@ /
= A o .

D Borradores e Los invito a participar en nuestra primera reunién de instructores

Viernes, 24 marzo - 11:45am — 12:00pm

Informacién para unirse a la reunién de Google Meet

Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/ecg-qavi-euj

O marca el: (CO) +57 601 8957294 PIN: 688 577 481#

Mas nimeros de teléfono: https://tel.r qavi-euj?pin=5824836920675

Los espero!!

[P

4 Nofl N i\
L\h Responder ) ( <« Responderatodos )( ~ Reenviar )

Ficha 2627263

Tema: Elaboracidon conferencia web instructores
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3 WhatsApp X I £ CURSO MAESTRIA ANGELICAI X M Cw instructores 2627263 CC | X U Sesién 1 - introduccién - Ment X | + v
& - C & mailgoogle.com/mail/u/0/?q=citacion&zx=3fwghkbiiizc#sent/KtbxLvHXGCwxJWCNcQJKXZKRXCpgBFnsVB @ h % = % 0O a

@ Territorium B Traducir ! SAVA | Soporte A... Secopll ¢ SlContratistas % iLovelMG | Herra... E Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

4§ ) A =), .
! Gmail {3 - PEMEE 0 activo ~

L7 Cw instructores 2627263 CC y BPO
=2 ReC|b1qos

¥r Destacados | NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena edu.co> et asomitd “
(@ “Pospliestos [ A para Ménica v
K N Eovidd Apreciada compafiera cordial saludo
2 A
> 'E"nw‘a‘doﬂj v/,

D Borradores f La invito a participar en nuestra usual reunién de instructores

Cw instructores 2627263 CC y BPO

Viernes, 24 marzo - 11:30 — 11:45am

Informacién para unirse a la reunién de Google Meet

Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/avo-vggx-xms

O marca el: (CO) +57 602 3896691 PIN: 573 075 759#

Méas nimeros de teléfono: https://tel. meet/avo-vgqx-xms?pin=8638514418696

Cordialmente,

- ~N
/

( « Responder ) ( ~ Reenviar )
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Tema: Calificacion foro

3 WhatsApp x | L. CURSO MAESTRIA ANGELICA X | M Cw instructores 2627263 CC 1 X ‘ U Sesidn 1 - introduccién - Ment X @ Territorium || OPERACION DE © X -+ v
<« > C & sena.territorio.la/perfil.php?id=25323998 M % T % 0O 8
<® Territorium & Traducir . SAVA | Soporte A... Secop Il =S@ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... LJ mentorulatino - M...

ﬁb | “ MATALLY ABISAAD

Id respuesta:4 10587787

Cordial saludo, comparieros e instructora.

_ 1. {Cuil es la objecién que el cliente esta presentando?

_ Que el Sr, Mario Jaramillo le parece muy costoso en adquirirlo y manifiesta que no ve el beneficio. Aprendiz
¢Cémo la manejaria usted si fuera el agente Contac Center?

— Como agente de contact center, me presentaria y le hablaria del portafolio para el seguro todo riesgo, tendria
en cuenta los indices de robo y las problematicas de los barrios de la ciudad e incluso los sismos, en

_ disposicién para recordarle las situaciones que podria tener en un futuro, sin deseérselo, Como el Sr. Mario
dice que esta muy costoso, se le podria dar un descuento ida a las politicas de la empresa, o tener

_ beneficios ejemplo; si paga con tarjeta crédito, no le generara intereses a su cuota por el uso de ese medio de

Colaboradores

2. Aplique para esta situacién una de las sigui écnicas de ventas: CVB, AIDA, SPIN o SNAP.
Regresar

Aplico el modelo de Situacidn, problema, implicacion, necesidad mas conocida como SPIN, donde obtengo
informacién antes de contactar el cliente, para crearle un deseo y necesidad y motiavarlo a la afiliacién del
seguro.

Enviare la informacién necesaria al cliente por el medio que deseo, sea fisico o correo.

W 0Me gusta © 1 Comentariols)
DANIELA CEBALLOS
FSHSHQUEZ NATALLY ABISAAD JANNA
neteter ‘ 2023-03-23 17:20:52
JUAN CARLOS
RODRIGUEZ ROJO Saludos cordiales Leidy, es importante que expliques la técnica para el caso especifico, no solo que la menciones. Realizaa el
" Instructor aporte nuevamente
VERONICA DEL NAJ
CARMEN RODELO
Sl [ Activar Texto Enriquecide
Instructor
Ingrese Comantario
ELIZABETH CECILIA
N e MUNOZ JARAMILLO

Instructor

Viernes 24 de marzo
Ficha 2627263

Tema: Cw instructores
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M Cw aprendices 2627263CCy X | [z, Agroabastos: Calendario - vie: x
¢« >cC

LA Meet: Cw instructores 262 @ X

G Google
& meet.google.com/avo-vggx-xms?authuser=0

O)

[*] Estas presentando tu pantalla a los demas

i Owaprendices 2627283CCy X | [, Agroabastos: Calendario - vie« X L Meet: Cw instructores 267 @ X G Google

s c

@ meet.google.com/avo-vgax-xms?authuser=0

(O} [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

. oo 427263 66

% | [, Ageasesse Contorn e X
>c @

MONICA RODRIGUEZ GALLO
MONICA RODRIGUEZ GALLO

11:38 | Cwinstructores 2627263 CCy BPO

11:38 | Cw instructores 2627263 CC y BPO
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ACTA No. B DE 2022
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: CONFERENCIA WEB INSTRUCTORES TECNICO EN
OPERACION DE SERVICIOS CONTACT CENTER Y BPO

FICHA 2627263

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 24 de marzo de HORA INICIO: 11:35 HORA FIN: 11:42
2023
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Google Mest CENTRO

Centro de Servicios y Gestion Empresarial Regional

Antioguia.
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Bienvenida
2, Cronograma general
3. Recomendaciones
OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Exponer el general y sus ificaci para la transversal de ética, ademés de unas
recomendaciones basicas para el manejo del pregrama de formacién. = =

DESARROLLO DE LA REUNION Daoble clic para ocultar espacio en blanco

1. Seinicia con el salude de bienvenida y posteriormente se socializa la agenda programada para la conferencia

Pagina 2de7  361palabras [ Espafiol (Espafia) (32 Enfoque

S e ——t 122%

Tema: Ponderaciones competencias ética y emprendimiento
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x | £ CURSO MAESTRIA ANGELICAI X | M Recibidos (2) - nabisaad@mis: X \ \J Sesion1

8@ sena.territorio.la/perfil.php?id=25323998

. SAVA | Saporte A... Secop Il =,5'§ Sl Contratistas

Impartido por:
Administrador LMS , DANIELA
CEBALLOS BOHORQUEZ,
ELIZABETH CECILIA MUNOZ
JARAMILLO, ERIKA MARIA SIERRA
MEDRANO, NATALLY ABISAAD
JANNA, JUAN CARLOS RODRIGUEZ
ROJO, LINA MARCELA CAMARGO
LEON, SUSANA VELASQUEZ GIL,
OSCAR ANDRES HERNANDEZ
ALZATE, VERONICA DEL CARMEN
RODELO GOMEZ, MONICA
RODRIGUEZ GALLO, DIEGO DUVIAN
PULGARIN PEREZ

Herramientas

% iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally

Ao 2023

L Z w6 m
B I USXx x*|L !

Estilo ~ | Formato ~| A

Prototipo de la solucion. GA4- 24021

Activar texto enriguecido

[] Asignar actividad a uno o mas equip
Fechas de Disponibilidad |
Fecha deInicio: | 2023-04-10 00:00

Se aceptaran entregas tardias

[] Ndmero de intentos limitados

Hacer disponible la evidencia
Instructor: Administrador LMS

Enlace para evidencia: http://sena.territori¢

Archivos

]

Adjunta un archivo

Pt [ EREEL UL RGO LEET o Parcial RAP 46 RA 3: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E I..--AP04 C9 R46 AA3 EV1

] Asignar Rubrica

Parcial RAP 2 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREV..--AP4 C10 R2 2 AA2 EV1
Parcial RAP 3 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTA..--AP4 C10 R3 1 AATEV1
Parcial RAP 4 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS Q..--AP4 C10 R4 4 AA4 EV1
Parcial RAP 6 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO P..--AP02 C05 RE3 AA3 EVO01
Parcial RAP 7 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMAT..--APO2 CO5 R71 AA1 EVO1
Parcial RAP 8 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, G.
Parcial RAP 9 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PR
Parcial RAP 10 RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLI
Parcial RAP 10 RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLL.--AP3 C04 R10 AA2 EV2
Parcial RAP 11 RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO..--AP02 C04 R11 AA1 EVO1
Parcial RAP 11 RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO..--AP02 C04 R11 AA1 EV02
Parcial RAP 12 RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL ..--AP3 C04 R12 AA1 RV1
Parcial RAP 12 RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL ..--AP3 C04 R12 AA1EV2
Parcial RAP 13 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO..--AP4 C08 R13 AAS EV1
Parcial RAP 13 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO.
Parcial RAP 14 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIE.
Parcial RAP 15 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS R..--AP4 C08 R15 AA4 EV1

Parcial RAP 16 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTR..--AP4 C08 R16 AA1EV1

Parcial RAP 16 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTR..--AP4 CO8 R16 AA2 EV1

Parcial RAP 21 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PRO..--AP3 C07 R21 AA2 EV1

Parcial RAP 22 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO ..--AP3 CO7 R22 AA2 EV1

Parcial RAP 23 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMU..--AP3 CO7 R23 AA1 EV1

Parcial RAP 24 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVO..--AP3 CO7 R24 AA1EV1

Parcial RAP 25 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA ..--AP3 C03 R25 AA1 EV1

Parcial RAP 26 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVER..--AP02 C03 R26 AA1 EVO1

Parcial RAP 26 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVER..--AP02 C03 R26 AA1 EV02
Parcial RAP 27 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN..--AP4 C4 R27 AA1 EV1

Parcial RAP 28 2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FOR..--AP01 - CO3 - R28 - AA3 - EVO1
Parcial RAP 28 2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FOR..--AP01 - C03 - R28 - AA3 - EV02
Parcial RAP 28 2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FOR..--AP01 - CO3 - R28 - AA4 - EVO1
Parcial RAP 30 1. COMPRENDER INFORMACION BASICA O..--APO1 - CO3 - R30 - AAT - EVO1
Parcial RAP 30 1. COMPRENDER INFORMACION BASICA O..--APO1 - CO3 - R30 - AA1 - EV02
Parcial RAP 30 1. COMPRENDER INFORMACION BASICA 0..--APQ1 - C03 - R30 - AA2 - EVO1
Parcial RAP 36 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDO..--APO1 - C02 - R36 - AA2 - EVD1
Parcial RAP 37 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO..--APO1 - C02 - R37 - AA2 - EVO01
Parcial RAP 38 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNO..--APO1 - C02 - R38 - AA1 - EV01
Parcial RAP 39 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE ..--APO1 - CO2 - R39 - AA3 - EVO1
Parcial RAP 42 RA3 CERRAR NEGOCIACION TENIENDO EN ..--AP4 CO1 RA42 AA2 EV1

Parcial RAP 42 RA3 CERRAR NEGOCIACION TENIENDO EN ..--AP4 C0O1RA2 AA2 EV2

Parcial RAP 43 RA2 APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA..--AP4 C01 RA3 AA1 EV1

Parcial RAP 43 RA2 APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA..--AP4 CO1 R43 AA1 EV2

Parcial RAP 44 RA1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LO..--APO1 - CO1- R44 - AAT - EVO1
Parcial RAP 44 RA1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LO..--APO1 - CO1- R44 - AA1 - EV02
Parcial RAP 45 RA 4: RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE L..--AP04 C3 R45 AA4 EV1

Parcial RAP 46 RA 3: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E I..--AP04 C9 R46 AA3 EV2
Parcial RAP 47 RA 2: APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE..--AP04 C9 R47 AA2 EV1
v

Tema: Reunién retencion aprendiz KAREN SILGRETH TEHERAN ECHEVERRIA
Le explico evidencias que debe con detalle
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™ Cw aprendices 2627263 CCy X ‘ [z Agroabastos: Calendario - vie: X  L# Meet: avo-vgax-xms @ X ™ Recibidos (1,352) - ventas@ac X | + v
< > C 8 meet.google.com/avo-vggx-xms?authuser=0 " h % O %

[#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la presentacion

™ Cw aprendices 2627263CCy X | [ Agroabastos: Calendario - vie: X ([ Meet: avo-vgqu-xms & x M Recibidos (1,352) - ventas@a,

< 2 C & meetgoogle.com/avo-vgax-xms?authuser=0

[®] Estas presentando tu pantalia a los demas

karen pacheco

karen pacheco

13:02 | avo-vgqx-xms

13:02 | avo-vggx-xms
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Tema: Calificacién evidencias
™ WhatsApp x | &L. CURSO MAESTRIA ANGELICA X | M Recibidos (2) - nabisaad@mise X ‘ U Sesidn 1 - introduccion - Ment X @ Territorium || OPERACION DE © X + v

<« > C # sena.territorio.la/perfil.php?id=25323998

@ Territorium B Traducir FH SAVA | Soporte A.. Secopll ¢ SICof

sena.territorio.la dice

Se envi6 la calificacion.

Activar texto enriguecido

@ Adjunta un archivo

- @0

Retroalimentacién por audio

Colaboradores

ERIKA MARIA SIERRA
MEDRANO
Instructar

SUSANA VELASQUEZ

Retroalimentacién con audio:  p» Grabar

Instructar u.T

iSoy Eval

Administrador LMS
Instructor

@territarium

NATALLY ABISAAD
JANNA

Instructor
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™ WhatsApp x | ™ Recibidos (4) - nabisasd@mis: x | |J Sesion - introduccion - Ment: x

<« > C # sena.territorio.la/perfil.php?id=25323998

@ Territorium & Traducir . SAWVA | Soporte A... Secopll % SlContratistas % iLovelMG | Herra...

Ao 2023

NATALLY ABISAAD JANNA

Fecha de Inicio: 24 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 24 de Marzo del 2024

Asunto: Feliz fin de semana

{FELIiZ FIN E SEMANA!

Mis estimados aprendices, reciban un cordial saludo de mi parte.

@ Territorium || OPERACION DE © X

4 Correo: Natally Ab... | ) mentorulating - M...

‘ = La bateria se estd agotando
B La Mac entrard en reposo en breve si no Cerrar
" la conecta a una toma de corriente,

ﬂ% | PN NATALLY ABISAAD

""”“
L N

Regresar

Nos encontramos nuevamente al final del una semana académica, les recomiendo trabajar mucho en el desarrollo

El verdadero buscador crece y aprende, y descubre que siempre es el principal responsable de lo que sucede. (Jorge Bucay)

Nuevamente, | Feliz descanso!

Su instructora,

Nataly Abisaad

(]

iSoy Eval

www.sena.edu.co I °
line
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Tema: Cw instructores

M Cw aprendices 2627263CCy X ‘ E Agroabastos: Calendario - vie: X L# Meet: Cw instructores 272 @ X +

v
& S5 C & meet.google.com/ecg-gavi-euj?authuser=0

@ III Estas presentando tu pantalla a los demas

M Cwaprendices 2627263CCy X | [ Agroabastos: Calendario - vie« X L Meet: Cwinstructores 277 @ X = +

2> C @ meetgoogle.com/ecg-gavi-euj?authuser=0

Estas presentando tu pantalla a los demas

N

NATALIE DEL VALLE ...

Lina Marcela Camarg... Susana Velasquez

X
NATALIE DEL VALLE Paula Palacios

D ®

Lina Marcela Camarg, Susana Velasquez

X
% %

o O
Juan Carlos Rodrigu DANIELA CEBALLOS
Juan Carlos Rodrigu... DANIELA CEBALLOS ...
= Juan Carlos Rodriguez Rojo
De mi parte todo claro
e e [Z] Juan Carlos Rodriguez Rojo
[=) DANIELA CEBALLOS BOHORQUEZ

¢ oBE & O @ : 68 De mi parte todo claro

Todo muy claro. Muchas gracias Naty

&N s S - e

12:02 | Cw instructores 2721287 Comercio Exterior s o2 8 0@ : [£) DANIELA CEBALLOS BOHORQUEZ

Todo muy claro. Muchas gracias Naty

9
12:02 | Cw instructores 2721287 Comercio Exterior [m} 3 @ (®) @ H

(]
® 2 Lt
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Tema: Crear ruta de aprendizaje
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o _b;dols Bienvenidos al Técnico laboral en Operaciones de Comercio Exterior - Ficha 2721827
ecibi

¥r Destacagos NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena edu.co> @ 1152 (hace Ominutos) ¥ “«
para Javier, juanfelipeortizdiaz, ljaramillog, matobetb, fonsecaovalentina, brendalozada1502, sincelejoliney, ludymayerlysizahernandez, Madeleydyspadilla20, nicolasedu «

Nt N
(© “Pospliestos y
23 NE i g Cordial Saludo estimados Aprendices,
> '\'E'nvf‘a‘doﬂ 57 a3

7, Por medio de este correo les doy la bienvenida al Técnico en Operaciones de Comercio Exterior - Ficha 2721827, mi
a, BeliSCe N nombre es Natally Abisaad Janna y seré la instructora vocera de la ficha.

7" ds ; 4 El programa de formacién comienza hoy lunes 27 de marzo de 2023, deben tener en cuenta que por cuestiones
- ) administrativas entre hoy y mafiana a esta misma hora les aparecera asociado el programa de formacion en la plataforma
Etiquetad Territorium, para acceder al programa lo pueden hacer dando click al siguiente enlace https:/sena.territorio.la/cms/index.php
Les comparto el link del chat de WhatsApp para que aquellos que auin no estén en él puedan ingresar y asi estemos en

Beiéted Méssages™ ™ 5
» ete S 69_95 \ contacto permanente. https://chat.wh Bnw88s2yNc658PdXwUWBTz

Adicionalmente les solicité diligenciar el siguiente formulario para tener actualizada su informacién personal y asi permitir
una comunicacion activa por parte del equipo ejecutor de la formacion y el aprendiz.  https:/forms.gle/QuI3DRZEHqC57YaB8

Comparto con ustedes el reglamento del aprendiz y un video en YouTube donde se presenta el manejo de la plataforma de
manera agil y facil.

https://www.youtube.com/watch?v=C9xsvbHnbOE

Préximamente les estaré informando sobre nuestra primera sesién en linea de INDUCCION, en donde les brindaré todas las
orientaciones de la formacion.

Nataly Abisaad Janna, instructor vocera
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NATALLY ABISAAD JANNA
‘ Fecha de Inicio: 27 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 27 de Marzo del 2024

Asunto: jBIENVENIDOS!

III Aprendiz
o ||||I| “"““

SER

B D W B &

Regresar
Estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrello de esta experiencia virtual con el programa de formacién
titulada Técnico en Operaciones de Comercio Exterior

(i

Mi nombre es Natally Abisaad Janna, seré su instructora, recuerden que estoy para ayudarlos y guiarlos durante su proceso
de aprendizaje, me pueden contactar a través del foro de dudas e inquietudes o al correo electronico nabisaad@misena.edu.co,
o en el celular: 3002325430.

Es importante que dediguen el tiempo necesario para su formacién. Los invite a que conozcean la plataforma haciendo un
recorride por cada unos de los enlaces dispuestos en ella.

iMuchos éxitos!

Su intructora,

Natally

I II I I www.sena.edu.co

_https:;‘,‘sena_terrimriu.la,'periil.php'.’idﬂsdsﬂ?an |
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Tema: Anuncio responsabilidad SENA
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(i

NATALLY ABISAAD JANNA
‘ Fecha de Inicio: 27 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 27 de Marzo del 2024

Vista
Asunto: Responsabilidad SENA

B

NA L «

Estimados Aprendices: Regresar

RE|

Hoy los recibimos a todos con los brazes abiertos y con un cordial saludo de bienvenida. A partir de este momento, el SENA
contribuiré en su proceso de formacion y en el desarrollo de su perfil como libre pensador, con capacidad critica, lider, solidaria,
emprendedora y creativa.

Como aprendices SENA, ustedes tienen ahora la responsabilidad de formarse para ser los agentes activos de nuestro pais.
Estudiar en el SENA no constituye solamente un privilegio, entrafia al mismo tiempo un compromiso con la sociedad colombiana
que Io hace posible.

Su compremise inicia en el memente en que decide matricularse al programa de fermacion de su eleccion, este compromiso
incluye sobresalir siempre por su liderazgo positivo, su aspecto personal, el cuidado y manejo de los elementos y medios que se
faciliten para su formacién y el de su equipe de trabajo; tener siempre presente el respeto, la honestidad, responsabilidad,
solidaridad con sus compafieros, tutores virtuales, directivos, personal administrativo y en general con los integrantes de la
comunidad educativa, demostrando asi los valores y principios que se le han inculcado desde su hogar y que ahora fortalecera
y promovera en cada una de sus acciones en el SENA. Todo lo anterior generara una convivencia pacifica en comunidad y
contribuird en la construccion diaria del pais que necesitamos. De usted depende que podamos lograrlo.

Deseamos a todos un perfodo rico en experiencias académicas que sirvan como elemento de transformacion personal y social.

Atentamente,

Un abrazo,

Su instructora, Nataly Abisaad

Offline.
EEEEN
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NATALLY ABISAAD JANNA
‘ Fecha de Inicio: 27 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 27 de Marzo del 2024

Vista
Asunto: Presentacion equipo de instructores

i

C L

*«

Estimados aprendices, cordial saludo. Regresar

B D W B &

Bienvenidos nuevamente al Técnico en Operaciones de Comercio Exterior ficha 2721827, soy Natally Abisaad Janna,
como ya les he informade en anuncios anteriores, grupo de WhatsApp y llamadas a algunos, estaré acompafiandolos en este
proceso como su instructora vocera, les doy una afectuosa bienvenida.

(i

A continuacion les presento el equipo de instructores que estaremos orientandolos en el desarrollo del programa de formacisn:

« Instructora vocera: Nataly Abisaad Janna

Instructor transversal de cultura emprendedora: Yolanda Zapata

Transversal de comunicaciones: Daniela Ceballos

Instructor transversal de inglés: Lina Camargo

Instructor transversal proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo: Susana Velasquez
Instructor transversal Etica: Paula Palacios

Instructor transversal TIC: Juan Carlos Rodriguez

Instructor transversal derechos fundamentales del trabajo: Natalie Angarita

Instructor transversal de razonamiento légico: Oscar Hernandez

Instructor transversal de actividad fisica y habitos saludables: Diege Pulgarin

La informacién completa de los instructeres la encuentran dandole clic en el menu de herramientas a “participantes” y nos
pueden contactar utilizando los diferentes canales de comunicacion.

iMuchos éxitos!

Cordialmente,
Offline
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NATALLY ABISAAD JANNA
‘ Fecha de Inicio: 27 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 27 de Marzo del 2024

Asunto: Inicio de la formagion

o |1 LLELS | &
%NA

B D W B &

(i

SER AL
DE Al

Cordial saludo estimado aprendiz

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA le da una cordial bienvenida al programa Técnico en Operaciones de Comercio
Exterior, |a fecha de inicio es el dia lunes 27 de marzo de 2023 y fecha final el jueves 27 de junio de 2024, el programa tiene
una duracion de 15 meses, las cuales desarrollaremos 9 meses de etapa lectiva y 6 meses de etapa practica.

En este proceso de formacién cuenta con el acompariamiento constante del instructor virtual, quien estd disponible para
resolver dudas y apoyarle en todo lo que requiera.

Durante esta etapa inicial es fundamental conocer la descripcion del programa, temdtica, metodologia a desarrollar, criterios a
evaluar, resultados de aprendizaje, duracion, normas de convivencia, software requerido, cronograma, entre otros; de esta
manera obtiene mayor claridad sobre el proceso de formacion que inicia. Para hacerlo, ingrese al botdn Informacién del
programa, ubicado en el mend, al lade izquierdo de la pantalla.

Offline

Tema: Anuncio inicio etapa induccién
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NATALLY ABISAAD JANNA
‘ Fecha de Inicio: 27 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 27 de Marzo del 2024

Asunto: FASE 0- INICIO ETAPA DE INDUCCION

57;%“ III""'I “Il““ .

SEA NACIONAL
DE APRENDIZAJE
Cordial saludo apreciado aprendiz,

Regresar

@ D W B b

Feliz comienzo de Formacion; iniciames el proceso de aprendizaje desarrollando el cronograma actividades en nuestro
Técnico en Operaciones de Comercio Exterior - ficha 2721827, desde hoy lunes 27 de marzo, hasta el proximo demingo 2
de abril, desarrollaremos la etapa de Induccién; los invito para que con la mejor disposicion y dedicacién realizacen cada una
de las evidencias que comprende dicha actividad.

(@

Infografia. AA1-EVO1

Foro temaético. AAZ-EVO1

Crucigrama. AA3-EVO1

Cuadro sindptico. AA4-EVD1

Taller. AA4-EV02

Soy Eval

Adjunto el archivo con el cronograma, tengan en cuenta que también lo pueden encontrar en el botén Contenido del curso /
Proyecto / Induccién / Cronograma de induccion

‘Se recomienda leer muv bien las auias de aprendizaie. Para cualauier inauietud no olvide contactarme.
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Fecha de Inicio: 27 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 27 de Marzo del 2024

Asunto: Primera sesion induccion

Cordial saludo estimados aprendices,

Quiero invitarlos el dia de mafana, martes 28 de marzo, a nuestra primera conferencia web de la etapa de induccién a las
8:00 pm, donde socializaremos los lineamientos de inicio de la formacién, de igual forma conoceran el equipo de instructores
transversales que los acompariaran durante el proceso, algunas de las evidencias a desarrollar en la recién iniciada etapa de
induccion y se solucionaran dudas e inquietudes.

Para el ingreso a la conferencia deben dar clic al siguiente link: hitps://meet.google.com/gjh-taxz-hno

iLos espero!

Colaboradores

Cordialmente,

" o1 Administrador LMS Su instructora, Nataly Abisaad
@territorigm S rstracer v

Instructor I II I I
www.sena.edu.co
™ ANA MARIA RUEDA

Tema: Creacidn sesion en linea

Regresar

iSoy Eval
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L
® 5-530pm Reunién inicial equipo EEF ficha 2721696
® 65-7pm sesion de bienvenida e inicio etapa de induccion
® 7-8m encuentro evidencia plan
7 W B8 X
® 7-8m Induccion y bienvenida di 721310
® 3-9%m encuentro evidencia plan ® Cw Etapa induccion
Martes, 28 marzo - 8:00 - 10:00pm
® 6:45-8:15pm CW_Fichas GLT 2721255
(W] Unirse con Google Meet ]
® 7-8pm DESARROLLO PUBLICITA
meet.google.com/gjh-tqxz-hno
® 7-8pm Encuentro sincrénico - Dt
. Unirse por teléfono
® 3-10pm Asesoria comercial 2721 (CO} +57 601 BY56956 PIN: 892 602 569#
@® 8-10pm Cw etapa induccién 7 Mas nameros de teléfono
® 8-9m Encuentro sincrénico - Dt 2 Tomar notas en la reunién s
Inicia un nuevo documento para crear notas
® 7-9m Encuentro Ap_ficha 2721 1 Menos de 10 minutos antes
7 - 8:30pm CW.DP_2547463-254746 {9 Instructor SENA Acceso
7-8pm Ficha: 2626936 - Desarra
8- 9pm Cw aprendices 2627263 CC y BPO
® 9-10am REFF Gestion Integral del transporte
® 6:45-8:15pm CW_Fichas GLT 2721255_2721256- 2721257
® 38-10pm Asesoria comercial 2721585-2721586

L
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Tema: Reunion coordinacion
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Tema: Acondicionamiento semilla
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Tema: Ponderacién induccion
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body p

Activar texto enriguecido

] Asignar actividad a unc o mas equipos en especifico

Fechas de Disponibilidad

Fecha de Inicio: 2023-03-27 00:00 Fecha fin: 2023-04-02 23:30

F Se aceptaran entregas tardias
["] Ndmero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructor: Administrador LMS
Enlace para evidencia: http://sena.territorio.la/tarea_tt.php?tarea=413118037

Archivos

Selecciona una ponderacién

P - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION
Fase 1 Analisis

Parcial Actividades proyecio--Fase 2 Planeacion

Parcial Actividades proyecto--Fase 3 Ejecucidn

Parcial Actividades proyecto--Fase 4 Evaluacion

Regresar

Habilitar Antiplagio [

2 Gamificacion

Puntaje por cargar la actividad: 0 Medalla: _
["] Puntaje por excelencia

= Grupos (Evidencia por Grupos ) [ |

Agregar a una carpeta del curso ]
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© (1) WhatsApp b3 | ) Sesidn 1-introduccion - 1 41 % | 3 diana ceron - YouTube X ‘ ™ Recibidos (3) - nabisaad@mis: X @ Territorium || OPERACION DE © X + ~

< - C & senaterritorio.la/perfil.php?id=25323998 ‘ . Territorium
. Aviso Actividad
Hola NATALLY Tipe Actividad: Anuncio Ficha: OPERA...

G}b | “ NATALLY ABISAAD

@ Territarium ﬁx Traducir . SAVA | Saporte A... Secop Il =,§‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

NATALLY ABISAAD JANNA ®
Fecha de Inicio: 27 de Marzo del 2024 - Fecna Fin: 27 de Marzo del 2024

Asunto: Gierre competencia 01_Il

Saludos cordiales apreciados aprendices

Regresar

Les recuerdo que de acuerdo a nuestro cronograma el dia de ayer domingo 26 de marzo culminamos con el tiempo estipulado
para el desarrollo de la competencia C01 -1l -260101047 - Vender productos y servicios de con las
del cliente y objetivos comerciales.

Cada evidencia debe estar calificada en "A" para aprobar los resultados de aprendizaje.

Para cualquier inquietud los invitc a revisar el botén “Portafolio de evidencias™ y contactarme para resolver sus dudas e
inquietudes.

Cordialmente,

Nataly Abisaad - Instructora vocera

Offline

wnanar eana adin cn
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@ (1) WhatsApp x | U Sesion 1 - introduccion - L 41 X | 3 diana ceron - YouTube x ‘ ™ Recibidos (3) - nabisaad@mis: X @ Territorium || OPERACION DE © X + ~
€< > C @& senaterritorio.la/perfil.php?id=25323998 o T+ % T 0@
@ Territorium & Traducir - SAVA | Soporte A... Secop Il =,‘;‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

Y S Ta—

Instructor

NATALLY ABISAAD JANNA
NATALLY ABISAAD ‘ Fecha de Inicio: 27 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 27 de Marzo del 2024
JANNA Vista
Instructor Asunto: Proxime encuentro sincrnico

OSCAR ANDRES
HERNANDEZ ALZATE

Instructor

IIIIIII Ill““ N

@ D W B b

MONICA RODRIGUEZ Para el ingreso a la conferencia deben dar clic al siguiente link: http://meet.google.com/cer-ceav-udg
GALLO
Instructar
Cordialmente,
ERIKA MARIA SIERRA Offline

DIEGO DUVIAN
PULGARIN PEREZ
Instructor
DANIELA CEBALLOS «
BOHORQUEZ Cordial salude estimados aprendices Regresar
nstoustor De acuerdo a nuestro cronograma hoy lunes 27 de marzo comenzamos con la competencia técnica: G08 - 240201526 -
JUAN CARLOS Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para la
RODRIGUEZ ROJO construccién de una cultura de paz, por ello quiero invitarios el préximo miéreoles 20 de marzo a nuestra usual
/ Instructor conferencia web de aprendices a las 8:00 pm en donde nuestra transversal de ética les orientard el desarrollo de las
’ siguientes evidencias:
— VERONICA DEL
— CARMEN RODELO
ﬁgrjj Evidencias Instructor responsable
ELIZABETH CECILIA Taller de reflexion escrita. Caso
MURIOZ JARAMILLO Malala. GA4-240201526-AA1-
3 ekl o Evor. Ménica Rodriguez
LINA MARCELA Video presentacion. Proyecto de
CAMARGO LEON vida. GA4-240201526-AA2-EV01. Sy Evel
Instructor




Bitacora Nataly Abisaad Janna
Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO
Instructora vocera de la ficha 2721827 en Operaciones de Comercio Exterior

Ao 2023

© (1) WhatsApp b3 | ) Sesidn 1-introduccion - 1 41 % | 3 diana ceron - YouTube b3 ‘ ™ Recibidos (3) - nabisaad@mis: X @ Territorium || OPERACION DE © X + ~
€< > C @& senaterritorio.la/perfil.php?id=25323998 h o T T O@ ¢
@ Territarium Ex Traducir . SAVA | Saporte A... Secop Il =,§‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

G}b | “ NATALLY ABISAAD

Fecha de Inicio: 27 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 27 de Marzo del 2024

Asunte: Inicio competencia 04

Saludos cordiales estimado aprendiz. «

Continuando con el cronograma de actividades en nuestro Técnico en Operacién de Servicios Contact Center y BPO; el dia Regresar
de hoy damos apertura a la competencia C08 - 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y
social de acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

Fecha de inicio: Lunes 27 de marzo de 2023
Fecha Terminacién: Domingo 9 de abril de 2023

Las evidencias que comprende dicha actividad son las siguiente:

- Taller de reflexion escrita. Caso Malala. GA4-240201526-AA1-EVO1.

- Video presentacién. Proyecto de vida. GA4-240201526-AA2-EV01.

- Diagrama de sistemas. Relacién del individuo con el entorno. GA4- 240201526-AA3-EV01.

- Ejemplo de una marca sostenible que cumpla con TRIPLE BOTTOM LINE. GA4-240201526-AA4-EVO1.

- Mapa mental. Hitos del conflicto armadc en Colombia en los Gltimos 50 afos. GA4-240201526-AA5-EVO1.

- Documento colaborativo. Solucién del caso. GA4-240201526-AA6- EVO1.

Lo invito a consultar la guia de aprendizaje para realizar cada evidencia y utilizar el material de formacién que le servira de
apoyo para la realizacion de las evidencias y asi mismo para fortalecer sus conocimientos. °

Cordialmente,
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Tema: Calificacion de foros
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Se han asignado las calificaciones de manera satisfactoria.

ﬁ b | “ NATALLY ABISAAD

Bibliografia

Seguro de hogar Viva Segurc Fasecolda https://vi gurofasecolda.com/se /seguros-de-propiedad-y-
patrimoniales/seguro-de-hogar/

Plataforma de Aprendiz Sena
Territoeium https://sena.territorio.la’content/index. php/institucion/Titulada/institution/SENA/Ventas/631124/Con
tenido/OVA/AP4/CF5/index.htmi#/curso/tema

3 Nuevols)
W 0 Me gusta O 3 Gomentario(s)

Regresar
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Tema: Preparacion cw aprendices
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Tema: Cierre foro tematico
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- Hola NATALLY Tipo
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ﬂb | “ MATALLY ABISAAD

NATALLY ABISAAD JANNA
‘ 2023-03-27 17:34:11 @

Id respuesta:414351427

Cordial saludo apeciados apendices Regresar

De acuerdo a nuestre cronegrama el dia de ayer, domingo 26 de marzo finalizames con la competencia €01 -1l -2601
Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, y con ella da
concluido este foro temético.

Espero que las diferentes técnicas de venta aqui expuestas y el aporte de sus compafieros para dar solucion al caso
presentado con el Sr. Jaramillo haya sido de provecho para enriguecer su conccimiento.

Cordialmente,

oo Administrador LMS

@tertoriom T2 " =1
nstructor

B Nataly Abisaad - Instructora vocera
NATALLY ABISAAD
JANNA
oEE www.sena.edu.co
OSCAR ANDRES °
HERNANDEZ ALZATE
nstructor W 0 Me gusta O 0 Gomentario(s)
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Tema: Calificacion de evidencias
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Calificaciones @

® Evidencia atn en tiempo. Selecciona todes [

Archivos adjuntos

Id Evidencia:413610077
Visualizar
Audioncierrendenventas.mpd

Descargar Archiva
KAREN SILGRETH TEHERAN ECHEVERRIA X 100.00 5 O «
Visualizar MatriznCalidadnnZn.xlsx

Descargar Archiva Regresar

Intentos: 1

@ @ D ¥ B

Fecha de Envio: 2023-03-26 12:30:58
Calificacion: 100.0 A

Id respuesta: 413610077

Respuesta:

Escribe aqui la evidencia...

Archivos:
Audioncierrendenventas.mp4
MatriznCalidadnn2n.xlsx

O 1 Comentario(s) @
NATALLY ABISAAD JANNA {Soy Eval
2023-03-27 17:54:54

Excelente Karen v Jose! aplican a la unificacién de evidencias de acuerdo a lo expuesto en la sesién en linea, denotan conocer
muy bien las diferentes téenicas de venta y condiciones comerciales °

NAJ

erramienias

omos
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Tema: Conferencia web aprendices
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Martes 28 de marzo
Ficha 2721827

Tema: Calificacion de foro social
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Se han asignado las calificaciones de manera satisfactoria.

Y S Ta—

ANA MARIA RUEDA
SUAREZ

Instructor

Buenas noches!

Mi nombre es yulieth parra tengo 31 afios, me siento llena de expectativas e llusién de vivir esta experiencia

NATALLY ABISAAD para adquirir conocimiento y desarrolar habilidades guiados por la mejor institucion formadora de talento
JANNA humano del pais, que cree en los suefios de las personas y prepara para ser la mejor mano de cbra en el Aprendiz
Instructor mercado laboral y en lo personal quierc aprovecharla al maxime ya que si gueremos que la vida nos cambie

hay que hacer que las cosas pasen con esfuerzo y disciplina.

Gracias!

W 1 Me gusta O 0 Comentariols)

*«

Regresar

Calificaciones

Elige una ponderacién: | Sin ponderacién | Guardar E

1000506928cc - DIEGC FERNANDO ALFONSO MESA

1109291035¢c - FRANGY YULIANA ROMERO OSORIO

1083457039¢¢ - GLEISI YULIETH RIVERA SALA I

114332414160 - HEIDY JOHANA ROMERO AREVALO 100

7318841600 - HENRY BELLO MERCADO
[Soy Evel

45531938cc - [BETH DEL CARMEN VELEZ CARRILLO

79650686¢c - JAVIER FRANCISCO AGUILAR SAAVEDRA

1110517523¢¢ - JOHN JAIRO RUGELES OCAMPO

Territorium @ 2019 - Todos los derechos reservados.
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™ WhatsApp X @ Territorium || OPERACIONES D x | =+

<« =5 C # sena.territorio.la/perfil.php?id=29488237

@ Territarium Ex Traducir . SAVA | Saporte A... Secop Il =,§‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

G}b | “ NATALLY ABISAAD

Respuestas

Vista
HEIDY JOHANA ROMERO AREVALO v Aprendiz
2023-03-28 07.02:05
Id respuesta:414661112

hola mi nombre es HEIDY ROMERO AREVALO tengo 34 afios vivo en la ciudad de cartagena, he realizado una
carrera técnica en sena y he realizado varios cursos cortos. estoy muy emocicnada con esta nueva

oportunidad.

Regresar

W 0Me gusta © 0 Comentariols)
NATALLY ABISAAD JANNA
2023-03-28 12:02:14
Muy bien Heidy! tu experiencia en el SENA sera de mucho apoyo en |a parte de manejo de la plataforma entre muchos otros
aspectos, bienvenida al Técnico en Operaciones de Gomercio Exterior
Un abrazof
Nataly Abisaad
[_] Activar Texto Enriguecido

Ingrese Comentario

Colaboradores
LAURA JOHANNA JARAMILLO QUIROGA v
2023-03-27 21:45:44
Administrador LMS Id respuesta:414557942

@tertorium =7
Buen dia Offline
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Tema: Re — organizacion semilla — Induccion.

<@ Territorium || OPERACIONES O X | ) (1) WhatsApp X @ Territorium x «@ Territorium || OPERACIONES T x -+ v
<« > C (ﬂ sena.territorio.la/content_mooc.php?idMateria=2610277&s0cial=29488237 ] {%) = % 0O
<® Territorium & Traducir . SAVA | Soporte A... Secop Il =S@ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

o Y S —

Vista

Vendiz
OPERACIONES DE COMERCIO
EXTERIOR (2721827) v

Operaciones De Comercio Exterior

(2721827)
PROYECTO «

Informacién del programa Regresar
Gronogramas
Fase 0 Induccién ElI SENA en su estrategia de redes de conocimiento a través de
) Guia de sprendizzje B la Red de Logistica y Gestién de la Produccién ha disefiado el
programa TECNICO LABORAL EN OPERACIONES DE
A D A COMERCIO EXTERIOR, el cual forma al aprendiz en actividades
fca aduaneras, portuarias, logistica y transporte, para su posterior
Material de vinculacién en empresas dedicadas al comercio internacional.
formacién_Induccion Se puede desempefiar en &reas como zonas aduaneras,
Actividades de portuarias y francas, cruces de frontera, asi como también en
aprendizaje_Evidencias operaciones contempladas en la normativa aduanera.

Sesiones en linea

Empezar
Biblioteca SENA )
Tutoriales

iSoy Eval
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Tema: Asociar aprendices ruta de aprendizaje

«@ Territorium || OPERACIONES T X | £ (2) WhatsApp X | @ Territorium x «@ Territorium || OPERACIONES T x Se Sofia plus

& > C A Noseguro| senasofiaplus.edu.co/sofia/homefprincipal.faces

@ Territorium B Traducir FH SAVA | Soporte A..

Instructer
(¢ Disefio Curricular
(& Ejecucién de la Formacién
Administrar Ruta de Aprendizaje
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

~

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Asoclar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Reportes
Solicitud de Segunda Evaluacion
Complementaria Virtual

Eventos de Divulgacién Tecnolégica

<

<

Secopll %% SICor iino - M...

senasofiaplus.edu.co dice

+Esta seguro de asociar los aprendices seleccionados a la ruta de

Asociar Aprend  sorendizaie?

x  +

8% v # 0 @)

Opciones de bisqued Cancelar

Ficha de caracterzacitn® o 2721827 - OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
s
e RUTAFICHA 2721827 OPERACIONES DE COMERCIO
Ruta de Aprendizaje EXTERIOR Q

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar |a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus dates basicos (Tipe de documento,
niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es

posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.
(]
CC 1143352993 NESTOR JOSE RODRIGUEZ GUTIERREZ
TI 1082887726 JUNNER STEVEN ARAQUE ACURIA

Pégina 1 de 1

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -=- Bogotd - Colombia- »-a196;

Induccion

Induccion
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Tema: Contacto aprendices por ingresar

M E wv- e = 1§ OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR 2721827
Inicio Insertar Dibujar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar i At Compartir A
— — P o
@ B B oot V saredefirmies  Zoom 93% 1®m Em B Ogs
Normal Ver salt. Disefio vistas +/ Lineas de aivisién |V Encabezades @, acercar al 100% Movilizar Inmovilizar  Inmoviizar  Dividir  Ver Grabar
Pdg. depigina personalizadas paneles fila superior primera columna macros macro
12 . fx  JAVIER FRANCISCO AGUILAR SAAVEDRA -
) K L M N o P a R 5 T

L 1] - - - v v - -
Hablo nuevamente con su
esposay a Respande ! tiene mucha

OK perano , que me envia ji

entran llamadas alinsistririe - luego pero na los envia - llamo nuevamente.

91 CARRASCAL REYES SELECCIONADO Emm 3003216309 dejo mensaje con su esposa pero no entra lamada
<cuelga 3 no contesta- nimero
atterna no dispanible - Envio
mensaje WPy no entran -
des 301 nimero 3 Lizeth otra

52 [ENTERIA ORTIZ SELECCIONADO kevin_| il.com 573017530878 3202021441 nimero equivocado, aprendiz  aprendiz de otro programa
Namero apagadoy rotiens.

93 GRANADOS ORTEGA |SELECCIONADO yu com 3145789675 6167662 we Namera apagagay no tiene WP
94 ZABRERA SANCHEZ SELECCIONADO T i kﬁir Uamaga 11:58.2.m.. Contesta un hombre y dice que estoy equivocada i

95 1BRICERD SELECCIONADO magdiel col@gmail.com 716121068 | ok documentos

% SELECCIONADO luzdaryramosleon@gmail.com [Boaazan 144919135 | compromiso

97

EESRREBREEsS

EEEEEES

117’
118/
119/

11

4 » Hoja1 +
Listo Promedio: 9104113333 Recuento: 16 Suma: 2731234 H - —— —— + 93%

121 40 MaA - O ™CA4091%

Q_ Busca contactos y lugares 9 :

Hoy

827 Diego Carrascal R,
2 Movil « Hace 3 min

304 4629192 R
2 Colombia « Hace 3 min

3017990878 R
2 Colombia « Hace 4 min

827 Yuranis Tatiana Granados R,
2 Movil « Hace 7 min
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Tema: Preparacion sesion induccion 1

i 7B Induccion 1_28.03.2023. ©-
Inicio Insertar Dibujar i Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista &F Compartir A
Uej . X, Cortar o} . [Elisefo~ : D 5 D‘{ = n
) Copiar ¥ = 2] Restablecer Vo= L
Pegar J ¢ e

Imagen Formas Cuadro Organizar Estilos
de texto répidos

2 Nu R
</ Formato diapositiva ?: Seccion v

TECNICO LABORAL EN OPERACIONES

DE COMERCIO EXTERIOR TECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS

EN LINEA

\ —
Presentacién
instructores sl
(EEF)

Lizeth Vanessa Pérez
Instructora vocera Instructora vocera

e e de o entives ¢ 2721827 2721789
14 8 8

4 A A &

Diapositiva 6 de 35 Espaf;ol (Colomb:’a) = Notas WM Comentarios " E I R B - e— + 1M4% [

1000QLI aBBRO o O®™>)-3.3:37 WY
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Tema: Cw induccion 1

€ (1) WhatsApp X | ™ Recibidos (1) - nabisaad@mise X Territorium || OPERACIONDE © X L Meet - gjh-tgxz-hno ® x +
&« > C & meet.google.com/gjh-tgxz-hno

@ Territorium Q Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il 7;« Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... E Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

@ Grabacion [#] Estas presentando para todos

O (1) WhatsApp x | ™ Recibidos (1) - nabissad@mis: X | € Terrorum || OPERACIONDE = X (s Meet - gin-tqxz-hno
€ > C @ meetgoogle.com/gih-taxz-hno

@ Territorium By Traducic [ SAVA | Soporte A, Secopll ¢ SiContratistss % iLovelMG | Herra.. (@ Correc: Natally Ab.. |J mentorulatioo - M.

[E—

@ Grabacién [£]) Estas presentando para todos De e present jlele Gentennial | DANIELAS

TIC
Tele Centennial

Erich De La Hoz lizeth vanessa perez ...

q
Erich De La Hoz z : P

Kevin Cartagena

- Q Kevin Cartagena LUZ YANETH TOBARR...
D

ANDREA NIGRINIS O1..

ANDREA NIGRINIS DL.
= e o - ANDREA NIGRINIS DI...

2023 | ghvigarho o 2 B & : i 4 3
20:23 | gjh-tqxz-hno

Desactivar cdmara (3 + E)
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Miércoles 29 de marzo
Ficha 2721827

Tema: Anuncio y grabacion
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- Ocultar descripcién

% Gmail x \ @ SENA % | @ Territorium || OPERACIONE | @ Territorium X @ 19 GRABACISN INDUCCIGN x | @) (1) WhatsApp x \ +
<« > C & sena.territorio.la/tcu/tcu_user.php?idContenido=415668949&idGrupo=2610277 % T+ % 0O
@ Territorium a: Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il =,v,"§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

a £ z
1* GRABACION INDUCCION. 28.03.2022
A © 1de2 @
1? Grabacion induccion. 28.03.2022
Temética expuesta: |nduccion 1
Resumen de lo acontecido: En la conferencia web revisamos los siguientes temas:
- Presentacion EEF
- Ingreso al LMS
- Manejo de la plataforma
- Cronogramas
- Orientacién evidencias etapa induccidn:
= Infografia. AA1-EVO1
= Foro tematico. AA2-EVO1
= Crucigrama. AA3-EV01
Conclusién: Deben siempre revisar grabaciones de sesiones web para aclarar dudas.
Para acceder a la grabacidn ingrese por la siguiente ruta: Contenido del curso — Proyecto — Sesiones en linea - Grabaciones sesiones en linea — Etapa Induccién — Marzo - “1* b 28.03.2022"

Saludos.

Nataly Abisaad — Instructora vocera

A @ 1dez ®

~
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= Gmail x | @ SENA X @ Territorium || OPERACIONES T X | @ Territorium. x | @ (1) WhatsApp. x \ + ~
&€ > C @ sematerritorio.la/perfilpho?id=29488237 B % T+ow O :
@ Territarium Ex Traducir . SAVA | Saporte A... Secop Il =,§‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

ﬁ,% | “ NATALLY ABISAAD

NATALLY ABISAAD JANNA
Fecha de Inicio: 29 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 28 de Marzo del 2024

Asunto: Grabacion encuentro 28 de marzo

Ya se encuentra disponible la grabacién de nuestra primera conferencia web de nuestro programa de formacion en Técnico
laboral en Operaciones de Comercio Exterior, realizada ayer martes 28 de marzo, donde revisamos los siguientes temas:

Aprendiz

«

Regresar

Estimados aprendices,

- Presentacion EEF

- Ingreso al LMS

- Manejo de la plataforma

- Cronogramas

- Orientci6 evidencias etapa induccién:
= Infografi?a. AA1-EVO1
= Foro tema?tico. AAZ-EVO1
= Crucigrama. AA3-EVD1

Pueden acceder a la grabacion de la sesién web a través del siguiente enlace:

Colaboradores

https://drive.google.com/file/d/1 1bR6I|_LofHopmQT5gLFOpRZHLYehV_BV/view?usp=share_link
@ . . Administrador LMS También pueden hacerlo siguiendo la siguiente ruta desde el menu principal: C del curso = Proy - en °
teritorium Instructor linea - Grabaciones sesiones en linea - Etapa Induccién - Marzo - “1* Grabacién induccién. 28.03.2022"
Neta: Adjunta encontrardn la presentacién de diapesitivas utilizada en la sesién Offline
A anisanmia Ena

Tema: Elaboracion Sabana Comercio Exterior
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< |
Favoritos os 7 dias Ultimos 7 dias
@ Recientes 721287 Comercio Exterior » cogidos para enrutar 2022.txt
i - 2s 30 dias |8 Cronogramas >
& iCloud Drive [ Cw instructores LI | T E)
A A D TITULADA VIRTUAL s @8 Disefio - planeacién i B e B
ertificacién normas * BB Ficha Santi > TrONICo
[ Escritorio C‘-F»OOA Plantilla Presentacion.pptx B Matricula s
Documentos |2 3va - Manuales - L. Ch " (&) SABANA COMERCIO EXTERIOR NATALY ABISAAD.Xlsx
o del XLSX
ortafolio del instructor " @ SABANA VIRTUAL MARZO 27 DE 2023.xIsx L
0 Descargas ABANA VIRTUALIDAD 2023 PROGRAMADA 20 FEBRERO.xIsx e
Dispositivos fo. [ Anuncios Comercio exterior
il : » [ Induccién L2
(©) Disco remoto ocs. de pago
= [ Puertos de Colombia.docx SABANA COMERCIO
Etiquetas 2 EXTERIOR NATALY AB...
ocs. contratacién 2023 > 12 KR
@ Rojo
Creacion 22/03/23
oo SABANA COMERCIO EXTERIOR NATALY ABISAAD.xlsx M
Al
‘ T
oV
® Ax‘ 5 |Nivelde Modalidad | 0480 Versién |Nombre del Programa Tipo y # de Oferta Red de Conocimiento Cédigo Nombre proyecto| DURACION (H|FICHA # INDUCCION
Formacién || programa 3 poy Proyecto || peoy AR 2 i
TECNICO OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR NATALY ABISAAD 2721827 | NATALY ABISAAD (17

. - Aplicacio
Carolina Rodriguez . Revisar el pasado y mejorar

Gina Cifuentes Informacion General Grados

EB MANUAL POST...

yo, Lina 2 Cw induccion 2721827 - Hola

Territorium 5 Se ha hecho un anuncio en ¢
g st © & SansSerif v 7T+ B I U A~

yo, DANIELA 2 CRONOGRAMA GENERAL 21

M Cw instructores... . AVeoe@®dE G 2 :
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Tema: Acta cw aprendices

& = W§ GD-F-007_Acta_y_Registro_de_asistencia_induccién

Inicio Insertar  Dibujar Disefio Formato Referencias  Correspondencia Revisar Vista Disefio de tabla Disefio A+ Compartir ~

IJe) N Aral AaBbCCDAE | | AaBbCcDAE || AaBbCeDdE¢| | AaBbCcDe¢ | AaBbCeDdEe AaBb( AaBbCcDdE: | AaBbCcDdEe | Q
Pegar & N K 5§ Normal Sin espaciado | | | Table Paragr. Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo Enfasis sutil P:::i!\IuGsG
™ 1 _ _\‘ 1 2 3 5 6 07 a 11 12 13 4 15 16 13 19 21 B o2 23 24 528
ACTA No. 1
CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Medellin, 28 de marzo de 2023 8:05 p.m. 10:01 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Google Meet CENTRO
Centro de Servicios y Gestion
Empresarial Regional Antioguia.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Saludo y Bienvenida.

Frase motivacional

Presentacion del equipo ejecutor de la formacién - EEF
Manejo de la plataforma

Espacios de comunicacion.

Cronograma.

Noe o hwbN

Orientacion evidencias:
+ Infografia. AA1-EV01
+ Foro tematico. AA2-EV01

Paginalde12 519 palabras [* Espafiol (Espafia) 3 Enfoque

- — — 173%

]
d"
ijil
1ll|
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Tema: Calificacion foros

£ (2) WhatsApp x | ™ Recibicos (1) - nabisaad@mis: X | @ SENA X @ Territorium || OPERACIONES D x | =
<« > C # sena.territorio.la/perfil.php?id=29488237

@ Territorium B Traducir FH SAVA | Soporte A.. Secopll ¢ SICof

sena.territorio.la dice

Se cred el comentario.

Cordial saludo. Mi nombre es Keiny Macea, tengo17 afios y vivo actualmente en la ciudad de Necocli -
Anticquia, soy estudiante de inglés, auxiliar administrative de recursos humanos, en el SENA y adicional, Vista
estudio este técnico. Soy aspirante en la universidad de Gérdoba para estudiar la carrera de negocios

internacionales, mis expectativas en este curso son; cbtener nuevos conocimientos y afianzarlos a los que ya .
poseo. Es un placer para mi compartir con ustedes este programa, si les puedo ayudar en algo no duden en Aprendiz
escribirme 3)

W 0Me gusta O 0 Comentariols)
Activar Texto Enriquecide

B &G « ] L EEe oM

oBBaHX «

[& Fuente HTML | @

Regresar
B I US x x I | ;= S 7 EE = E
Estilo - | Normal ~ | Fuente - | Tamafio ~ | A~ B}-| ?
Saludos Keini, veoq ue tienes muchos proyectos educativos lo cual es marvilloso pues denota claridad en tus
metas. Recuerda darle a este programa de formacién la impirtancia, tiempo y dedicacion que requiere
Un abraza
Colaboradores Mataly Abisaad J.
NATALLY ABISAAD
JANNA - S
Instructar
body p {Soy Eval
.+ Administrader LMS
@terrtorium |
Instructor
ANA MARIA RUEDA
BUAREZ
Instructar

Jueves 30 de marzo

Tema: Elaboracién portafolio instructor
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Ficha 2627263

Tema: Calificacion de evidencias

® WhatsApp X | M Sabana Comercio exterior cormn X = <& Territorium || OPERACION DE © X + ~
& > C @ senaterritoriola/perfilphp?id=25323998 @®as « » 0O :
@ Territorium B Traducir [H SAVA | Soporte A.. Secopll ¢ SICOT o rritorio.la dice 72 A v X
Se envid la calificacidn. “ NATALLY ABISAAD

JANNA, JUAN CARLOS RODRIGUEZ

ROJO, LINA MARCELA CAMARGO Rubfica: No

LEON, SUSANA VELASQUEZ GIL, Generar Reporte

OSCAR ANDRES HERNANDEZ T S —

ALZATE, VERONICA DEL CARMEN =] Comentario(s) o

RODELO GOMEZ, MONICA = Gamificacion # Nota Cualitativa

RODRIGUEZ GALLO, DIEGO DUVIAN
PULGARIN PEREZ

« Con Fecha [l Ingreso
W RAPs [l Limitar Aprendices

Puntaje por cargar la actividad: 0
Puntaje por excelencia

u Defectr Fech
Herramientas ODefecto @ Fecha

Calificaciones
Generar Enlaces

L] Descargar ZIP W Plataforma [lj Correo |

R . Regresar
® Evidencia aun en tiempo.

Reparar
Limitar Aprendices
Archivos adjuntos Ins. Juan Camilo Pabon

Id Evidencia:415290487
Soporte
Visualizar

Mat lidad PLANTILLAN2
WENDY ESTHER PELAEZ RAMIREZ - rizncalidadnservicio 80 O
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. 60101047nAAZNEV02 X5

Descargar Archiva

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-03-28 21:01:15
Calificacion: Sn

Id respuesta: 415290497

Respuesta:
https://youtu.be/6wIDUKVpEyc

Archivos:
MatrizncalidadnservicioPLANTILLAN260101047nAAZNEVO2 xis

O 0 Comentariof(s)

MATAI IV ARIGAAN IANNA
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Tema: Calificacion de foro

™ WhatsApp x | P Sabana Comercio exterior cor X @ Territorium || OPERACION DE © X -+ v
€ > C @ senaterritorioajperfil.ohp7id=26323998 @0« = » 0 :
@ Territorium & Traducir ! SAVA | Soporte A... Secopll % SlCor sena.territorio.la dice 1M A v X

Se han asignado las calificaciones de manera satisfactoria. “ NATALLY ABISAAD

Generar Reporte
Bibliografia ¥ Foros¥> ¥ Scorms Vista
Seguro de hegar Viva Seguro Fasecolda https://vi gurofasecolda.com/se /seguros-de-propiedag & Nota Cualitativa
patrimoniales/seguro-de-hogar/ & Con Fecha |l Ingreso Aprendiz
Plataforma de Aprendiz Sena W RAPs [l Limitar Aprendices

Territoeium https:/sena.territorio.la’content/index. php/institucion/Titulada/institution/SENA/Ventas/6311
tenido/OVA/AP4/CF5/index.htmi#/curso/tema
ODefecto @ Fecha

3 Nuevo(s)
s O Me gusta O 3 Gomentario(s)
= B Plataforma i} Correo
Generar Enlaces «
Regresar
Reparar
Calificaciones —
p | Limitar Aprendices
Elige una ponderacién: | BAF 43 RAZ APLICAR TECNICA ~ Guardar Ins. Juan Camile Pabon
1128481539 - ERIKA VASQUEZ CARDONA
1016108421cc - ESTEFANIA PALACIO LEON
1045699046¢c - GERALDINE VANESSA VILLARREAL CARDONA
79802072cc - HAROLD PASTRANA CAMELO 100 A
1001181800cc - INGRID GERALDINE VARGAS BARRETO 100
1095835125¢c - INGRID JULIETH BALLESTEROS AVENDARNO
1032485702¢cc - JESSICA YULIANA SUAREZ CARDENAS
B80249636¢cc - JOSE RICARDO SALCEDO FIGUEREDO 100 A

Offline.

Territorium @ 2019 - Todos los derechos reservados.
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Tema: Anuncio grabacién



Bitacora Nataly Abisaad Janna

Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO

O (1) WhatsApp

€ > cC

@ Territorium B Traducir

Instructora vocera de la ficha 2721827 en Operaciones de Comercio Exterior

% | M Resultados de la bisqueds - 1 X

@ sena.territorio.la/perfil.php?id=25323998

BB sAvA | Soporte A.. Secop Il

Administrador LMS
Instructor

@territarium

NATALLY ABISAAD
JANNA

Instructor

OSCAR ANDRES
HERNANDEZ ALZATE

Instructor

DIEGO DUVIAN
PULGARIN PEREZ
Instructor

DANIELA CEBALLOS
BOHORQUEZ

Instructor

JUAN CARLOS
RODRIGUEZ ROJO
Instructor

VERONICA DEL
CARMEN RODELO
GOMEZ

Instructor

ELIZABETH CECILIA
MUNOZ JARAMILLO

Instructor

LINA MARCELA
CAMARGO LEON
Instructar

MONICA RODRIGUEZ
GALLD

B o opppol

Ao 2023

<@ Territorium || OPERACION DE © X + ~

Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab...

\J mentorulating - M...

ﬂ i " NATALLY ABISAAD

NATALLY ABISAAD JANNA
‘ Fecha de Inicio: 30 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 30 de Marzo del 2024

Asunto: Grabacion encuentro 29 de marzo ¥ Nota Cualitativa

« Con Fecha [l Ingreso
Il RAPs |l Limitar Aprendices

Aprendiz

4
SENA

QDefecto @ Fecha

B Plataforma [ij Correo

N

SERVI
DE APRENDIZ

10 NACION
O NACIONAL Generar Enlaces

Estimados aprendices,

Reparar
Ya se encuentra disponible la grabacion de nuestra conferencia web del pregrama de formacién en Técnico
servicios en Contact Center y BPO, realizada ayer miércoles 29 de marzo, donde nuestra transversal de
desarrollo de las evidencias

* Limitar Aprendices
Ins. Juan Camilo Pabon
* Taller de reflexion escrita. Caso Malala. GA4-240201526-AA1-EVO1.
» Video presentacion. Proyecto de vida. GA4-240201526-AA2-EVO1.
Pueden acceder a la grabacion de la sesién web a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/15Q3pm0cFKikrecUSCCMeqdZTLOhpHEEL/view?usp=share_link

También pueden hacerlo siguiendo la siguiente ruta desde el ment principal: Contenido del curso - Proyecto - Sesiones en
linea - Grabaciones sesiones en linea - Fase ejecucién = Marzo - “23" Grabacion orientacién: Taller de reflexion escrita.
Caso Malala. GA4-240201526-AA1-EV01”. 29.03.2022"

Soy Eval

Saludos.

Nataly Abisaad - Instructora vocera

www.sena.edu.co Offiine
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O (1) WhatsApp x | ™4 Resultados de la bisqueda - 1 X @ Territorium || OPERACION DE © X + ~
<« =5 C & sena.territorio.la/perfil.php?id=25323998 M o T % 0O a
@ Territarium Ex Traducir . SAVA | Saporte A... Secop Il =,§‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

o

“ NATALLY ABISAAD

Los invito éste préximo lunes 3 de abril a nuestra usual conferencia web de aprendices a las 8:00 pm alli nuestra transversal
Ménica Rodriguez les orientara en el desarrollo de las siguientes evidencias:

Cordial saludo estimados aprendices

= Mapa mental. Hitos del conflicto armado en Colombia en los Gltimos 50 afios. GA4-240201526-AA5-EVO1.
= Documento colaborativo. Solucion del caso. GA4-240201526-AA6- EVO1.

Para el ingreso a la conferencia deben dar clic al siguiente

link: http://meet.google.com/ccr-ccav-udg

Cordialmente,

Su instructora, Nataly Abisaad

I II I I www.sena.edu.co I
W 1 Me gusta O 0 Comentario(s) °
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@ (1) WhatsApp x | @ Territorium || Perfil X | <& Territorium || OPERACIONDE ¢ X <@ Centro de Calificaciones X M Centro de calificaciones - nab. % ‘ + ~
€ > C & senaterritorio.la/grades/index.htmi?groupld=2187298 o T 0@
@ Territorium a: Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il =,v,"§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

Sincronizacién de RAPS

Confirmar ejecucion

»nado 6 nota(s) para sicroniza

Cancelar Aceptar
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@ (1) WhatsApp x | @ Territorium || Perfil X | <& Territorium || OPERACIONDE ¢ X <@ Centro de Calificaciones X M Centro de calificaciones - nab. % ‘ + ~
€ > C & senaterritorio.la/grades/index.htmi?groupld=2187298 o T 0@
@ Territorium a: Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il =,v,"§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

Sincronizacién de RAPS

Confirmar ejecucion

Cancelar Aceptar
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Tema: Envio centro de calificaciones

& Excel

Ver Insertar Formato Herramientas

Archivo  Edicién

M E w-

Datos Ventana Ayuda
2627263 30 de Marzo de 2023

¥ = as%E) =

Jue 8:32a. m.

aQ 9

Inicio

Insertar

Dibujar

Férmulas

Datos

Revisar

Vista i+ Compartir ~

X, cortar Calibri LE:] * A~ A= = | (5o Ajustar texto | General - QB > Bx . Ev Z Autosuma v A?v
% copiar ~ S 3] Rellenar = Z
Pegar N K ++| Combinar y centrar v % ooo || %9 o0 Fermato  Dar formato  Estiles Insertar  Eliminar Formato Ordenar
< Formato $ ° 00 ondicional como tabla de celda & Borrar - y filtrar
B9 : ﬁr JESSICA YULIANA SUAREZ CARDENAS v
A B AOD AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA
1 2627263 - Reporte de Calificaciones - 30 de Marzo de 202,
2 Aprobado
3 No Aprobado, volver a presentar
4 aun sin calificacién Abrir EV Abrir EV Abrir EV
5 RV Aun sin calificacion 0ul-23 6-mar-23 6-mar-23
01010 601010 01010
0 0 0
6 E Aprend - o B vo 0 - dientes [ Desaprobad:f3
7 1233345644cc SC SC SC 26| 0|
8 85154512¢cc LUIS CARLOS FIGUEROA TRESPALACIOS. 5C sC 2 ol
9 [1032485702cc  [JeSsichvOANASUMERGRRDENAS | |sC sc sc 3 o
10 1118564016cc ONEIDATUMAY TUMAY SC sC B 0
11 1087552744cc JULIAN DAVID LOPEZ CABAL 0 ol
12 1140867829cc S5C SC 5C 24, 2
13 1104135703cc  |LEIDYTATIANA BUITRAGO BARRETO ol ol
14 1001181800cc  |INGRID GERALDINE VAAGAS BARRETO SC sC 2 0
15 31566352cc SANDRA PATRICIA TORAES LOZANG SC SC SC 12 0
16 1046817275cc KEILLY LORENA NOVOA GUTIERREZ SC sC 8 2
17 52026085cc MARGOTH ADRIANA PAEZ CALDERON SC SC SC 12 1
| P—— T T p— - =
4 » Simple +
Listo [ = c— + 140%

BRBO o@®@X 333
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) (1) WhatsApp X | @ Territorium || Perfil X | <@ Territorium || OPERACIONDE © X M Centro de calificaciones - nab X + v

&« > C & mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent/KtbxLthtFKkRcwNBQDhnmgcxWhSbXBTCSQB

(=
b2
¥
»
=
®

® Territorium B Traducir [l SAVA | Soporte A... Secopll ¢ SlContratistas % iLovelMG | Herra.. [ Correo: Natally Ab.. | mentorulatino - M...

! Gmail

/ Redactar

'

gl Centro de calificaciones
ecibidos
¥ Destacados i / NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena edu.co> @ 8:38 (haceOminutos) ¥y “
(@ “Pospliestos
~ KE W m Saludos chicos, les p el centro de iones a este momento, la semana pasada tuve inconvenientes para descargarlo pero recuerden la herramienta que desde
> 7 Enviados’, - - : ;
K _ Ay el afio pasado les vengo compartiendo para que lo hagan por ustedes mismos

para Kimberlinflorez190, luiskilla, jysuarez20, oneidatumayhse, jlopezcabal, stefaniquiroz2s, leidy_buitrago05, ingrid, san.gyan, keilly, adrianapacali, Katherin, vanessarui: v

[ Borradores.
) 152 P Felicitaciones a Lina Hincapié, Leidy Buitrago, Wendy Peldez y Julian Lépez por su responsabilidad en la entrega y calidad de evidencias, a los demés compaiieros mucho

Mas i animo para alcanzar la meta de 0 evidencias atrasadas
J < Cordialmente,
Etiquetas -
Su instructor
Nataly Abisaad

B iDeleted Messages
A G

=

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ®

2627263 30 de M...

1 » \
) [~ Reenviar )
\¢ J

/’ N ¢ 3 3
4 Responder ) ( < Responder atodos |
NG NG 74

Tema: Anuncio cw
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Ficha 2721827

Tema: Calificacidn foros: Social y tematico

® WhatsApp X | M RE: SEGUIMIENTO DEHORAS = X @ Territorium || OPERACIONES U X + ~

¢« > c

@ Territorium ﬂa— Traducir

@ sena.territorio.la/perfil.php?id=29488237

BR sava | Soporte A. Secop Il

G

* ™ % O0@ ¢

¢ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatine - M...

ﬁ é “NATALLY ABISAAD

PAULA ANDREA

= NATALLY ABISAAD JANNA
‘ LTS SEEE T ‘ 2023-03-30 20:21:08
4 \nstructor
Maravillose Yamile!! este programa de seguro serd de gran apoyo para el desarrollo de tu labor actual, bienvenida!

SUSANA VELASQUEZ
([} NAJ

GIL

Instructor ] Activar Texto Enriguecido Aprendiz
‘:!7 Ingrese Comentario

o Administrador LMS
@tertorium |

(] NATALLY ABISAAD

JANNA

Instructor
@ Regresar

CEBRIARIEES OSCAR RENE SERRANO ACERO v

HERNANDEZ ALZATE 2023-03-30 09:29:45

==y Id respuesta:416311599

DAV EEEH NG Cordial y Respetuoso salude a la instructor y demés miembros de tan maravilloso programa.

BOHORQUEZ
— Instructor Mi nombre es Oscar Rene Serrano, mis espectativas en el programa de formacion 2721827 es poder
— alimentarme de informacion veraz, ordenada y coherente que me permita de manera individual y/o en

JUAN CARLOS coordinacion con otros sectores, realizar operaciones relacionadas con exportacion, importacion y demas

RODRIGUEZ ROJO

Instructor

Bod D ool

tramites aduaneros, las cuales me conlleven al cumplimiento de cbjetivos en materia laboral y personal,
convirtiendome en un profesional capacitado en brindar buenos aportes a la sociedad y contribuir al desarrolio
economico de la nacion.

NREIEEALVLLE Muchas gracias por Ia atencion prestada. Feliz dia para todos.
ANGARITA MARTINEZ
Instructor
W 0Me gusta O 0 Comentariols)
ANA MARIA RUEDA
SUAREZ NATALLY ABISAAD JANNA
Instructor ‘ 2023-03-30 20:19:58
LINA MARGELA Saludos cordiales Oscar, todo el equipo ejecutor de la formacién estard dispuesto a ayudarte en la apropiacion de todo el
CAMARGO LEON conocimiento
Instructor NAJ
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™ WhatsApp x | = Gmail X & Territorium || OPERACIONES D X Z ortografia - Buscar con Google X | + ~
€ > C @ senateritoriolajperfil.php?id=29488237 b & ™+ % O :
@ Territorium & Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il =,‘;‘§ Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... ﬂ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

ﬁ é “NATALLY ABISAAD

& Colaboradores
Vista
@ PAULA ANDREA
PALACIOS CORREA MADELEYDYS YISSEL PADILLA DIAZ v
Instructor 2023-03-30 13:48:35 Aprendiz
Id respuesta:4 16484919
L 4 SUSANA VELASQUEZ
L Buenas, presentando lo que en cuestion es mi compromiso con el SENA, debo decir gue en primera instancia
Instructor es ser respansable, una persona que cumpla con las fechas de entrega de evidencias teoricas; tambien
(= destacar todas mis habilidades y destresas, ser alguien competente, pere scbre todo respetucsa y bendadosa,
.. Administrador LMS ayudar a guien me ayuda y guiar a quienes lo requieran, y asi crear una buena convivencia institucional.
@territarium — Conocer los reglamentos de la institucion y por consiguiente cumpririas, y no como deber sino por conocer, la «
historia, la mision, vision, y los objetivos que quiere lograr |a institucion, para aportar come individuo de ella, en
@ el logro de estas metas. Y por ultimo pero noc menos importante, presentar quejas a la institucion si noto Regresar
B eE S irregularidades sistematicas y/o de docencia, y asi con cualquier cosa que no sea dentro de los parametros
ELE0R estudiantiles, para que el desarrallo congnitivo de toda la comunidad institucional sea lo mejor posible, y el
Instructor proesc de aprendizaje sea eficaz.
OSCAR ANDRES R
™ HERNANDEZ ALZATE W 0 Me gusta O 1 Comentario(s) )
—3 Instructor
DANIELA CEBALLOS ‘250';'5' “;';':;;';;“’E““ SALA v
BOHORQUEZ Q HEEED L
Instructor .
Lo mas importante es |a disciplina y responsabilidad para lograr cada suefic y metas.
JUAN CARLOS
RODRIGUEZ ROJO
o Instructor NATALLY ABISAAD JANNA "
‘ 2023-03-30 20:38:25 m
Soy Eval
NATALIE DEL VALLE Muy bien Madeleidys! la responsabilidad y compromiso son claves en este proceso ‘-
ANGARITA MARTINEZ
- Instructor Saludos,
Nataly Abisaad Janna
ANA MARIA RUEDA
SUAREZ "] Activar Texto Enriguecido
nstructor Ingrese Comentario Offline
-
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Tema: Ponderacion F1
3 WhatsApp x | = Gmail X | @ Territorium || OPERACIONES L X @ Centro de Calificaciones X -+ v
<« = C & senaterritorio.la/grades/index.html?groupld=2610277 B+ T % 0O H

Territori Traducil SAVA | Soporte A... S Il =& SIC PR .
® Territorium B Traducir  {R e i w* % sena.territorio.la dice

Ponderacién guardada con éxito, Desea refrescar la pantalla
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Tema: Asociar aprendices a ruta de aprendizaje

3 WhatsApp x | v Bienvenidos al Técnico laboral X Se Sofia plus x -+
€ > € A Noseguro| senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces G r R 0O@
@ Territorium B Traducir FH SAVA | Soporte A.. Secopll ¢ SI Coﬁ senasofiaplus.edu.co dice ino - M...
Instructor ¥ ¢ Esta seguro de asociar los aprendices seleccionados a la ruta de
[ Disefio Curricular < M aprendizaje?
Opciones de bisqued
& Ejecucion de la Formacién v B . Cancelar ‘
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterzacitn® 2721827 - OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
P
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaie* RUTAFICHA 2721827 OPERACIONES DE COMERCIO ¢
Generar Excel de Planeacién TERIOR

Pedagdgica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Asoclar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Reportes <
Solicitud de Segunda Evaluacién <
Complementaria Virtual <

Eventos de Divulgacién Tecnolégica <

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar |a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus dates basicos (Tipe de documento,
niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es

posible adelantar modificaciones sobre la informacién basica del Aprendiz.
(] Identificacién Nombres Apeliidos Ruta de Aprendizaje Actual Estado

CC 1088647198 YURANIS TATIANA GRANADOS ORTEGA Induccion

Péagina 1 de 1

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -=- Bogotd - Colombia- »-a196;
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Tema: Correo indicaciones y bienvenida

% WhatsApp X M (sin asunto) - nabisaad@mise: X  Sp Sofia plus % | + v
& - C & mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent/FFNDWLJBJIxxSWDpNCHSMraMLZcXdxnNx h % > % 0O a

@ Territorium Q Traducir ! SAVA | Soporte A... Secop Il =),'§- Sl Contratistas % iLovelMG | Herra... @ Correo: Natally Ab... U mentorulatino - M...

2

"

! Gmail 1 _’ 2N ‘ - Q! ‘O Activo ¥

i 2de2013 <
/ Redactar 4
.

NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena.edu.co> 1123 (hace 5 minutos) vy “«

& Recibidés
y para yuranisggé v

Destacad ( i
b TN LG o Cordial Salt /o NATALY ABISAAD JANNA <nabisaad@misena.edu.co>
© Posp\l_é‘st'os g} Por medio ¢ para:  yuranisg86é@hotmail.com 's de Comercio Exterior - Ficha 2721827, mi
. "\Em;f‘a*dow g! nombre es | fecha: 30 mar 2023, 11:23 ER
A b | Ay i i
El programg asunto )en tener en cuenta que por cuestiones

administrati  enviado misena.edu.co )ciado el programa de formacion en la plataforma

[ Borradores.
v M3 4 e Territorium, Jiente enlace https://sena.territorio.la/cms/index.php

. Les comparto el link del chat de WhatsApp para que aquellos que auin no estan en él puedan ingresar y asi estemos en
Etiquetas

® iDeleted Messages W TN R

Adicionalmente les solicité diligenciar el siguiente formulario para tener actualizada su informacién personal y asi permitir
una comunicacion activa por parte del equipo ejecutor de la formacion y el aprendiz.  https://forms.gle/QuIBDRZEHqC57YaB8

Comparto con ustedes el reglamento del aprendiz y un video en YouTube donde se presenta el manejo de la plataforma de
manera agil y facil.

https://www.youtube.com/watch?v=C9xsvbHnbOE

Revisa esta grabacion, es importante: https:/drive.google.com/file/d/11bR6!_LofHopmQT5gLFOpRZHLYehV_BV/view?usp=drivesdk

Hoy tenemos el segundo encuentro a las 8 pm en el siguiente enlace: https:/meet.google.com/gjh-tgxz-hno

Tema: Cw induccion 2



Bitacora Nataly Abisaad Janna
Instructora vocera de la ficha 2627263 en Operacion de Servicios en Contact Center y BPO
Instructora vocera de la ficha 2721827 en Operaciones de Comercio Exterior

Ao 2023

M ibidos (1,403) - X ‘ [ Ag Calendario - vier X L Meet: gjh-tgxz-hno ® X + v

& - C & meet.google.com/gjh-tgxz-hno?authuser=0 = A O =%

@® Grabacién @ lizeth vanessa perez garcia esta presentando

nicolas castillo LILIANA LETRADO

Frase reflexiva

Claudia Venivelso Junner Araque
DE LA CONDUCTA DE
CADA UNO DEPENDE
EL DESTINO DE
TODOS

Diana Calderon Molly Karime Calder...

ALEJANDRO MAGNO

Actividades
45

20:13 | gjh-tgxz-hno H ®© 2 B & &
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Viernes 31 de marzo de 2023
Ficha 2721827

Tema: Anuncio y grabacion Induccion 2
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s 0 Me gusta O 0 Comentariofs)
Vista
NATALLY ABISAAD JANNA
‘ Fecha de Inicio: 31 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2024 .
Aprendiz

Asunto: Grabacion encuentro 30 de marzo

LI

@ D W B b

Regresar

(@

Estimados aprendices,

Ya se encuentra disponible la grabacion de nuestra segundo encuentro de la etapa de induccitn, en el Técnico laboral en
Operaciones de Comercio Exterior, realizada ayer jueves 30 de marzo, donde revisamos los siguientes temas:

- Reglamento del aprendiz

- Recomendaciones generales
- Espacios de comunicacion

- Métricas calificacion

- Orientacién evidencias etapa induceion:

» Cuadro sino?ptico. AA4-EVD1

Soy Eval
= Taller. AA4-EVD2

Pueden acceder a la grabacion de la sesién web a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1ynaioa2K900Q4KIUZnDOMYhWFMOuQboi/view?usp=share_link

También pueden hacerlo siguiendo la siguiente ruta desde el menu principal: Contenido del curso — Proyecto — Sesiones en
linea - Grabaciones sesiones en linea - Etapa Induccién - Marzo - “2* Grabacién induccion. 30.03.2022" Offline
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NATALLY ABISAAD JANNA

Fecha de Inicio: 31 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2024

Asunto: Feliz fin de semana
Aprel
SENA

Regresar

DE NDI

iFELIZ FIN DE SEMANA!

Mis estimados aprendices, reciban un cordial saludo de mi parte.

Nos encontramos al final de nuestra primera semana académica, les recomiendo trabajar mucho en el desarrolio de las
evidencias programadas y por supuesto destinar espacios para disfrutar con seres queridos y descansar

El crece y ap y que siempre es el principal resp de lo que sucede. (Jorge
Bucay)

v,u
Nuevamente, | Feliz descanso!
{Soy Eval

Su instructora, °

Nataly Abisaad
ofine o)
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NATALLY ABISAAD
JANNA
nstrctor NATALLY ABISAAD JANNA
‘ Fecha de Inicio: 31 de Marzo del 2023 - Fecha Fin: 31 de Marzo del 2024
OSCAR ANDRES Vista
HERNANDEZ ALZATE
[ Asunto: Préximo encuentro sincrénico )
Aprendiz

Instructor «

SER D NACIONAL
E Regresar

DE APRENDIZAJE

@ D W B b

DANIELA CEBALLOS I
BOHORQUEZ ()

Instructor S E NA

JUAN CARLOS

RODRIGUEZ ROJO

NATALIE DEL VALLE

ANGARITA MARTINEZ Cordial saludo estimados aprendices
=ty De acuerdo a nuestro cronograma el proximo Lunes 3 de abril comenzamos con la competencia técnica: C01_I: 210101061.
Desarrollar la operacién de importacién y exportacion de mercancias seglin normativa de comercio exterior, por ello
ANA MARIA RUEDA quiero invitarlos el proximo martes 4 de abril a nuestra usual conferencia web de aprendices a las 8:00 pm en donde les
SUAREZ orientaré el desarrolle de las siguientes evidencias:
— Instructar
LINA MARCELA
CAMARGO LEON
Instructor
DIEGO DUVIAN . .
PULGARIN PEREZ Evidencias Instructor responsable

pobid D ©Pbolp

Instructor Informe de resultados de la observacién

durante la consulta de preferencias
PAULA ANDREA arancelarias en plataformas digitales. GA1- jSoy Eval
PALACIOS CORREA 210101061-AA1-EVO1.
Instructor

SUSANA VELASQUEZ Informe escrito con productos arancelarios Natally Ablsasd Janna
alL codificados. GA1-210101061-AAZ-EV01.

Instructor

P

Tema: Calificacion de foros
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Se cred el comentario.

e o participes de t0dos [0S procesos

sde el ser aprendiz hasta el dmbito

NATALLY ABISAAD laboral en el que me encuentro; entre otras disposiciones como el respeto, la disciplina y el buen trate hacia .
JANNA los demas.
‘ Instructor Vista
W 0 Me gusta O 0 Comentario(s)
OSCAR ANDRES ‘ ) ) Aprendiz
HERMNANDEZ ALZATE Activar Texto Enriquecido
Instructor

B @mE « = ML EEe oM

OB EaHX
DANIELA CEBALLOS B FueniaHTIL | ©

BOHORQUEZ
fretnuctor B I US X x| L[ = (s ==
JUAN CARLOS Estilo - | Normal ~ | Fuente - | Tamafio - A- B 7 «
RODRIGUEZ ROJO
Regresar

Instructor

Muy bien Maria, eres clara y concisa para expresar lu compromiseo con la institucién
NATALIE DEL VALLE
ANGARITA MARTINEZ Saludos

= Instructor

Natlay Abisaad
ANA MARIA RUEDA
SUAREZ
Instructor

LINA MARCELA

CAMARGO LEON pe——

DIEGO DUVIAN
PULGARIN PEREZ
Instructor

Soy Eval

GLEISI YULIETH RIVERA SALA V4
2 2023-03-30 19.05:33
Id respuesta:4 16736209

Hola Buenas noches. El Sena me brinda una cportunidad Unica va aue me facilita el accese a la formacion en
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3116140291
2 Colombia + Hace 50 min

313 2095199
2 Colombia + Hace 50 min

312 3620735
2 Colombia - Hace 53 min

320 5119230
2 Colombia + Hace 53 min

323 4957495
2 Colombia « Hace 54 min

313 7013349
2 Colombia + Hace 57 min

313 2345836
2 Colombia + Hace 57 min

320 4699588
2 Colombia + Hace 58 min

319 3585494
2 Colombia « 4:28 p. m.

b4 ©

Recientes
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Contactos

5:33

Q Busca contactos y lugares

o

Q0200000

Favoritos

oaQ@e .

3215166623
2 Colombia + Hace 13 min

318 4173536 B
2 Colombia + Hace 14 min

316 6681144
2 Colombia + Hace 15 min

3212014010
2 Colombia + Hace 16 min

322 5659657
2 Colombia + Hace 18 min

310 2507610
2 Colombia + Hace 20 min

3016903631
2 Colombia « Hace 23 min

3214881202
2 Colombia » Hace 27 min

310 3647447
2 Colombia - Hace 29 min

b4 ©

Recientes
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Contactos

5:33

Q Busca contactos y lugares

Hoy

POOOOOO

o0 Qe .

3215864018
2 Colombia + Hace 2 min

319 5658812
2 Colombia + Hace 3 min

313 7378519
2 Colombia + Hace 5 min

305 7371466
2 Colombia + Hace 9 min

3012054119
2 Colombia + Hace 10 min

312 6469126
2 Colombia + Hace 10 min

3216210080
2 Colombia + Hace 11 min

300 2858693
2 Colombia + Hace 11 min

300 7602837
* (]
Favoritos Recientes
< )
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Contactos
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Q Busca contactos y lugares

©

Favoritos

oo Qe .

304 5874879
2 Colombia « Hace 31 min

304 6254044
2 Colombia + Hace 39 min

316 2414385
2 Colombia « Hace 42 min

320 4496239
2 Colombia - Hace 43 min

317 3322599
2 Colombia + Hace 45 min

304 6252276
2 Colombia + Hace 46 min

317 5816807
2 Colombia + Hace 47 min

300 3209924
2 Colombia « Hace 48 min

3116140291
2 Colombia + Hace 50 min

b4 [

Recientes
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Tema: Calificacion de foros
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Se han asignado las calificaciones de manera satisfactoria.

Bibliografia
Seguro de hogar Viva Seguro Fasecolda https:/vi d -y- Aprendi:
patrimoniales/seguro-de-hogar/ prendiz

Plataforma de Aprendiz Sena
Territoeium https:/sena.territorio.la/content/index. php/institucion/Titulada/institution/SENA/Ventas/631124/Con
tenido/OVA/AP4/CF5/index.htmi#/curso/temat
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W O Me gusta O 3 Comentario(s) n «

Regresar

Calificaciones

Elige una ponderacién: RAP 43 RA2 APLICAR TECNICA: v Guardar E}

1022384630cc - ANDRES CAMILO DZEKA PINZON

109428026 1cc - ANGIE KATHERINE RAMIREZ VELANDIA I
1088343613cc - ANGIE TATIANA LOAIZA PINILLO

1024574881cc - ANGIE VANESSA RUIZ CORTEZ

1064724155cc - CARLOS ANDRES ALAPE CONTRERAS

1013596832cc - CATALINA ANDREA CASAS FERNANDEZ 100
1128481539cc - ERIKA VASQUEZ CARDONA

1016108421cc - ESTEFANIA PALACIO LEON
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Tema: Calificacion evidencias
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Se envi¢ la calificacion.

. @ Editar
Herramientas

Calificaciones

® Evidencia atn en tiempo, Selecciona todos ] Aprendiz

Archivos adjuntos
Id Evidencia:416957844
VANESSA CAROLINA CERVANTES GAMERO « Visualizar ACTIVIDAD. docx w
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. Descargar Archivo
Intentos: 1

Regresar
Fecha de Envio: 2023-03-30 22:48:50

Calificacion: $n
Id respuesta: 416957844

Respuesta:

Escribe aqui la evidencia...
&

Archivos:

AGTIVIDAD docx.
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Muy buen contrato Vanessa! veo que logras apropiarte de la tematica Toov]
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Tema: Anuncios
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@ Territorium B Traducir FH SAVA | Soporte A.. Secopll ¢ SlContratistas % iLovelMG | Herra.. [J§ Correo: Natally Ab... |} ment

ﬁ E’| PN NATALLY ABISAAD

iFELIZ FIN DE SEMANA!

Mis estimados aprendices, reciban un cordial saludo de mi parte.
Nos encontramos nuevamente al final del una semana académica, les deseo un muy feliz descanso, reflexion, tiempo en familia
y por supuesto que aprovechen par trabajr en el desarrollo de sus evidencias '

Los obstédculos son esas cosas atemorizantes que ves cuando apartas los ojos de tu meta - Henry Ford. Regresar

i Feliz descanso!

Su instructora,

Nataly Abisaad

I II I I www.sena.edu.co I

s 0Me gusta © 0 Comentario(s) 5oy Eval
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Instructor Fecha de Inicio: 30 de Marze del 2023 - Fecha Fin: 30 de Marzo del 2024

JUAN CARLOS
QNNRIAIE? BN IN Asunto: Proximo encuentro sincrénico
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