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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C, 30 de abril de 2023.

Sefiora

ALBA LUCIA OLMOS TRUJILLO.

SUPERVISORA CONTRATO No0.4598660 de 2023.

Coordinadora Académica.

FORMULACION DE PROYECTOS, PROPIEDAD HORIZONTAL Y EMPRENDIMIENTO.
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes de abril del afio 2023.

Referencia: No. 4598660 del afio 2023.

DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ, identificada con la cédula de ciudadania
No0.1.110.455.041 de Ibagué, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Tecnologias
para la Construccién y la Madera - CTCM, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios
de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es de CUARENTA Y UN MILLONES
CIENTO SIETE MIL TRECIENTOS PESOS ($41.107.300). Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) Un pago correspondiente al mes de febrero por un valor
de DOS MILLONES OCHOCIENTOS ONCEMIL NOVECIENTOS PESOS ($2.811.900), b) Nueve
(9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre por un valor de CUATRO MILLONES
DIECISIETE MIL PESOS c/u ($4.017.000) b) y un ultimo pago por el mes de diciembre por un
valor de DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL PESOS ($2.142.000): RECURSOS-
El valor de los honorarios de la presente adicion y prérroga del contrato se hard con cargo al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N0.8223 de 2023, expedido por el Grupo de Apoyo
Administrativo Mixto. Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la
cuenta de AHORROS No0.153-793081-36 del banco BANCOLOMBIA, cuyo titular es el (la)
Contratista; PARAGRAFO PRIMERO: El cambio de cuenta por parte del contratista debera ser
informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los trdmites pertinentes. PARAGRAFO
SEGUNDO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el (Ia)
Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la
certificacion expedida por el supervisor del contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera
satisfaccion del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la certificacion de
aportes al sistema general de Salud, Pension y Riesgos Profesionales, asi como los demas
documentos necesarios para el pago.
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Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2023.
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OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de manera autébnoma e independiente para formar en
competencias técnicas a través de herramientas pedagdgicas en el programa y modalidad
asignada garantizando el cumplimiento del proceso educativo de los aprendices del Centro de
Tecnologias para la Construccion y la Madera por los términos establecidos en la formacién
regular.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Acatar la Constitucién Politica, la Ley, los | Se cumple con las Documentacién
principios de la contratacion estatal y las | normatividades generales y los allegada al momento de
deméas normas concordantes y | lineamientos institucionales. contratacion vigencia
complementarias. 2023.
2 Responder por el adecuado y oportuno | Conforme al horario programado | Se entrega informacion
cumplimiento de las obligaciones contraidas | y directrices de la coordinacion, solicitada a la
del contrato (Electronico o fisico) se llevan a cabo todas las coordinacion
obligaciones contractuales de académica, en cuanto
manera oportuna. al cumplimiento de la
programacion
3 Participar en las reuniones que para la Conforme lo requiera la Soporte documental
ejecucion del contrato sean convocadas coordinacion, se asistira a adjunto cuando sea
reuniones de caracter formativo, requerido por parte de la
asistencial, de disefio Coordinacion
metodoldgico entre otros. académica.
4 Entregar periédicamente y al finalizar el | No se aplica actualmente. No aplica.
contrato o cuando el supervisor lo solicite,
todos los documentos y archivos (fisicos y
electronicos) a su cargo y que se produzcan
en ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las
normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién y de acuerdo
con el formato GD-F-004 Formato Unico de
Inventario Documental
5 Entregar a la finalizacion del plazo de | No se aplica actualmente. No aplica.
ejecucion o del vinculo contractual o cuando
el supervisor del contrato lo solicite, los
bienes devolutivos que le hayan sido
asignados para el cumplimiento del objeto
del contrato
6 Utilizar en debida forma las claves asignadas | Como parte del proceso de Evidencias que se
para el ingreso a los sistemas de informacion | formacion y cumplimiento adjuntan al presente
y gestion del SENA requeridos para la | contractual, se hace uso de las informe y registro de
ejecucion del contrato y al finalizar el mismo, | plataformas y sistemas de ingreso a plataformas
informar para su desactivacion, garantizando | informacion del SENA, para institucionales que
la seguridad y reserva de la informacion | emplear herramientas o TICS estan bajo reserva del
conocida por estos u otros medios durante la | dentro del traslado de respectivo equipo
ejecucion conocimiento hacia los SENA.
aprendices.
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7 Colaborar en la elaboracion de respuestas y | La informacion y documentos Evidencias que se
suministro de informacién requerida por las | allegados al momento de requieran en su
autoridades y organismos de control del | contratacion, estan a momento por parte de
Estado Colombiano, en relacion con la | disponibilidad de la entidad para | coordinacion.
ejecucion del contrato y de los asuntos | cuando sea necesario corroborar
relacionados con el mismo informacién respecto a la

ejecucion contractual.
8 Solicitar autorizacién escrita del SENA para | Se dara cumplimiento en el Evidencias que se

utilizar el nombre, emblema o sello oficial con
fines publicitarios o ajenos a los establecidos
en los lineamientos de la entidad.

momento que sea solicitado,
elevando respectivamente
las solicitudes conforme a
los procesos pertinentes.

requieran en su
momento por parte de
coordinacion.

Cumplir con las normas de bioseguridad y
reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
del SENA, segun la normatividad vigente

Actualmente debido a la
contingencia sanitario causada por
la pandemia de COVID 19, se ha
recibido formacion para el tele
trabajo y se llevan a cabo las
pautas pertinentes para buen
desempefio de la formacion.

Conforme a
cumplimiento de
normas de SST, se
desarrolla las
actividades de impartir
formacion presencial,
tal como consta en
evidencias adjuntas al
presente informe.

10 | Entregar el examen médico pre-ocupacional | Se entrego las debidas Soporte entregado al
al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo | certificaciones medicas al area de contratacion y
de la Direccion General y/o sus homologos en | momento de suscribir contrato subido en formato
los Centros de Formacion y Direcciones | para la vigencia 2023. digital a plataforma
Regionales de acuerdo con el profesiograma, secop 2.
el objeto a desarrollar y
dentro de los plazos establecidos legalmente.

(Decreto 723 de 2013 art. 18)

11 | Adjuntar el certificado de aprobacién de los Se presento la prueba en Se adjunté documento
conocimientos basicos del Subsistema de plataforma SIC y se aprobo, certificado dentro del
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, | allegando el correspondiente informe de gestion
para el primer pago de los honorarios certificado para el primer contractual.

pago.

12 | Presentar ante el supervisor del contrato | Se dard cumplimiento en el Evidencias que se
anexo a la segunda cuenta de cobro en el | momento que sea solicitado. requieran en su
archivo de gestion contractual - GC, el momento por
certificado de  aprobacion de los parte de
conocimientos basicos del curso “Integridad, coordinacion.
trasparencia y lucha contra la corrupcién” de
conformidad con lo establecido en la Ley
2016 de 2020 Art 1° paragrafo 1°, bajo los
lineamientos, herramientas tecnoldgicas y
protocolos dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

13 | Mantener actualizados los sistemas de | Se actualiza periédicamente Evidencias en

informaciéon sobre los cuales se le haya
asignado usuario y contrasefia durante la
ejecucion del contrato y entregar al
supervisor las evidencias del estado en que
se encuentre, en los informes de ejecucién
contractual parcial o final.

en cada mes, la informacién
pertinente conforme a lo
requerido.

formato digital
(pantallazo)
adjunto al
presente informe.
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14 | Realizar los pagos al SISS (salud, pensiény | Se realiza en pago oportuno de Se adjunta la planilla
riesgos laborales) de acuerdo con la | la planilla PILA para cada mes, correspondiente al
normatividad vigente, aportando los soportes | en calidad de independiente y mes objeto de cobro
de pago los cuales deben ser validados para | conforme a la respectiva dentro del documento
constatar que en efecto el pago de la planilla | liquidacion. de gestion financiera.
haya sido recibido por la entidad
correspondiente y en caso de incumplimiento
total o parcial, responder por las
consecuencias y sanciones que disponga la
ley.

15 | No subcontratar las actividades propias del | Conforme al objeto contractual Evidencias que se
objeto contractual, salvo, que dentro del | y normatividad vigente acorde, adjuntan al presente
desarrollo de la propuesta se haya previsto | no se subcontrata para informe, tales como
disponer de recurso humano, para lo cual | desarrollar actividades de imagenes de las
debera tener en cuenta que no podra vincular | formacion. sesiones de formacion,
menores de edad, dando aplicacion a la que personalmente se
Resolucion No. 1677 de 2008 del Ministerio desarrollan en calidad
de Proteccién Social y los Pactos, Convenios de instructor.

y Convenciones Internacionales
ratificados por Colombia, sobre los derechos
de los nifios

16 | En caso de que proceda el registro y | Cuando sea requerido por parte Documentos que se
asignacion de una firma digital, usarla dentro | de la Coordinacion Académica. enviaran a
de los limites impuestos por el objeto y las coordinacion con la
obligaciones del contrato (Electrénico o respectiva firma digital.
fisico) y en todo caso con la debida
autorizacion de quien corresponda

17 | Desplazarse dentro y fuera del territorio | No aplica. No aplica.
nacional cuando sea requerido para el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales y legalizar las ordenes de viaje
de acuerdo con los términos y lineamientos
del SENA una vez culminado el
desplazamiento.

18 | Guardar reserva de la informacién asociada | Conforme a clausula de Se guarda reserva
al objeto contractual que repose en bases de | confidencialidad contractual, se conforme a la cldusula
datos, sistemas de gestién, aplicativos, hace reserva de la informacion de confidencialidad y su
archivos magnéticos, respecto de los cuales | referida y se cumplira dicha respectiva vigencia.
se le haya concedido acceso mediante obligacién por el tiempo
codigos, claves o contrasefias, estipulado.
respondiendo penal, civil y
administrativamente por su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o0 acceso no
autorizado o fraudulento, durante el plazo de
ejecucion del contrato y dos (2) afios mas,
conforme a las disposiciones contenidas en
la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la
Ley 1273 de 2009 y las demas que las
complementen, sustituyan o modifiqguen

19 | En cumplimiento de lo dispuesto en el | Se realiza el pago correspondiente| Mensualmente se allega

paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, del articulo 6 de la Ley 1562 de 2012 y
del Decreto 1273 de 2018 el contratista
debera acreditar que se encuentra al dia en
el pago mensual de los aportes del Sistema
de Seguridad Social Integral, estos pagos
podran acreditarse mes vencido 'y
Unicamente por el sistema pila o de planilla

para cada mes, en los términos
oportunos.

para la respectiva cuenta
de cobro de honorarios,
el soporte de pago de
cada mes.
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asistida o el que determine el Ministerio del
Trabajo. Cuando corresponda el contratista
también debe acreditar el pago oportuno de
los aportes al SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar

20 | ElI contratista debera cumplir con los | Actualmente se cumple con las Al presente informe, se
protocolos de bioseguridad para mitigar, | horas de formacién académica adjuntan evidencias
controlar y realizar el adecuado manejo de la | asignadas por la coordinacion, a | digitales, imagenesy
pandemia generada por el nuevo Coronavirus | través del teletrabajo, utilizando se reservan
COVID 19 (SARS-CoV-2), de acuerdo con los | la virtualidad, por medio de personalmente videos
lineamientos y medidas tomadas por el | TICS. de las sesiones que se
Gobierno Nacional, por las autoridades llevan a cabo segun
departamentales, municipales, distritales e horario asignado.
institucionales.

21 | El contratista debera ejecutar su contrato | Se cumple conforme a objeto Evidencias que se
conforme al Sistema Integrado de Gestion y | contractual y requerimientos por | adjuntan al presente
Autocontrol — SIGA del SENA, el cual se | parte de Coordinacion documento.
encuentra documentado en la plataforma | academica.

Compromiso.

22 | En cumplimiento con lo establecido en el Se cumple conforme a objeto Evidencias que se
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol —| contractual y requerimientos por | adjuntan al presente
SIGA, el contratista debe contribuir a la parte de Coordinacion documento.
eficacia del SIGA, el cumplimiento de las academica
politicas, los objetivos y requisitos de este y ’
los aspectos e impactos ambientales que
generan sus actividades contractuales; asi
mismo debe participar en actividades de
implementacion y fomento de un servicio de
calidad y de buenas prdcticas ambientales y
de eficiencia energética.

23 | Las demas que sean necesarias para el Se cumplen con los Evidencias que se

cabal cumplimiento del objeto contractual

requerimientos que en su
momento se hagan por parte de
la coordinacion.

requieran en su
momento por parte de
coordinacion.

PARAGRAFO PRIMERO: En casode
requerirse el desplazamiento del contratista
para desarrollar actividades relacionadas con
objeto del contrato, serd informado por parte
del supervisor para que adelante las
gestiones necesarias, bien sea dentro del
territorio nacional o fuera de este, de
conformidad con lo establecido enla
Resolucion 092 de 2015 o la que la
modifique y se encuentre vigente

No se aplica actualmente.

No aplica.

PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista se
obliga a legalizar los gastos de
desplazamiento causados en las 6rdenes de

No se aplica actualmente.

No aplica.

PARAGRAFO TERCERO: El contratista se
obliga a legalizar los gastos de desplazamiento|
causados en las 6rdenes de viaje, dentro de|
los 5 dias siguientes a su finalizacion.

No se aplica actualmente.

No aplica.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
planillas - recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, No. 9449260308 expedido por
Aportes en linea, correspondiente al mes de marzo del afio 2023 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “
Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| x NO__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Evidencias en (25) folios

Cordialmente,

DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ.
Contratista
C.C. No. 1.110.455.041

Recibi a satisfaccion:

ALBA LUCIA OLMOS TRUJILLO.
Supervisor Contrato 4598660 de 2023
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ANALISIS CONTRATOS SUSCRITOS CON OTRAS ENTIDADES

Anexo INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL GTH-F-062 V09

Con relacién a la Directiva Presidencial 001 de 2022, se realiza la valoracion para la cuenta de cobro
correspondiente al mes de Abril del contrato de prestacion de servicios No. 4598660 de 2023,
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ
realizando las siguientes apreciaciones:

1. Contrato de Prestacién de Servicios:El numeral 32 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, indica
que: i) son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para
desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad,
ii) sélo podrdn celebrarse con personas naturales cuando su objeto no pueda desarrollarlo
con personal de planta o requieran conocimientos especializados, iii) en ningun caso generan
relacion laboral ni prestaciones sociales y, iv) se celebrardn por el término estrictamente
indispensable.

2. Conforme a lo expresado por el Consejo de Estado y lo establecido en la Ley 80 de 1993, el
Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 y demas disposiciones en materia de inhabilidades
en materia de contratacién, no existe norma que limite la celebracidon de contratos de
prestacion de servicios a una misma persona natural durante un mismo lapso o que las
inhabilite para suscribir mas de un contrato de prestacion de servicios con una misma
entidad o varias entidades publicas o privadas.

3. Deacuerdo alo anterior, alainformacion brindada por el contratista y la revision en el enlace
https://portal.paco.gov.co/ se evidencio los siguientes contratos:

. FECHA DE INICIO FECHA DE
No. ENTIDAD PUBLICA '1%“3:2:%5 Vé\;ﬂ';;:: :L EJECUCION TERMINACION
(DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)
1 ANT (Hormiga) ANT-CPS-20232718 75.178.674 24/03/2023 31/12/2023
2 SENA 4598660 41.107.300 02/17/2023 16/12/2023

4. Finalmente, el supervisor contractual certifica que el contrato de prestacion de servicios No.
4598660 de 2023, se ha ejetuda a satisfaccion en el periodo correspondientea al mes de
Abril .

[

AN RO Y  F p
ALBA LUCIA OLMOS TRUJILLO
Supervisor Contrato


https://portal.paco.gov.co/
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ANEXO OBLIGACION 20 CO1.PCCNTR.4562311

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Cumplir con la programacion | A partir del inicio en la Pantallazos de
académica predeterminada por la | €jecucion del contrato se han | sesiones y reuniones
Coordinacidn Académica | redlizado las actividades que se adjuntan a
correspondiente, de acuerdo con las pertinentes a la preparacion este docgmenfo en

) de los programas para su parte final.
normas,  procesos y  metodologias orientar clase magistral a las
pedagogicas, estrategias de didacticas | fichas asignadas por la
activas, formacién por proyectos y los | coordinacién, realizando
productos institucionales. actividades de
reconocimienfo del grupo.

2 Presentar los reportes de juicios de los | Se han creado actividades Soporte documental
aprendices y demds informes dentro de | con el fin de evaluar las notas | digital de los talleres
los plazos estipulados por el Centro para | correspondientes a los grupos | que se han realizado
tal efecto. asignados en el momento que | para las fichas

corresponda asignadas.

3 Evaluar el proceso de aprendizgje, las | Se encuentra en estado de Soporte documental
estrategias pedagdgicas, el medio | ejecucion en formato digital
ambiente educativo, el rendimiento anexo en Gestion
académico de los aprendices vy contractual y
diligenciar oportunamente los formatos plataformas
correspondientes territorio, Google

classroom y Sofia plus.

4 Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y | Se encuentran en desarrollo Soporte documental
evaluar procesos de aprendizaje en | las catedras correspondientes | en formato digital
cualguiera de las estrategias de | al programa conforme alas archivo nimero 2 en
respuesta institucional para los diferentes | fichas y horario asignados. Gestion confractual y
grupos  poblacionales  objeto  de evidencias, talleres,
Formacién Profesional Integral evaluaciones y otros

en plataformas
territorio y Google
classroom.

5 Desarrollar mecanismos que faciliten la | Se encuentra en etapa de Soporte documental
reflexion, la innovacién, el espiritu | planeacion. en formato digital
investigativo, la creatividad y la archivo Gestion
autoevaluacién en los alumnos para su co'n‘rrcc‘fuol Y

. . . , evidencias, talleres,
mejoramiento continuo. (Aqui evaluaciones y otros
evidenciar el material de apoyo y las en plataformas
estrategias que se Uliizan para el territorio y Google
desarrollo de la formacién) classroom.

6 Participar  en el desarrollo de | Se encuentra en etapa de Presentacion de

innovaciones pedagdgicas y del drea
especifica en que se desempeie,
mediante proyectos de investigacién,

en concordancia con las exigencias del
desarrollo sostenible

planeacién.

productos de
investigacion cuando
seda solicitado por
parte de
coordinacion.
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7 Colaborar en el diseho y ejecucién de Ejecucion de actividades a Presentacion de
programas de  actualizacidn  de | realizar conforme a evidencias de
instructores del SENA y de otras | asignacién de la coordinaciéon | productos respectivos
entidades, en aspectos pedagdgicos y en su respectivo momento. que se soliciten por
de la especialidad en que imparte parte de
Formacién Profesional. coordinacién.

8 Partficipar activamente en el Plan de | En espera para asistir a los Certificados
Mejoramiento y Actuadlizacion de los | espacios de actualizacién y expedidos en su
instructores. formacion pertinentes para correspondiente

impartir la formacion del momento.
programa.

9 Capacitar y asistir técnica, empresarial y | Se encuentra en etapa de Documentos
organizativamente a las comunidades, planeacién. Se procederd que se
formas asociativas y empresas en sus conforme a asignacién requieran en su
proyectos de desarrollo socio impartida por parte de momento.
empresarial de acuerdo con la coordinacion.
especialidad en que imparte Formacion
Profesional.

10 Emitir concepto cuando le sea solicitado, | En ejecucién cuando sea Soporte
acerca de los planes y programas o | requerido. documental que
sobre especificaciones técnicas de searequerido en su
maquinaria y equipo, materiales e respectivo
. . . momento.
insumos para la formacion profesional
infegral. Presentar su concepto vy
recomendaciones

11 | Participar en la concertacidn vy | Se asistird a los espacios Se allegard
coordinacién interinstitucional para la | concernientes cuando evidencia cuando
ejecucion de proyectos de desarrollo y | sea requerido por parte sea requerido por
acciones de Formacion Profesional | de la coordinacion parte de la
Integral, proyectos de  desarrollo | académica. coordinacién
sectorial, regional, municipal y veredal. académica.

12 | Participar en procesos de promocién de | En ejecucién. Promocién voz Soporte documental
los programas de Formacion Profesional | @ vozy por medio de TICs y que searequerido en
Integral, servicios y actividades de | redessociales. su respectivo
Divulgacién Tecnoldgica, programados momento.
por el Centro de Formaciéon. (En este
punto es importante que se readlices
acciones de Divulgacion en las redes
sociales y empresariales de programas
de formacién).

13 | Responder por la integridad y buen uso | No aplica. Actualmente se No aplica

de materiales, equipos y demds
elementos de la institucion puestos bajo
su cuidado para desarrollar labores
propias de la ejecucion de su contrato.

imparte formacion presenciall
descolarizada, sin hacer uso
de ambientes de
aprendizaje, equipos y
material de la institucion.
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14 | Incorporar las tendencias tecnoldgicas, | Uso de plataformas digitales, Soporte documental
pedagdgicas y de gestion, al disefio | herramientas TICs como en formato digital
técnico pedagdgico de las diferentes material peqogégi;o de archivo en Gestion
acciones de formacion profesional en su @poyo pdra impartir co'nTrocT.uoI Y

. . ., formacion. evidencias, talleres,
especidlidad. (Impartir formacién en evaluaciones y otros
programas solicitados cumpliendo con en plataformas
las tendencias laborales) territorio.

15 | Participar en los comités de evaluacién, | En ejecucion. Asistencia a Actas de comité, listas
asistir puntualmente y a la fotalidad de la | comités de evaluaciony de asistencias
acciones de formacién programadas, | demas reuniones requeridas en su
colaborar activamente con las progrqmoglgs por pngg dela respectivo momento.

. . coordinacion académica en
disposiciones sobre aseo y orden de los ocasidn a la fermacion.
ambientes de formacién y tener sentido
de pertenencia con la Institucion.

(Accionesrealizadas Asistencia a comités
y alas clases programadas).

16 | Participar activamente enlas actividades | En etapa inicial de ejecuciéon. | Soporte documental
de formacion programadas por el centro Se desarrollardn actividades que sea requerido en
en el drea cultural, deportiva, recreativa, | "esPectivas en los espacios su respectivo
dirigidas a los aprendices y en los correspondiente y dg momento.

., . acuerdo a los espacios y
programas de cardcter preventivo que tiempo oportunos para
ameriten de su apoyo y asesoria, | hgcerlo.
adicionalmente en actividades de
bienestar dirigidas a los aprendices y
funcionarios.

17 | Conformar y participar en los equipos de | En espera a ejecutarse, Soporte documental
desarrollo curricular interdisciplinarios por | cuando sea asignado por que sea requerido en
programa o conjunto de programas por parte de coordinacién. su respectivo
redes tecnoldgicas, para garantizar momento.
integridad en la formulacion de
proyectos formativos, el diseno de
actividades de aprendizaje, el diseno de
talleres e items que alimentardn los
bancos de pruebas, para la seleccion de
aprendices entre ofras.

18 | Participar en la programacion vy | En ejecuciéon, conforme a Soporte documental

ejecuciéon del proceso de induccién de
aprendices de Formacion Titulada y el
reconocimiento de aprendizajes previos
siempre y cuando cumpla con el objetivo
contractual de ejecutar acciones de
formacién diferentes a la induccién.

asignacion de la
coordinacion.

en formato digital del
desarrollo de cursos de
induccién por medio
de Google classroom
cuando sea asignado
por parte de la
coordinacién.
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19 | Reportar en el sistema Sofia Plus en un | En ejecucién. Registro de Documentos en
plazo méximo de tres (3) dias de iniciado | novedades y emision de formato digital
el trimestre y/ o antes de la terminacién | JVicios de evaluacion en (pantallazos) de
del mismo segun corresponda, todas las Sofia Plus. registro de

. novedades de
actividades de acuerdo con los procesos aprendices,
que son de su responsabilidad, inasistencias, estados
garantizando la  calidad de la de desercién y
informacién 'y su coherencia en el emisién de juicios de
proceso formativo, tales como: Registro evaluacion cuando
de los juicios evaluativos, Creacién de corresponda en Sofia
rutas y asociacion de aprendices, plus.
Registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos,
Comunicar al Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de la
informacidn. (Evidenciar el Registro en la
plataforma Sena Sofia Plus la informacién
pertinente para el desarrollo del proceso
formativo como Plan de evaluacién,
Guias de aprendizaje, material de apoyo,
foros entre ofros.)

20 | Atender oportunamente los | Se presenta mensualmente, el | Archivo digital de
requerimientos que haga el supervisor del | informe de actividades Gestion contractual
confrato y presentar informes mensuales | "esPectivo, junfo con los subido en secop
de la ejecucidbn del contrato r:\;g:ﬁggs soportes y Sc%?fe?pr?)isdienfe
(Diligenciamiento del Informe Mensual de ’ '
Ejecucién Contractual)

21 | Para los instructores de formacién virtual | No aplica No aplica
y a distancia, deberdn cumplir con el
manual de desempeno del instructor en
ambientes virtuales de aprendizaje.
A los instructores de formacioén virtual y a | No Aplica No aplica
distancia de tiempo completo, les serdn
asignados hasta 320 aprendices en el

22 | mes, siendo inicialmente asignados 80

aprendices por ficha. En caso de ser
distribuidos de manera diferente, el
instructor deberd garantizar la
dedicacién de 8 horas diarias para sus

respectivas fichas las cuales no podrdn
superar el nUmero de 8.
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23 | Brindar el apoyo técnico, propio de su | Se ha dado orientaciény Soporte documental
profesion, a los diferentes programas en asistencia durante el proceso en formato digital
los que pueda ser requerido. de formacion a los archivo en Gestion

aprendices. contractual y
evidencias, talleres,
evaluaciones y otros
en plataformas
territorio.

24 | Presentar en debida forma, y en los | Se presentan los documentos Documentos de
plazos requeridos por la coordinacién | respectivos a cuenta de gestién financiera y
académica, cuenta de cobro e informe | Cobro, dentro del término gestion contractual
de ejecuciéon mensual. es‘npul.odo‘por la presgn’rcdos

coordinacion. mediante plataforma
Secop 2, en donde
consta fecha y hora
de presentacion.

25 | Las demds que se hagan necesarias para | Queda a disponibilidad de los | Evidencias que sean

el cabal
contractual.

cumplimiento del objeto

requerimientos que se soliciten
por parte de coordinacion.

requeridas por parte
de coordinacion
respectivamente.
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EVIDENCIAS MES DE ABRIL

ACTAS ASISTENCIAS A CLASE

[Ficha de Caracterizacion: 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL]

e 27 de febrero

INICIO DE CLASES - COMPETENCIA SERVICIO AL CLIENTE

» Diana carclina Fir
W oo blankiz 20126

Estimados aprendices.

rnandez

com; cristia

dresroj com; leidyq s@gmailcom y 15 més

Soy la instructora DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ asignada para impartir a ustedes formacion en la competencia “FACILITAR
EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZAGION™. Daremos
inicio de actividades de forma remota el dia lunes 20 de febrero, desde la 6:00 p.m.

CLASE INTRODUCTORIA SERVICIO AL CLIENTE
Lunes, 20 de febrero - 18:00 — 22:00

Informacion para unirse a Google Meet

Enlace a la vi Qe 7l m/ytd-k:

Meet

u

e 13 de marzo

e 20 de marzo- Festivo

e 27 de marzo, se dejé un taller para subir a Territorio y me pidieron la clase para la asistencia a un
evento que habian solicitado anteriormente.

[Ficha de Caracterizacion: 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL]
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e 23 de febrero
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e 14 de marzo, se cedio parte de la clase para asistir a evento en el auditorio y cuando termino
seguimos con hora y media mas.

e
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: =t
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= 1

= ! =

B I —

s —= i =

z = =

: - — !

= 1 - —
B = f = —

e 28 de marzo

No hay acta ya que mediante la vocera solicitaron la asistencia a un evento, asi que vimos clase online para
asignar un taller con el fin de subirlo a Territorio.

9 Angela Fagua Vocera Martes

La ficha habia solici
etapa productiva desde el trimestre

pasado, ya logramos que nos lo
dieran, solicito de su amable ayuda
para ver si es posible que nos pueda
ceder el espacio, el dia martes 28 de
marzo para poder asistir
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Ficha de Caracterizacion: 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

e 17 de febrero
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e 31 de marzo y dia examen.
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Ficha de Caracterizacion: 2561689 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

e 18 febrero
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e 25 febrero
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e 04 marzo
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e 25 marzo, no se impartié sino de 10 am a 12 pm por reunién con coordinacion.
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REGISTRO DE INASISTENCIAS EN SOFIA PLUS

[Ficha de Caracterizacion: 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL]

1. BLANCA YULIE YEPES MORENO.
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L]
SOﬁaPIus vy & DIANA CAROLINA FIRIGUA @Aydaysopote  EiBandefadetareas  RFLMSSENA @ Camblar Clave
Instructor v
(@ Disefio Curricular ’ Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecucion de la Formacién < . 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Censuar Fichas de Caracterizacién’ HORIZONTAL o4
[ Gestion de Ambientes < .

. CC 1024528051 BLANGA YULIE YEPES
[# Gestion de Tiempos v e MOREND 4

Gestionar Tiempos del Instructor v

Consultar Inasistencia del Aprendiz

a

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Fecha Inicial Inasisiznciat Fecha Final Inasisienca Juslificacion de la Inasistencia Horas de Inasislencia
27022023 2710212023 NG SE JUSTIFICO 4
tivid: 131032023 1310372023 NO SE JUSTIFICO 4
Registrar Actividad Adicional del 270302023 Toa023 NO SE JUSTIRCO i

Instructor Pagina 1de 1

2. MARIA EUGENIA VERA AYALA

.
S(ﬁaPlus 1,9':‘ DIANA CAROLINA FIRI
Instructor ~
[ Disefio Curricular ( Consultar Inasi ias de Aprendices
[# Ejecuci6n de la Formacién < A
" 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterzacion’ HORIZONTAL M4
[# Gestién de Ambientes < &
@ Gestion de Ti Contultar Aprendiz™ CC 25364872 MARIA EUGENIA VERA AYALA o4
estién de Tiempos v

Gestionar Tiempos del Instructar
3 Consurtar Inasistencias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha Inicial Inasistencia | Fecha Final Inasistencia Justificacin Inasistencia. Horas de Inasisiencia
2710212023 270022023 NO SE JUSTIFICO 4
131032023 13/03/2023 NO SE JUSTIFICO 4
Registrar Actvidad Adicional del sy J oo :
Instructor Pagha 1da 4
scha
S(ﬁaplus TN & DIANA CAROLINA FIRIGUA ©Ayudaysopote S Bandejadetareas A LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v
# Disefio Curricular . Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecucion de la Formacién ¢
o Consultar Fichas de Caracterizacion® f{sossfzséﬂ%iﬂm“ DE LA PROPIEDAD M4
(# Gestién de Ambientes < &
@ Gesticn de Tk Consultar Aprendiz® CC 65756203 LUZ MARINA SIERRAVELOZA o ¢
estion de Tiempos v

Gestionar Tiempos del Instructor v

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha iniial Inasistencial Fecna Final Inasistencia JUStCacion dé la Inassstencia Horas ge Inasistencia
2710212023 2710212023 NO SE JUSTIFICO 4
Registrar Actividad Adicional del 130372023 13032023 NO SE JUSTIFICO L)
271032023 2710372023 NO SE JUSTIFICO 4
Instructor Pagina 1 de 1

4. TATIANA VARGAS VIEDA
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.
SOﬁaPIus VA & DIANA CAROLINA FIRIGUA @Ajudaysopote  HBandejadetarcas @ LMSSENA @ Cambiar Clave

Instructor v
& Disefio Curricular . Consultar Inasistencias de Aprendices
(# Ejecucion de la Formacién ¢

an® 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caractenzacion' HORIZONTAL M4

[# Gestion de Ambientes < “
T — . Consultar Aprendiz® CC 65763025 TATIANA VARGAS VIEDA o4

Gestionar Tiempos del Instrucior ~ e

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha Inicial Inasistencia Fecha Final Inasistencia Justificacion de ka Inasistencia Horas de Inasisiencia
271022023 271022023 NO SE JUSTIFICO 4
. - 131032023 13/03/2023 NO SE JUSTIFICO 4
I
ﬁ.ﬁjﬁ?ﬂmm Adicional del s P NosEaEmeo ‘

Pagina 1 de 1

5. EDITH XIMENA ZAPATA PARGA

LJ
Maplus 'T‘A"e IANA CAROLINA FIRIGU Bandeja de tareas 7 LMS SENA & Cambiar Clave
Instructor v
@ Disefio Curricular . Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecucion de la Formacion ¢ 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion' AL o4
(# Gestion de Ambientes < “
P Consultar Aprendiz* CC 65773071 EDITH XIMENA ZAPATAPARGA 1o 4
estion lempos A

“%

Gestionar Tiempaos del Instructor ~

Consultar Inasisiencia del Aprendiz

Caonsultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha Inicial Inasistenciat Fecha Final Inasistencia Juslificacion de 1a Inasisiencia Horas de Inasistencia
2710212023 2710212023 NO SE JUSTIFICO 4
" " 4 13/03/2023 13/03/2023 NO SE JUSTIFICO 4
r i ici | del
e B S L RS 271032023 2710312023 NO SE JUSTIFICO 4
Instructor Pagina 1 de 1

6. DARIO HERNANDO RODRIGUEZ INFANTE

.
Soﬁa Plus | 5% & DIANA CAROLINA FIRIGUA @Ayudaysopore  SBandefadetareas R LMSSENA @ Cambiar Clave
Instrucior ~
T —— . Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecucién de la Formacion < ] N 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion AL (R
[ Gestion de Ambientes < &
. CC 80165725 DARIO HERNANDO
[# Gestion de Tiempos v Consultar Aprendiz RODRIGUEZ INFANTE w4
%
Gestionar Tiempos de! Instructor v

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha Inicial Inasisienciat Fecha Final Inasistencia Justificacion de Ia Inasistencia Horas de Inasisiencia
2710212023 270272023 NO SE JUSTIFIGO 4
Registrar Actividad Adicional del B e MUEE: [ETFTE 4
2710312023 270372023 NO SE JUSTIFICO 4
SEEET Pagina 1 de 1
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IFicha de Caracterizacion: 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL]

1. JONNY ARBEY POLOCHE BUSTAMANTE

L]
S(ﬁaplus 5;\““ & DIANA CAROLINA FIRIGUA @ Ayuda y soporte 8 Bandeja de tareas 7= LMS SENA & Cambiar Clave
Instructor v
(# Disefo Curricular < C de Apr
 Ejecucién de la Formacion < o
. 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caractenzacion’ HORIZONTAL 4
[ Gestion de Ambientes < &
” CC 1012357977 JONNY ARBEY POLOCHE
Gestion de Tiempos v Consultar Aprendiz BUSTAMANTE s
%
Gestionar Tiempos del Instructor v e

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor | rechamnicalinasistencat ______________FechaFin IR0 e
2310212023 2310272023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Actividad Adiclonal del 02/03/2023 0200372023 DO SEISTIRICO, i
I ( 1 09/03/2023 09/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
e 14/03/2023 14/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
21032023 211032023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 28/03/2023 28/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3

Pagina 1 de 1

2. JONATHAN STEV AVENDANO GONZALEZ

L)
SOﬁaPIUS N & DIANA CAROLINA FIRIGUA ©Ayudaysoporte  EEBandejadetareas T LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v

 Disefio Curricular < c de Apr
& Sjooucion ds ta Formacion ‘ - 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD

Consultar Fichas de Caracterizacion’ HORIZONTAL (o]
(# Gestién de Ambientes < &

- . CC 1012360612 JONATHAN STEV

(2 Gestién de Tlempos SO sererc: AVENDANO GONZALEZ w4

Sestionar Tiempos del Instructor v
Gestionar Tiempos del Instructo o =

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor
2310212023 2310212023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Actividad Adicional del DAz ey e HOSEASINO c)
ot 090372023 09/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Jeniis 14/03/2023 14/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
211032023 21032023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 2810312023 2810312023 NO SE JUSTIFICO a
Pagina 1de 1

3. HECTOR DANIEL VALENZUELA CARDENAS

==
Soﬁa Plus | 7% DIANA CAROLINA FIRIGUA
Instructor -
(# Disefio Curricular < C de Apr
L AU I8 Eormation 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consutar Fichas de Caractenzacion 2428020 - GE o4
(# Gestién de Ambientes < &

. CC 1012385468 HECTOR DANIEL
(# Gestién de Tiempos - Conetim Avandz VALENZUELA CARDENAS =4

Gestionar Tiempos del Instructor v
Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consuiltar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor s Inicial Inaststenc nal lne ch . s ge inassiencia |
2310212023 23/02/2023 NO SE JUSTIFICO 3

Registrar Actividad Adicional del DHoU02 G000 N SR TIEICO, %

Instructor 09/03/2023 091032023 NO SE JUSTIFICO 3
141032023 141032023 NO SE JUSTIFICO 3
21/0312023 210312023 NO SE JUSTIFICO 3

Registrar Inasistencia del Aprendiz 2810372023 28/0312023 NO SE JUSTIFICO 3

Pagina 1 de 1
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SENA

4. FRANCY ALEXANDRA AVILA CUERVO

L]
SQﬁﬂPlus '7‘,':‘ & DIANA CAROLINA FIRIGUA ©Ayudaysopote  EEBandejadetareas & LMSSENA @ Camblar Clave
Instructor v
@ Disefio Curricular y Consultar Inasistencias de Aprendices
{&; Ejecucion de’a Formecio ¢ o 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion! HORIZONTAL (¥
(# Gestion de Ambientes < #

- CC 1015450926 FRANCY ALEXANDRAAVILA
(# Gestién de Tiempos V Consultar Aprendiz CUERVO o4

“
Gesti Tiempos del Ins v
Gestionar Tiempos del Instructor
Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor N
23102/202 3
02/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
| del
IRe’glstr(ar Actividad Adicional del 000312023 NO SE JUSTIFICO 3
nstructor 14/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
21/0372023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 28/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Pagina 1de 1
seha
aPlus 7/\ & DIANA CAROLINA FIRIGUA ©Ayudaysoporte  SBandejadetareas R LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v
# Disefio Curricular a Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecucion de la Formacién < -
racion® 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion’ HORIZONTAL o<
[# Gestion de Ambientes < “
. - CC 1016029228 JHONNATAN DANILO
[ Gestion de Tiempos © e SARMIENTO MURCIA =4

Gestionar Tiempos del Instructor b T

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha Inicial Inasisienciat Fecha Final Inasistencia Jusiificacon de fa Inasistencia Horas de Inasisicncia
231022023 23022023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Actividad Adicional del 020082023 020032023 NO SE JUSTIFICO 3
- 090032023 090372023 NO SE JUSTIFICO K
14103/2023 14103/2023 NO SE JUSTIFICO E
2110372023 210372023 NO SE JUSTIFICO E
Registrar Inasistencia del Aprendiz 2810372023 28/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Pacina 1 de 1
.
WGPNJS e DIANA CAROLINA FIRIGUA = Bandeia de ta
Instructor A
e . Consultar Inasistencias de Aprendices
# Ejecucién de la Formacién E . 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion HORIZOSTAL ==}
& Gestién de Ambientes < Lo
5 CC 1018068930 KAREN LORENAACOSTA
(# Gestién de Tiempos - LT RODRIGUEZ o4

Gestionar Tiempos del Instructor -

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consullar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha Inicial Inasistencia Fecha Final Inaststencia Justibcacion de la Inasistencia. Horas de Inasistencia
2310212023 2310212023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Actividad Adicional del 23/02/2023 2310212023 NO SE JUSTIFICO E]
- 08/03/2023 08/03/2023 NO SE JUSTIFICO a
netructor 08/03/2023 09/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
1410372023 14/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 21/03/2023 2110372023 NO SE JUSTIFICO a
28/03/2023 28/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
& s < Pagina 1de 1

7. RUTH MIREYA BERNAL DAZA
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SENA

L]
S(ﬁaplus w & DIANA CAROLINA FIRIGUA ©Ayudaysopote  ENBandejadetareas M LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v
. - A .
[# Disefo Curricular < C de Apr
[# Ejecucion de la Formacion <
. 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion HORIZONTAL o4
[# Gestién de Ambientes < ~
= . CC 1024472868 RUTH MIREYA BERNAL
(# Gestion de Tiempos v Consultar Aprendiz! DAZA (<=2

Gest Tiempos del | c v
estionar Tiempos del Instructor TS

Consultar Inasistencia dei Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

I i del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Fecha Inicial lnasistenciat Fecha Fal Inasisiencia USUCACI00 06 1a Inasisiencia Horas g Inasisienci
23/02/2023 23/02/2023 NO SE JUSTIFICO 3
a g 02/03/2023 02/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
:Qeigls(j‘il Actividad Adicional del s s ) NoSE Xy 2
EAOciOx 14/03/2023 141032023 NO SE JUSTIFICO 3
21/03/2023 21/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 28/03/2023 28/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Pagina 1 de 1
seha
WGP‘US I DIANA CAROLINA FIRIG © Ayuda y soport: == Bandeja de tareas
Instructor v
et - o .
(# Disefio Curricular < C de Apr
& Mecucion'ds ia Formacion g ) o 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion’ HORIZONTAL o4
[# Gestién de Ambientes < £
L . CC 1030628593 LEIDY LORENA
[# Gestion de Tiempos = S A BOHORQUEZ MENDEZ . o4
Gestionar Tiempos del Instructor v
Consuitar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo
i ias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Fecha Incial loasistencal Fecha Fial inasistoncia usiificackon de |3 Inasisienca: ‘Horas de Inassstencia
2310212023 2310212023 NO SE JUSTIFICO 3
Aot i 02/03/2023 0210372023 NO SE JUSTIFICO 3
lRe[g!SlI'dl Actividad Adicional det 09/03/2023 0910272023 NO SE JUSTIFICO a
Aot 141032023 14/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
210372023 21032023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 281032023 28032023 NO SE JUSTIFICO 3
Pagina 1 de 1
sz!tA
SOﬁa Plus N & DIANA CAROLINA FIRIGUA ©Ayudaysopote  =Bandejadetareas T LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v
@ Disefio Curricular . Consultar Inasistencias de Aprendices
(# Ejecucion de la Formacion < A
- o 5 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion®
HORIZONTAL =4
[ Gestion de Ambientes ¢ L
o izt CC 1083897210 JESUS ALBERTO MUNOZ
[ Gestion de Tiempos v GRS Kk REALPE =4

tionar Ti 1o v
Gestionar Tiempos del Instructor

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del

Insucior Fecha Fnal Inasistenca Jusificacon de fa nasistencia Horas de Inasssencia
23022023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Actividad Adicional del ones s MO SE Q00 2
09032023 0910372023 NO SE JUSTIFICO 3
e 1410312023 141032023 NO SE JUSTIFICO 3
21032023 210372023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 28/03/2023 2810312023 NO SE JUSTIFICO 3

Pagina 1de 1
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SENA

10. ANGIE CRISTINA LINARES FRANCO

.
Sqia Plus | 3§ DIANA CAROLINA FIRIGUA
Instructor ~
e . Consultar Inasistencias de Aprendices
(# Ejecucion de la Formacién <
o 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacién HORIZONTAL (=21
[ Gestién de Ambientes < <
- CC 52843464 ANGIE CRISTINA LINARES
 Gestién de Tiempos - Consultar Aprendiz FRANCO 24

Gestionar Tiempos del Instructor v

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha Inicial Inasistenciat Fecha Final Inasistencia Jusiificacion de 1a Inasisiencia Horas de Inasisiencia
23/02/2023 23/02/2023 NO SE JUSTIFICO a
. 23/02/2023 230212023 NO SE JUSTIFICA a
R ar A ad al del
‘ e.g\bh‘dr clividad Adicional del 02/03/2023 02/03/2023 NO SE JUSTIFICA 3
netruston 08/03/2023 00/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
14/03/2023 14/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 2110372023 2110312023 NO SE JUSTIFICO 3
2800372023 2800372023 NO SE JUSTIFICO 3
# LMS < Pagina 1 de 1

11. JIMMY JAVIER MARTIN PARRA

°
So_ﬁa Plus |78 & DIANA CAROLINA FIRIGUA ©Ayudaysoporte  EiBandefadefareas T LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v
[# Disefio Curricular < Aprg
[# Ejecucion de la Formacion < -
% 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD

Consultar Fichas de Caracterizacion’ oA o4
(# Gestién de Ambientes < &
@ Gestin de Tiempos Consultar Aprendiz® CC 80128385 JIMMY JAVIER MARTIN PARRA 1 ¢

“

Gestionar Tiempos del Instructor v

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasi del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Fecha Incal Inasistencial Fecha Final Inasistencia Justificacion de 13 Inassstencia Horas de Inasistencia
2310212023 23/02/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Actividad Adicional del e el VO B S EIReD 3
e 0910312023 0910372023 NO SE JUSTIFICO 3
. 1410312023 1410312023 NO SE JUSTIFICO 3
211032023 211032023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 2810272023 2810212023 NO SE JUSTIFICO 3
Pagina 1 de 1
seha
Sﬁa Plus N DIANA CAROLINAFIRI @Ayudaysopote  EEBandejadetareas M LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v
[ Disefio Curricular < Consultar In ias de Aprendices
(# Ejecucion de la Formacion < -
e 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion HORIZONTAL o4
[ Gestién de Ambientes < £
(7 ettt ce Tiecos > Consilar Apeendee CC 80184762 JOHN FREDY SANCHEZLARA 1o ¢
%
Gestionar Tiempos del Instructor v
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo
Inasi del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Frecha Inicil Inasistencat Fecha Final Inasistencia Justifcacion de 13 Inasis ‘Horas de Inasistencia
0210212023 02/0312023 NO SE JUSTIFICO 3
2310212023 2310272023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Actividad Adicional del
me‘g,'s (BD: TR IR ES 091032023 09032023 NO SE JUSTIFICO 3
o 1410372023 14103/2023 NO SE JUSTIFICO 3
21/03/2023 210372023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 28/03/2023 280312023 NO SE JUSTIFICO 3
Pagina 1 de 1
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SENA

Ficha de Caracterizacion: 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

1. AICARDO JAVIER GARCES CARDENAS

°
Soﬁa Plus | 7% DIANA CAROLINA FIRIGUA ©Ayudaysoporte B Bandeja de tareas
Instructor ~

(# Disefio Curricular < c de Apr
(# Ejecucién de la Formacién

: Consultar Fichas de Caracterizacion® 2014373 20ESTION DELAPRORIEDAD (=)
(# Gestién de Ambientes < £

- CC 1007708797 AICARDO JAVIER GARCES

(# Gestion de Tiempos ~ COnser Antnite CARDENAS =4

“

Gestlonar Tiempos del Instructor v T

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

i del Ap!
Gestlonar Actividades Adiclonales del

Instructor

2410212023 2410272023 NO SE JUSTIFICO s

g 03/03/2023 03/03/2023 NO SE JUSTIFICO 5

Ep0atac Acvicad Adiiana tet 101032023 1010312023 NO SE JUSTIFICA 5

C0F 171032023 170312023 NO SE JUSTIFICA 5

241032023 2410372023 NO SE JUSTIFICA 5

Registrar Inasistencia del Aprendiz 3110372023 3110312023 NO SE JUSTIFICA s

Pagina 1de 1

2. ESTEFANI GARCIA TORRES

-
SO_ﬁGPIus ’7-/\“% & LMS SENA

Instructor v
(# Disefio Curricular < Consultar Inasistencias de Aprendices
& Ejecucitn de la Formacién “ 2614373 . GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion’ Dom oL fu= 1"
(¥ Gestién de Ambientes < “
Y —— T CC 1073695137 ESTEFANI GARCIA TORRES g 4
estion de Tiempos ~
#
Gestionar Tiempos del Instructor - P
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Reglstro de Tismpo
Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Fecha Inicial Inasisienciat Fecha Final Inasistencia Jusiicacion de ia Inasislencia. Horas de Inasisiencia
2410212025 2410212023 NO SE JUSTIFICO B
Reglstrar Actividad Adicional del () (s mre e A= 3
Instructor 1000372023 100032023 NO SE JUSTIFICA 5
170312023 170312023 NO SE JUSTIFICA 5
2410372023 240372023 NO SE JUSTIFICA 5
Registrar Inasistencia del Aprendiz 31032023 311032023 NO SE JUSTIFICA 5
31/03/2023 31032023 NO SE JUSTIFICA 5
& LMs < Pagina 1 de 1
seha
SCﬁaF'lLIS 2 & DIANA CAROLINA FIRIGUA @Apdaysopote  SBandejadetareas @ LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor ~
e —— . Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecucion de la Formacion < A
a 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Gonsultar Fichas de Caracterizacion’ HORIZONTAL xR
(# Gestion de Ambientes < “
. CC 30719122 CARMELITA URBINA
(# Gestion de Tiempos v i NAVARRETE =X

Gestionar Tiempos del Instructor ~ e T )

Consultar Inasistencla del Aprendiz

Cansultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha Incial Inasisiencia Fotha Final Inasistencia Jusiiicacion de la Inassiencia Horas g Inasisiencia
2410272023 2410212023 NO SE JUSTIFICO 5
Registrar Actividad Adicional del Lhudni el e ) [ehl Wariiles o
10/03/2023 1010372023 NO SE JUSTIFICA 5
[tz 17/03/2023 1710372023 NO SE JUSTIFICA 5
2410372023 241032023 NO SE JUSTIFICA 5
Reglslrar Inasistencia del Aprendiz Pagina 1 de 1
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4. SANDRA MILENA GARCIA

-

S(ﬁaplus TR & DIANA CAROLINA FIRIGUA @ Ayuda y soporte = Bandeja de tare = LMS SENA

Instructor ~
& Disefio Curricular a Consultar Inasistencias de Aprendices
& Ejocucion de la Formacion < 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion piaars oe o &

[ Gestién de Ambientes < -
(# Gestion de Tiempos Consultar Aprendiz® C 52242511 SANDRA MILENA GARCIA o 4

Gestionar Tiempos del Instructor ~ p——

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adlionales de
\cnshlu{.iur e ' ! Focha inicial [ Justificacion de ka inasisiencia "--
o A Ao e — emmos  ARGUMENTA MEDIANTE CORREG ELECTRONICS GUE NG, YA CONTINUAR CON EL PROGE SO DEBIDG A FROBLEWAS OF .
Instructor B 24022023 24/0212023 NO SE JUSTIFICA =
oanaaazs a3032023 NG SE JUSTIFICA H
Registrar Inasistencla del Aprendiz U oI LBl E
Arorrza +rr0az0zs N0 SE sUETIFA .
24032023 2432023 o SE JUSTIFIGA 5
& LMs - B10W2023 21/02/2023 NO SE JUSTIFICA 13
. " 7 ~
| Ficha de Caracterizacion: 2561689 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
-
Soﬁa Plus | ¢ & DIANA CAROLINA FIRIGUA @Ayudaysoporte  EMBandejadetareas T LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor ~
& [ E i (T T . Consultar Inasistencias de Aprendices
t# Bjecucién de la Formacion ‘ Consultar Fichas de Caracterizaciéon® 55(‘;”;“3753’\"%%57‘6"‘ DE LA PROPIEDAD (=21
(# Gestién de Ambientes < 2
# Gestién de Tiempos . Consultar Aprendiz= aié:?ﬁégﬁm DIANA MARIA RODRIGUEZ <=1

Gestionar Tiempos del Instructor ~

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor Fecha Inicial Inasisienciat Fecha Final Inasistenci Juslificacion de Ia Inasksiencia
26/02/2023 25/02/2023 NO SE JUSTIFICA
atrar Ac g 25/02/2023 25/02/2023 NO SE JUSTIFICA
Registrar Actividad Adicional del oam0as a0 iydibad
=y 25/03/2023 25/03/2023 NO SE JUSTIFICO
01/04/2023 01/04/2023 NO SE JUSTIFICO
Registrar Inasistencia del Aprendiz Pagina 1 de 1

2. MARIA CRISTINA LEON GUTIERREZ

L]
S(ﬁaPlus w & DIANA CAROLINA FIRIGUA ©Ayudaysopote  EEBandejadetareas T LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor ~.

(Z Disefio Curricular 2 Consultar Inasistencias de Aprendices
(2 Ejecucién de la Formacion < 2561689 - GESTION DE LA PROPIEDAD

Consultar Fichas de Caracterizacion HORIZONTAL L4
(# Gestion de Ambientes < £

liz* CC 52312267 MARIA CRISTINA LEON

(# Gestion de Tiempos v Consuiltar Aprendiz GUTIERREZ =]

Gestionar Tiempos del Instructor L

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor  Inicial Fecha Final Inasistencia Justificacion isten
25/02/2023 25/02/2023 NO SE JUSTIFICO 4
Registrar Actividad Adicional del 04/03/2023 04/03/2023 NO SE JUSTIFICA 4
bl 11/03/2023 11/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
e 18/03/2023 18/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
25/03/2023 25/03/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 01/04/2023 01/04/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Pagina 1 de 1
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3. ARMANDO GONZALEZ JIMENEZ

[]
Wa Plus -77:‘ DIANA CAROLINA FIRIG © Ayuda y soporte andeja de tareas Cambiar Claj

Instructor v
 Disefio Curricular . Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecucion de la Formacién <

izacion® 2561689 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacion R ONTAL ju:lF
(¥ Gestién de Ambientes < £
jiz* CC 80436342 ARMANDO GONZALEZ

# Gestion de Tiempos v e [J\MkaZ ] o4

Sestionar Ti | Inst v
Gestionar Tiempos del Instructor Consultar Inzsistancias

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicicnales del

Instructor Fecha Inicial Inasistenciat Fecha Final Inasistencia Justificacion de la Inasistencia Horas de Inasistencia
25002/2023 25102/2023 NO SE JUSTIFICO 4
04103/2023 0410372023 NO SE JUSTIFICO 4
Registrar Actividad Adicional el 11032023 11103/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Instructor 1810372023 180312023 NO SE JUSTIFICO 3
25003/2023 2510372023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 01/04/2023 01/04/2023 NO SE JUSTIFICO 3

4. ALEXANDER OCHOA TORRES

L
seha ¢
Wa Plus TN @Ayudaysopote  EEBandejadetareas 7 LMS SENA Cambiar Clave
Instructor v
@ Disefio Curricular < Consultar de Aprendices
( Ejecucién de la Formacién § e 2561689 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterzacion’ HERIZONTAL o<

N

[Z Gestion de Ambientes <

- CC 80438094 ALEXANDER OCHOA TORRES
(# Gestion de Tiempos v DoteistasAnendy. 24

T | v
Gestionar Tiempos del Instructor
Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor :
2500 250
0410372023 041032023 NO SE JUSTIFICO 4
i:g‘jg‘:{ Aetvidad7dciona) def 1110312023 110312023 NO SE JUSTIFICO 3
18032023 181032023 NO SE JUSTIFICO 3
2500372023 2500312023 NO SE JUSTIFICO 3
Registrar Inasistencia del Aprendiz 01/04/2023 01/04/2023 NO SE JUSTIFICO 3
Pagina 1 de 1

REUNION EQUIPOS EJECUTORES

Se realizaron cuatro reuniones con los equipos ejecutores de las siguientes fichas, incluyendo una en la que
soy lider:

[Ficha de Caracterizacion: 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL]
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ciro antonio calderonramirez

Carlos Sanchez Toledo

21:38 | rwe-vwgb-cjf

SENA

IFicha de Caracterizacion:

M Recibidos - crriverab@misenses X | € Miunidad - Google Drive

- C & meetgoogiecom/bdt-zatu-yzylauthuse

Josefina Lucia Blanco Aaron

15:02 | Comite Seguimiento Equipo Ejecutor F2428020

omr > o

¢ O B

vl @

Ficha de Caracterizacion:

2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
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SENA

Personas

&+ Adadir personas

Q Buscara gente

Enlallamada

6 Diana Fi
@ Andres Cortes

(5‘\’ CESAR RENE RIVERA

G rosa cortes

Andres Cortes

® 6 6 0

CESAR RENE RIVERA'

12:07 | Reunion equipo ejecutor ficha 2614373

Ficha de Caracterizacion: 2561689 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

| Carlos Sanhez Toledo

11:45 | yun-oejb-igh
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EVIDENCIAS REUNIONES Y TALLERES
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SENA

SENA
la Construccién y

ENCUESTA NECESIDADES DE 7

CAPACITACION CENTRO DE
TECNOLOGIAS PARA LA
CONSTRUCCION Y MADERA

EVIDENCIAS TERRITORIO

CrEe

IFicha de Caracterizacion:

2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL]

[}
SEra

N

GESTION DE LA PROPIEDAD
HORIZONTAL (2654661 PRY 172323)
-

8 Gestién De La Propiedad
Horizontal (2654661 Pry 172323)

PORTAFOLIO EVIDENCIAS
DEL INSTRUCTOR

EVIDENCIAS DEL APRENDIZ

IMPLEMENTACION DE
PLANES EN GESTION EN PH
CARLOS SANCHEZ TOLEDO

(8 FACILITAR AL SERVIGIO AL
CLIENTE 1

OTROS
MATERIAL DE APOYO

) Fundamentos servicio al
cliente

) El cliente

Formato Analisis
Jurisprudencial

PLAN DE TRABAJO
GUIAS DE APRENDIZAJE
PROYECTO

renderPDF.php
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& DIANA CAROLINA FIRIGUA
=]

FUNDAMENTOS DE
SERVICIO AL CLIENTE

L

Vista

Aprendiz

*~

Regresar




SENA

N

DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ
Fecha de Inicio: 06 de Abril del 2023

Asunto: Taller Fundamentos servicio al cliente.

Estimados aprendices, En este espacio pueden realizar el cargue de la evidencia referida.

Evidencia

Fecha de entrega: 14 de Abril del 2023 a las 11:30pm

Archivos:
FUNDAMENTOSNDELRSERVICIONALNCLIENTE docx

e 1 Ya no me gusta O 0 Comentario(s)

[Ficha de Caracterizacion: 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL]

ﬁ E y DIANA CAROLINA FIRIGUA

GESTION DE LA PROPIEDAD .
HORIZONTAL (2428020 PRY 172323) ¥ | Q ™ 1 detl7 — 4+ Tamaiio automdtico v e I 2
Gestion De La Propiedad Horizontal
(2428020 Pry 172323)
CULTURA FISICA
GESTION DE LA PROPIEDAD ., .
HORIZONTAL - CARLOS
il ¢Quién es el cliente?
FACILITAR AL SERVICIO AL
GLIENTE 1 & La empresa, como generadora de bienes y servicios cuyo fin es satisfa-
GUIAS DE APRENDIZAJE 7 cer necesidades de la sociedad, establece una relacién con su entorno.
MATERIAL DE APOYO En este apartado estudiaremos quién es el cliente, los tipos de clien-
[2) Fundamenlos servicio al tes, sus motivaciones y las influencias del consumidor.
cliente
[2) E1 Cliente Cliente
| Formato Analisis : »
Jurisprudencial Es toda persona fisica o juridica que compra un producto o recibe un servicio
- ¥ que mantiene una relacién comercial con la empresa.

PLAN DE TRABAJO
INSTRUCTOR-

Sesiones en Linea Interpretacion
de Planos

GTH-F-062 V09
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<
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DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ
Fecha de Inicio: 06 de Abril del 2023

Asunto: Taller Fundamentos Servicio al Cliente

Estimados aprendices, En este espacio pueden realizar el cargue de la evidencia referida.

m
<,

dencia

Fecha de entrega: 14 de Abril del 2023 a las 11:30pm
Archivos:
FUNDAMENTOSNDELNSERVICIONALNCLIENTE docx

s O Me gusta O 0 Comentario(s)

| Ficha de Caracterizacion: 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

[ ]
SENA

w

) =  renderPDF.php / 100% +
GESTION DE LA PROPIEDAD
HORIZONTAL (2614373 PRY 172323)

i~ Vista
Gestion De La Propiedad
Horizontal (2614373 Pry 172323)

PORTAFOLIO EVIDENCIAS
DEL INSTRUCTOR
EVIDENCIAS DELAPRENDIZ

IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO INMOBILIARIO Y
CORRETAJE

Eimmy Liliana Rodriguez Moreno Diana C. Rodriguez Moreno

Aprendiz

Capitulo 2.
Contrato De Corretaje Y
El Contrato De Comision

«

Regresar

MATERIAL DE APOYO

| ABC_Costumbre_Mercantil

| Contraios de Corretaje
Inmobiliario y Comision

:| Formato Andlisis
Jurisprudencial

| Sentencia SC11815-2016
PLAN DE TRABAJO
OTROS
PROYECTO

La importancia de describir los aspectos generales de los contratos de corretaje
y de comision, radica en que entre los sectores y actividades objeto de la
presente investigacion, las practicas mercantiles se relacionan o se derivan de la
celebracion o no de dichos contratos, pues en todos los casos se busca determinar
los aspectos relativos al pago o cobro de una “comision”, que en algunos casos
vale hablar de contrato de corretaje v en otros de contrato de comisién

L. El Contrato De Corretaje

La actividad de corretaje se encuentra establecida en el articulo 20 ordinal 8 del
Cadion de Camercin camn una de lac artividadac tinicac de cardcter mareantil

GTH-F-062 V09
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DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ
Fecha de Inicio: 05 de Abril del 2023

Asunto: EVIDENCIA - MEMORIAS EXAMEN 24 DE MARZO

Estimados aprendices, en este espacio puede realizar el cargue de la evidencia referida.

Evidencia

Fecha de entrega: 07 de Abril del 2023 a las 11:30pm

ke 1 Yanome gusta O 0 Comentario(s)

Ficha de Caracterizacion: 2561689 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

sehua
w ©)
eng Bl e2i» ¢
GESTION DE LA PROPIEDAD
HORIZONTAL (2561689 PRY 172323) ¥
Vista
Gestion De La Propiedad Horizontal
1 Aprendiz

(2561689 Pry 172323)

PORTAFOLIO EVIDENCIAS DEL
INSTRUCTOR

EVIDENCIAS DEL APRENDIZ

GESTION DE LA PROPIEDAD
HORIZONTAL - CARLOS
TRUJILLO

LEGISLACION Y TECNOLOGIA s e rvi c i o R't-

EN GESTION EN PH._ - CARLOS
SANCHEZ

[ FACILITAR AL SERVICIO AL 0 I CI iente

CLIENTE 2
PLAN DE TRABAIO
GUIAS DE APRENDIZAJE
MATERIAL DE APOYO

[2) Formato Analisis
Jurisprudencial

El Cliente

Fundamentos Servicio al
Cliente

OTROS
PROYECTO

GTH-F-062 V09
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(Y DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ
Fecha de Inicio: 06 de Abril del 2023

Asunto: Taller Fundamentos Servicio al Cliente

Estimados aprendices, en este espacio pueden realizar el cargue de la evidencia referida.

Evidencia

Fecha de entrega: 15 de Abril del 2023 a las 7:37pm
Archivos:
FUNDAMENTOSNDELNSERVICIONALNCLIENTE docx

i 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

GTH-F-062 V09
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No 02-2023 DEL DiA 31 DEL MES MARZO DE DEL ANO 2023

OBJETIVO (S) | Revisar, analizar y verificar la situacidn académica y disciplinaria de los aprendices matriculados en la ficha 2614373 del programa de Tecnélogo en Gestion de la Propiedad Horizontal de acuerdo con el
reglamento del aprendiz, procedimiento de ejecucidn de la formacion profesional integral y la guia de desarrollo del proceso formativo publicado en plataforma compromiso Sena.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTR | OTRO ¢CUAL? | DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO | TELEFONO/EXT. AUTORIZA FIRMAO
ATISTA EMPRESA SENA GRABACION PARTICIPACION
VIRTUAL
1. Diana Carolina Firigua 1110455041 X Centro de Tecnologias dcfirigua@sena.edu.c 3103436328 N/A
Hernandez para la Construccién y o
la Madera g
2. Rosa H Cortes Palencia 39754658 X Centro de Tecnologias | rocopal@gmail.com 3115059670 N/A
para la Construccion y
la Madera :
3. César René Ri X Centro de Tecnologias =
cﬁsar ene Rivera 80354918 para la Construcciony | crrivera@sena.edu.co | 3115484412 N/A
avarro la Madera
4. ) ) . X Centro de Tecnologias acortesb@sena.edu.c 3183875302 N/A :
Andrés Cortés Beltran 798455008 para la Construcciéony | o
la Madera ;
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No. 02-2023

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO — FICHA 2614373 TECNOLOGIA EN
GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Bogota 31 de marzo 2023 12:00 am 12:30 PM

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL DISTRITO CAPITAL

CTCM - Bogota / CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA
CONSTRUCCION Y LA MADERA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.Comité de evaluacion y seguimiento de la ficha 2614373 del programa de Tecnologia en Gestion de la Propiedad Horizontal,
para verificar estado y condiciones de formacién de los aprendices.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar, analizar y verificar la situacion académica y disciplinaria de los aprendices matriculados en la ficha 2614373 del
programa de Tecnologia en Gestidn de la Propiedad Horizontal de acuerdo con el reglamento del aprendiz, procedimiento de
ejecucion de la formacion profesional integral y la guia de desarrollo del proceso formativo publicado en plataforma
compromiso Sena.

DESARROLLO DE LA REUNION

Verificada la asistencia de los miembros del comité se evidencia que hay quorum con la asistencia de los referenciados en la
lista de asistencia de la presente Acta.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 31 del acuerdo 007 de 2012, Reglamento del aprendiz SENA, se desarrolla el
presente comité de evaluacidn y seguimiento, para el cual se designa al instructor Diana Carolina Firigua Hernandez de ficha
No 2614373, como secretaria del comité.

Se desarrolla el siguiente orden del dia:

1. Verificacion de la informacion general de la ficha.

No. de ficha 2614373

Programa Tecnologia Gestion de la Propiedad Horizontal
Trimestre 1l

Cantidad de aprendices en plataforma SOFIA Plus 12

Cantidad de aprendices en formacién 12

Cantidad de aprendices activos en formacion 8

Instructor lider de grupo Diana Carolina Firigua Hernandez

Instructores asignados a la ficha durante el trimestre y

competencia asignada

2. Gestion.

Relacién de competencias orientadas: Porcentaje de
asistencia
Instructor: Diana Carolina Firigua Hernandez

Relacion de competencias orientadas:

Territorium, Sofia 08/12=66.6 %

COMPETENCIA: Implementacidn del servicio inmobiliario y |
plus

Corretaje Cod. 62320000- CURSO COMPLEMETARIO

Resultado de aprendizaje a evaluar
Complementaria

GD-F-007 V04
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Instructor: Rosa H Cortes Palencia;

COMPETENCIA: 210601008 Organizacion de la documentacidn
teniendo en cuenta las normas legales y de la organizacién

Resultado de aprendizaje a evaluar

RAP 1: Despachar los documentos empresariales teniendo en
cuenta las normas gramaticales y de sintaxis, las normas técnicas
colombianas para la elaboracion y presentacion de los
documentos, las normas internas y la legislacidn vigente.

RAP 2: Recibir documentos empresariales de acuerdo con las
normas de la organizacion y la legislacion vigente.

RAP 3: Conservar y preservar los documentos (soporte papel o
electrénico) para el suministro de informacién de acuerdo con
las normas, las técnicas, la tecnologia disponible y la legislacion
vigente.

RAP 4: Operar los recursos tecnoldgicos requeridos para el
recibo, el despacho y la organizacion de los documentos, de
acuerdo con las politicas institucionales.

RAP 5: Administrar los archivos aplicando los principios
archivisticos, las normas técnicas, las politicas institucionales y la
legislacion vigente.

RAP 6: Aplicar los principios archivisticos, las normas y técnicas; la
legislacion vigente y la metodologia para la organizacién de los
documentos de archivo: clasificar, ordenar y archivar, de acuerdo
con las politicas institucionales.

Instructor: César René Rivera Chavarro
Relacion de competencias orientadas:

COMPETENCIA: Procesar la informacidn de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

Resultado de aprendizaje a evaluar:

. Presentar los resultados de la informacidn tabulada, de
acuerdo con las politicas de la organizacion.

. Recopilar la informacion, de acuerdo con el
instrumento disefiado por la organizacion.

e |dentificar las necesidades de informacion de la unidad
administrativa, aplicando la metodologia y normas
vigentes de la organizacion

e  Tabular la informacion recolectada, de acuerdo con
técnicas para el procesamiento de datos.

Instructor; Andrés Cortés Beltran
Relacién de competencias orientadas:

COMPETENCIA: Facilitar el servicio a los clientes internos vy
externos de acuerdo con las politicas de la organizacion.

Resultado de aprendizaje a evaluar

e  Brindar diligentemente atencidn y servicio al cliente,
cara a cara aplicando actitudes y valores; el protocolo,

Territorium, Sofia
plus

Territorium, Sofia
plus

Territorium, Sofia
plus

08/12=66.6 %

08/12=66.6 %

08/12=66.6 %
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la etiqueta y las politicas de la organizacidn, de acuerdo
con los estandares de calidad establecidos.

e  Utilizar los aplicativos (software y hardware) y sus
caracteristicas para la satisfaccion de los clientes y el
mejoramiento continuo de acuerdo con las politicas de
la organizacién.

e Proporcionar atencidn y servicio al cliente personal y a
través de los medios tecnoldgicos y los aplicativos
disponibles, teniendo en cuenta la comunicacion
empresarial, los estandares de calidad y las politicas de
la organizacién.

1. Descripcidon del proceso formativo El Instructor asignado al proceso pedagdgico de la ficha realiza breve resefia,
frente a lo cual se destacan las siguientes observaciones:

Total, de aprendices registrados en el aplicativo Sofia Plus: 12

Total, de aprendices en formacion: 12

Total, de aprendices que aparecen en formacidn en Sofia Plus, pero dejaron de asistir: 4
Total, de aprendices Retiro voluntario: 0, aplazados: 0, trasladados: 0, cancelados: 0

Aprendices relacionados en Sofia plus, pero que han dejado de asistir a formacidn: Las inasistencias se notificaron al
aprendiz dentro de los dos dias siguientes de su ocurrencia de cada dia de formacion y quedaron registradas en la
plataforma, se copia en anexos al final.

Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado
Documento Documento
CcC 1007708797 AICARDO JAVIER GARCES CARDENAS EN FORMACION
CcC 1073695137 ESTEFANI GARCIA TORRES EN FORMACION
cC 39719122 CARMELITA URBINA NAVARRETE EN FORMACION
cC 52242511 SANDRA MILENA GARCIA EN FORMACION

Evidencias de registro de inasistencias y correos enviados al aprendiz
Instructor Diana Carolina Firigua Hernandez;
1. Aicardo Javier Garces Cardenas

o
Soﬁa Plus 57x€ & DIANA CAROLINA FIRIGUA @Ayudaysopote  EEBandejadetareas @ LMSSENA @ Cambiar Clave

i i A
# Diseno Curricular de Api

# Ejecucion de la Formacion A TREETAND SPIEDAD
. Consultar Fichas de Caracterizacion® 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD

HORIZONTAL
# Gestion de Ambientes

CC 10077
CARDENAS

Z Gestion de Tiempos ConsErenaEl

Inasistencias del Aprendiz

24/02/2023 24/02/2023 NO SE JUSTIFICO
03/03/2023 03/03/2023 NO SE JUSTIFICO
1010372023 100372023
171032023 17/03/2023
241092023 241032023
Aprendiz 311032023 3110372023 NO SE JUSTIFICA

noo oo

2. Estefani Garcia Torres
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Sofiarius F¢

Instructer v
(& Disefio Curricular <
[# Ejecucion de la Formacion <
[# Gestion de Ambientes <
[ Gestion de Tiempos v

Gestionar Tlempos del Instructor ~~ ~

Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

# Lms <

3.

Sofiarius ¢

Instructor v
[# Disefio Curricular <
[# Ejecucion de la Formacién <
[#' Gestion de Ambientes <
[# Gestion de Tiempos v

Gestionar Tiempos del Instructor v
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor

Registrar Actividad Adicional de!
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

Sandra Milena Garcia

Sofiarius ¢

Instructor v
[ Disefio Curricular <
[ Ejecucién de la Formacién <
¥ Gestion de Ambientes <

[ Gestion de Tiempos -
Gestionar Tiempos del Instructor v
‘Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consuitar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor

Registrar Actividad Adicional del
Instructor

Reglstrar Inasistencia del Aprendiz

& LmMs <

Instructor Rosa H Cortes Palencia;

1.

SENA

d po Bandeja d A a
Consultar Inasistencias de Aprendices
- 2614573 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fichas de Caracterizacian’ HORIZONTAL m4
%
Consultar Aprendiz* CC 1073695137 ESTEFANI GARCIATORRES g ¢
P
Consuttar inasistencias
I i i A i
del Ap
Fecia lnicial Inasislencial Fecha Final Inasisiencia Jusificacion dé la Inasislencia Horas de Inasislencia
24/02/2023 241022023 NO SE JUSTIFICO 5
03/03/2023 03032023 NG SE JUSTIFICO 5
10032023 10032023 NO SE JUSTIFICA 5
1710372023 1710312023 NO SE JUSTIFICA 5
2410972022 221032023 NO SE JUSTIFICA 5
311032023 31008/2023 NO SE JUSTIFICA 5
3110372023 311032023 NO SE JUSTIFICA 5

Pagina 1 de 1

Carmelita Urbina Navarrete

& DIANA CAROLINA FIRIGUA

©Ayudaysopote  =Bandejadetareas  #LMS SENA

Consultar Inasistencias de Aprendices

& Cambiar Clave

2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD

Consultar Fichas de Caracterizacion’ HORZONTAL o4
3
CC 33719122 CARMELITA URBINA
Cosilashy NAVARRETE )
3
Inasistencias del Aprendiz
2400272023 240212023 NO SE JUSTIFICO 5
03/03/2023 03/03/2023 NO SE JUSTIFICO 5
1000372023 10032023 NOSE JUSTIFIGA 5
70372023 1032023 NOSE JUSTIFICA 5
24003/2023 24/03/2023 NO SE JUSTIFICA 5
Pagina 1de 1

IANA CAROLINA FIR!

Consultar | cias de Aprendi
- 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD
Consultar Fiehas de Caraetenzacion aeaars o =P
#
Gonsultar Aprendiz® ©C 52242511 SANDRAMILENA GARCIA o4

Inasistencias del Aprendiz

=T ] Justifcacion de la inasistencia

P \moazozs  ARGUMENTA MEDIANTE CORREQ ELEGTRONICO GUE NG YA CONTINUAR CON EL PROCESO DEBIO0 A PROBLEMAS DE
240212023 241022023 O SE JUSTIFICA

03/03/2023 03/03/2023 NNO SE JUSTIFICA

10/03/2023 10032023 NO SE JUSTIFICA

1770312023 1710372023 NO SE JUSTIFICA

2410312023 24032023 NO SE JUSTIFICA

310312023 3110372023 NO SE JUSTIFICA

Aicardo Javier Garces Cardenas

oo
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< e a

& ROSA HERMINIA CORTES

APlus 7%

Instructor -

< Consultar

1cias de Apre

SENA

7 LMS SENA

©Ayudaysoporte S5 Bandeja de tareas

# Disefio Gurricular

# Ejecucién de la Formacién < 5 61 GESTION DE LA PROPIEDAD -
Cansutar Fichas de Garacterizacion FRSIERC o4
# Gestién de Amblentes
= - CC 1007708757 AIGARDO JAVIER GARCES
# Gestién de Tiempos Conauliar Aprandiz CARDENAS o4
endiz
Inasistencias del Aprendiz
nales del
2411172022 2412022 NINGUNA
- o1/122022 011122022 NINGUNA
18022023 1822023 NINGUNA
2zmzrzozs z2rzz0zs NINGUNA
o1naz023 01032023 NINGUNA
Regist I 08032023 0BADI2023 NINGUNA
15032023 18032023 NINGUNA
» Lms < 22032023 22002023 NINGUNA
29maz0z3 29032023 NINGUNA
Pagina 1 de 1

# Matricula
# Planeacién de la Formaeién
# Reportes

# scs

= e

2. Estefani Garcia Torres

B sefapan = +

c a naplus s

.
APlus | 7% & ROSA HERMINIA CORTES

Z Dissfio Gurricular Consultar Inasisten:

# Ejecucion de la Formack

Consultar Fichas e Caracterizacian®
# Gestion de Ambient

- Gonsultar Aprendiz*

# Gestién de Tiempos

o de Tiempo

tencias del Aprend

Gestionar Actividades Adicionales del

nstructor
201102022

Registrar Activiaad Adicional del

o
151022023
220212023
01032023

# Matricula

# Planeacion de la Formacion

# Repor

= sGs

= .

2814373 -
HORIZONTAL

@Ayudaysopote  EEBandejade tarcas M LMS SENA

s de Aprendices

GESTION DE LA PROPIEDAD

37 ESTEFANI GARGIA TORRES

(== )

20102022 NINGUNA
27102022 NINGUNA
031172022 NINGUNA
101172022 NINGLINA
171112022 NINGUNA
2411112022 NINGUNA
ovmzrz022 NINGUNA
15022023 NINGUNA
22022023 NINGUNA
o1ma2023 NINGUND

G oo d REY souees )

Pawered by SEMA -+ © SERA 2016 +

@Ayudaysoporte  ERBandejadetareas T LMS SENA

& Cambiar Clave

®

Dmmmanonn

& Cambiar Glave

Bon o mn e o

& Cambiar Clave

N I

Salir &+

*» O ¢

Sallr G

Salir &

e
Sofiarius e

Instructor .
. . n .
# Diseno Curricular < C: ias de Ap
[ Ejecucién de la Formacién Gonsular Fichas de Garacterzacion” 2614373 - GESTION DE LAPROPIEDAD =1
HORIZONTAL

(# Gestién de Amb

tes

= Consultar Aprendiz®

(¥ Gestion de Tiempos

e

nar Tiempos del Instructor <

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Cansultar Registr

e Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Ins

GG 1073695137 ESTEFANI GARCIA TORRES

08/03/2023. 080372023 HINGUNA
Registrar Actividad Adicional 1A L) AR
e 221032023 221032023 HINGUNA
e 29103/2023 290032023 NINGUNA
n TR T
Reglstrar Inasistencla del Aprendiz = 2 L]
Pagina 2 de 2
& LMs
# Matricula «
# Planeacion de la Formacion
# Reportes <
SOPFIA Plus Version © 0 80 Powered by SENA - NA 2018 -+. Bagota - Colombia. +.a168

GD-F-007 V04




SENA

3. Carmelita Urbina Navarrete

& ROSA HERMINIA CORTES @ Ayuda y soporte BN Bandeja de tareas. T LMS SENA & Gambiar Clave

# Disafio Curricular Consultar Inasistencias de Aprendices
# Ejecucion de Ia Formacién 5 2614373 . GESTION DE LA PROPIEDAD
Consuliar Fichas de Caracienzacdn’ oA f==24
 Gestion de Ambientes.
R — ©C 39719122 CARMELITA URBINA o)
# Gestion de Tlempos ~ EES AT NAVARRETE o4

Gestionar

B e

Consultar Inasistencla del Aprendiz

Inasistencias del Aprendiz

Adicionales del
20/1072022 201102022 HINGUNA 5
HINGURA s
03112022 HINGUNA 5
1001172022 NINGURNA e
1711112022 HINGURA s
Regl nasistencia del Aprendiz 241112022 HINGUNA &
a NINGURNA 5
= Lms 16022023 HINGURA 5
HINGUNA s
# Matricula < HINELA ®

# Planeacién de ia Formacién
# Reportes

= sGs

SOFIA Plus Viersson 9.0 60 Powered by SENA -

» O §

¥ Bandeja de tareas = LMS SENA

& cCambiar Clave  Salir G»

Instructor -

Consultar

de Apr

# Diseno Curricular

# Ejecucién de la Formacién

Cansultar Fichas de Caracterizacion GESTION DE LA PROPIEDAD (=%

HORIZONTAL
# Gestién de Amblentes

S ©C 39719122 CARMELITA URBINA =
# Gestion de Tiempos > oLl fin NAVARRE TE =1

At . Consuttar Inasistencias.

encia gel Aprendiz

Consultar In:

Consultar Re

siro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades A

Ins

08/032023 08/03:2023 NINGUNA. &
d Adicic 18082023 15082023 NINGUNA. 5
: 220302023 220082023 NINGUNA 5
28032023 2a:032023 NINGUNA 5
ET3TE e
Registrar inasistencia del s = ™
>sgina 2 de 2
# Lms
= Matricula <

# Planeacion de 1a Formacion
# Reportes

z sas

El -

SOFIA Plus Version 9.0.

A 2018

4

< <] SnBOnR iR ANy . ® : » O ¢
N
m Plus A © Ayuda y soporte =8 Bandeja de tareas. T LMS SENA @ Cambiar Clave Salir &
Instructor ”
# Disefio Gurricular < Consultar Inasistencias de Aprendices

¥ Ejecucién de la Formacién

. 2614373 - GESTION DE LAPROPIEDAD
c e racterizacion
Gonsutar Ficnas de Caracierizac AR =0

¥ Gestion de Ambientes <

- GG 52242511 SANDRA MILENA GARGIA
¥ Gestién de Tiempos - Consultar Aprendiz’ )

s del Instructor e ———

istencia del Aprendiz

Gestionar Tier

Consultar Inas

r Regs

de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz
Gestlonar Actividades Adicionales del

Instructor
2011072022 2011002022 NINGUNA 5
271oz022 271002022 NINGUNA s
0312022 031112022 NINGUNA 5

101112022 NINGUNA 5

172022 NINGUNA s

Reg! ncia del Aprend 241112002 NINGUNA H

011272022 NINGUNA 5

7 Lms < 150272023 150212023 NINGUNA s

2210272023 220022023 NINGUNA H

B 0110372023 2023 . NINGUNA 5
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Inasistencias del Aprendiz
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Instructor César René Rivera Chavarro;
1. Aicardo Javier Garces Cardenas
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Instructor v
DG ( Consultar Inasistencias de Aprendices
[# Ejecucion de la Formacion < .
o ot 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD

Consultar Fichas de Caracterizacion HORIZONTAL (I}

[# Gestion de Ambientes < 3
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11022023 110212023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENGIA PROCESAR LAINFORMAGION. (ESTADISTIGA) 5
PR 11022023 10272023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LAINFORMACION. (ESTADISTICA) 5
Registrar Actividad Adicional del 1810212023 1810212023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA IHFORMACION. (ESTADISTICA) 5
Instructor 040032023 0410312023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENGIA PROCESAR LAINFORMACION. (ESTADISTICA) 5
0400372023 0410312023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENGIA PROCESAR LAINFORMACION. (ESTADISTICA) 5
Registrar Inasistencia del Aprendiz 11032023 0372023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LAINFORMACION. (ESTADISTICA) 5
181032023 1810312023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LAINFORMACION. (ESTADISTICA) 5
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19/10/2022 1911012022 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DEL PERFIL PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) 5
261102022 261102022 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DEL PERFIL PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) s
e 02112022 02/112022 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DEL PERFIL PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) s
09/11/2022 081172022 EL APRENDIZ NO ASISTIO ALA DEL PERFIL LA (ESTADISTICA) 5
110202023 1110212023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMAGION DE LA COMPETENGIA PROCESAR LA INFORMAGION. (ESTADISTICA) 5
jstrar Inasistencia del Aprendiz 181022023 251022023 £1 APRENDIZ NO ASISTI® A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) 5
251022023 250272023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) s
S0o . 041032023 0410312023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) s
o 111032023 1170312023 ELAPRENDIZ NO ASISTH;) ALA FORMACI@N DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA \NFORMACIQN \'ESTAD!STICA) 5
. 181032023 180312023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMAGION DE LA COMPETENGIA PROGESAR LA INFORMAGION. (ESTADISTICA) 5
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Instructor -
197102022 19102022 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DEL PERFIL PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) H
261102022 261012022 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DEL PERFIL PROCESAR LA INFORMACIGN. (ESTADISTICA) 5
0271112022 021112022 EL APRENDIZ NO ASISTIG A LA FORMACION DEL PERFIL PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) 5
09/112022 09/112022 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DEL PERFIL PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) s
11022023 111022023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENGIA PROCESAR LA INFORMAGION. (ESTADISTICA) 5
180212023 18/02/2023 ELAPRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) s
2510202023 2510212023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) 5
@ LMS . 0410372023 04/03/2023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENGIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) 5
111032023 111032025 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA GOMPETENGIA PROCESAR LA INFORMAGION. (ESTADISTICA) 5
18032023 1810312023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) 5
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e 261102022 2601012022 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACIGN DEL PERFIL PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) s
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Instructor 09/1112022 08/1172022 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACIGN DEL PERFIL PROCESAR LA INFORMAGION. (ESTADISTICA) 5
11/02/2023. 1110212023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA GCOMPETENGIA PROGESAR LA INFORMAGION . (ESTADISTIGA) 5
Registrar Inasistencia del Aprendiz 1810212023 18/02/2023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) 5
2510212023 25/02/2023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMAGION. (ESTADISTICA) 5
@ LMS . 041032023 04/03/2023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) 5
= 110312023 114032023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION. (ESTADISTICA) 5
181032023 18/03/2023 EL APRENDIZ NO ASISTIO A LA FORMACION DE LA COMPETENCIA PROCESAR LA INFORMACION, (ESTADISTICA) 5
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Instructor Andrés Cortés Beltran; No aporta pantallas de inasistencias registradas en la plataforma.

CONCLUSIONES

Agotado el desarrollo del orden del dia y lo manifestado por parte de los asistentes a este comité, sin mayor novedad ademas
de las ya mencionadas anteriormente, se procede a dar por terminado el presente.

Se debe realizar el correspondiente proceso de Desercidon conforme a los lineamientos del Reglamento del aprendiz.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente
clasificacién de la informacion:

La informacidén de este documento se debe clasificar como:

PUBLICA PRIVADO |:| SEMIPRIVADO]  |SENSIBLE |:|

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Gestionar el Acta del Reunién Equipo Ejecutor Lider de ficha. Marzo 31 - 2023

e  Realizar proceso pertinente a Desercion de los 04 | Coordinacién académica
aprendices que no se presentaron a formacion en la ficha.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04
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Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion virtual o, de los asistentes que
participan a través de una plataforma virtual.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE COMITE

Personas

fadir personas

D;
>

Q Buscara gente

Enlallamada

Andres Cortes
ﬁ Andres Cortes

(yq" CESAR RENE RIVERA
1

0 rosa cortes

. '

CESAR RENE RIVERA'
.

12:07 | Reunion equipo ejecutor ficha 2614373

CITACION REUNION EQUIPO EJECUTOR

Reunicn equipo ejecutor ficha 2614373 & Piblica Clasificad los empleados (Sin Rest

(D Retenci6n: 10 Year Delete [10

p Diana Carolina Firigua Hemandez
Para: rosa cortes <rocopal@gmail ‘écar René Rivera Chavarro; Andres Cortes Beftran

Muy buenos dias desedndole lo mejor en sus labores los invito a que nos reunamos mafiana de 12 @ 12 y 30 pm para reunidn del Equipo Ejecutor 2614373.
Muchas gracias por la atencidn prestada,

Atentamente,

Diana Carolina Firigua Hemandez

Lider de Ia ficha.

Reunion equipo ejecutor ficha 2614373

1 de marzo - 12:00- 12:30
Informacidn para unirse a Google
Enlace a la videollamada: hitps:

GD-F-007 V04



REGISTRO RESULTADOS DE APRENDIZAJE EN SOFIA PLUS

FICHA: 2397672 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

COMPETENCIA: 33236 - CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES.:

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:

e MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD,
DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.
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& DIANA CAROLINA FIRIGU,
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Reconocimiento de Aprend
e = =] e 1024488029 LEYDI JOHANNA PALLARES NIETO e
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cc 373535 DUMAR EDGAR BELTRAN BAQUERO Formacion

Previos

Sofiarius | F¢

& DIANA CAROLINA FIRIGUA

© Ayuda y soporte

£= Bandeja de tareas.

& LMS SENA

& Cambiar Clave

Instructor v ©C 3273535 DUMAR EDGAR BELTRAN BAQUERO Formacion
(% Disefio Curricular GC 80164692 JHON FREDY VALDERRAMA USMA Formacion
CC 80217430 JUAN GARLOS PIZA BECERRA Formacion

(# Ejecucion de la Formacion
©C 1073247447 JHOAN FELIPE SARMIENTO PERA Formacion
Administrar Ruta de Aprendizaje ~ €C 1030649215 HITZE GERALDINE QUITIAN GOMEZ Formacion

Consultar Ruta del Aprendiz

Pagina 1 e 1

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS REQUERIDOS LN LA GESTION DE LA PROFIEDAD

Generar Excel de Plane: Resultado de aprendizaje®  HORIZONTAL, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE (9 o
Pedagogica Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y
CONTRO!
Generar PDF de Proyecto Formati t
Juicio Evaluativo® Aprobada v
Gestion de la Ruta de Aprendizaje
Guardar | | Cancelar

Asoclar Aprendiz a una Ruta de (Bmantiell, [t

Aprendizsie
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e 277112 - ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN
LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.
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cular Opciones de busqueda

Competencia de aprendizaje®

CC 1073687981
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2
)
$

cC 1018085654
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cc 52757408
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gosQagm

- ruta de ap

2307672-GESTION DE LA PROPIEDAD
HORIZONTAL

CONTRATAR PRODL
PROPIEDAD HORIZ

AL DE ACUERDO
TES

NORMAS Y LEGISLACION VIGEN

JESSICA LIZETH
MONICA PILAR
MARIA ESTER
CARLOS HUMBERTO
EDWIN ALEXANDER
MONICA DANITZA
MARTHA ELENA
LAURA NATALIA
LEYD! JOHANNA
JENNY ANDREA
DUMAR EDGAR

JHON FREDY

& DIANA CAROLINA FIRIGUA

JHON FREDY

han sido

© Ayuda y soporte

OS Y SERVICIOS PARA LA
CON

#

FICHA: 2397650 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

£ Bandeja de tareas

BARAJAS SIERRA
GUTIERREZ AYA
CHAVEZ SAENZ
DEVIAALVAREZ
ROBAYO CARDENAS
CARO PINZON
CORREDOR GONZALEZ
TORRES RODRIGUEZ
PALLARES NIETO
PRIETO RINCON
BELTRAN BAQUERO
VALDERRAMA USMA

B Bandeja de tareas = LMS SENA

VALDERRAMA USMA
PIZA BECERRA
SARMIENTO PERA

QUITIAN GOMEZ

T LMS SENA

& Cambiar Clave Salir =

COMPETENCIA: 33236 - CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL

DE ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES.:

RESULTADO DE APRENDIZAIJE:

e MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD,
DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y

LEGISLACION VIGENTES.

e 277112 - ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN
LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

1. LAUDY MARCELA GONZALEZ CAMARGO
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FORTALECER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA

PROPIEDAD HORIZONTAL PARA LA TOMA DE DECISIONES

EFECTIVAS VERSION 2

EORTALECER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
EDAD HORIZONTAL PARA LA TOMA DE DECISIONES

ERECTVAS VERSION 2

CONTRATAR LOS BIENES ¥ SERVICIOS EN LOS TERMINGS, CONDICIONES ¥ REQUERIMIENTOS DE LA PIRERTET
PROPIEDAD HORIZONTAL, PRACTICAS GOMERGIALES Y NORMATIVIDAD VIGE!

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENGIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL.
MEDI PROCESOS DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMAGION COMERCIAL, BUENA

APROBADO

PRACTIGAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

ELASORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES ¥ SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA

PROPI RIZONTAL, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE L APROBADO

OROANGS DE DIRECCION ¥ GONTIROL

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES ¥ SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD. DE AGUERDO.  ApROBADO
N LAS ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

18. DIEGO ALBERTO SABOGAL SANTANDER

& DIANA CAROLINA FIRIGUA

SG#iGPIus "i/’\?

Instructor
(# Diseno Curricular
# Ejecucion de la Formacién

Admin

rar Ruta de Aprendizaje
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagoglica

Generar PDF de

Gestion de Ia Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masive

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Recenscimisnts de Aprendizale
Previos

Reconacimiento de Aprandizajes
Pravios

Proyecto Formative

Evaluacién ruta de ap

© Ayuda y soporte B Bandeja de tareas = LMS SE & Cambiar Clave

©pciones de busqueda

a5 AL 2400:
Ficha de caracterzaco e

Competancis da aprendizae’

244. GESTION DE LA PROPIEDAD
TAL

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA -

LA PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO =
CON NORMAS ¥ | FGISIACION VIGFNTES -

Aprenaiz®

Juicio Evaluative Aprobado

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

FORTALECER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
ROPIEDAD MORIZONTAL PARA LA TOMA DE DECISIONES
ERECTAS VERSion
EORTALECER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
ROFIEDAD HORIZONTAL PARA LA TOMA DE DEGISIONES
EFECTIVAS VER 2
FORTALECER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
PARA LA TOMA DE DECISIONES

FORTALECER Rocgomﬂcuvo‘x ADMINISTRATIVOS EN LA
EDAD HORIZON: TOMA DE DEGISIONES
ERECTVAS VERSION S

DIEGO ALBERTO SABOGAL

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REGL
FPROPIEDAD HORIZONTAL. PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL.
MEGIANTE PROCESOS DE CLASIFICACION ¥ CALIFICACION OF LA INFORMAGION COMERGIAL. BUENAS
mzAc e e e N g e
BRI Dl A i AACACES DM Gl 8 ¥ AP RO I Ch W) EA SRR DRAA
KOO CON LA N

PROPIEDAD HORIZONTAL. DE ACUE LA NORMATIVIDAD VIGENTE ¥ LINEAMIENTOS DE LOS
ORGANGS DE DIRECCION ¥ CONTR

APROBADO

APROBADO

MANTENER FL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD. DE ACUERDO

CON LAS ESPEGIFICACIONES DE LOS PRODUGTOS Y SERVIGIOS, NORMAS Y LEGISLAGION VIGENTES RN



& DIANA CAROLINA FIRIGUA

Y app— ndeja de tareas @ Cambiar Clave  Salir &

Sofiariu= Fe

Instructor ~

# Diseno Curricular < izaje

# Ejecucién de la Formacién o

2400244.GESTION DE LA PROPIEDAD

Administrar Ruta de Aprendizaje ~
HORIZONTAL

Ficha de caractenzacion®

Consultar Ruta del Aprendiz
DESARROLLAR PROGRAMAS DI =
MEJORAMIENTO DE ACOERDO GON NORMAS
¥ 1 FQISI ACION VIGFNTF

Competencia de aprendizaje”
Generar Excel de Planeacion
Podagogica
. DIEGO ALBERTO SABOGAL
enaiz
Generar PDF de Proyecto Formativo 2

Gestion de Ia Ruta de Aprendizaje ~ icio Evakaative Abicbedo 5
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Evaluar Ruta de Aprendizaje

EORTALEGER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA GESTIONAR PLANES DE ACCION EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD. EL DESARROLLO S
PROP! A DE DECISIONES EFECTIVAS  ECONOMICO DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL COMO RESPUESTAR LAS NECESISABES IDENTIFICADAS APROBADO
EN EL DIAGNOSTICO

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
VERSION S
FORTALECER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
DIAGNOSTICAR LA SITUAGION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS DE
PROPIEDAD HORIZONTAL PARA LA TOMA DE DECISIONES EFECTIVAS B0 AN SRS ECONOMICAS, JORIDICAS ¥ DE SEGURIBAD

Listar Aprendices Asociados a Ruta OBADO
star Aprendices Asociados a PR

Reconocimiento de Aprendizaje
b

CER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOX
Previos Masivo TOMA

s EN
For omm CER PROCEDIMIENTO: B SR Gne S erEcTvas EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS OBJETNVOS  aprogano
VERSION 2 o
Reconocimiento de Aprendizajes R RO I A I AL IR S E A IV S R LA PRESENTAR LA INFORMAGION SOBRE LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON

casiie PROPIEDAD HORIZONTAL PARA LA TOMA DE DECISIONES B ECTIVAS T O S L K T ARG APROBADO

19. LUIS FERNANDO ROCHA CORDOBA
Sofiarius ¢

Instructor -

& DIANA CAROLINA FIRIGUA = LMS SEN. & Cambiar Clave Salir &

© Ayuda y soporte

= Bandeja de tareas

én ruta de ap!
Opciones de busqueda

(# Disefio Curricular <

(# Ejecucion de la Formacion ~

2400244-GESTION DE LA PROPIEDAD

Administrar Ruta de Aprendizaje -
HORIZONTAL

Ficha de caracterizacion®

Consultar Ruta del Aprendiz
DESARROLLAR PROGRAMAS DE
AMIENTO DE ACUERDO CON NORMAS
F

Competencia de aprendizaje™ Y °
TRt ACION GAENT

Generar Excel de Planeacion
Pedagégica
LUIS FERNANDO ROCHA

endiz®
Generar PDF de Proyecto Formativo 240

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~ o e S
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Evaluar Ruta de Aprendizaje

S DE ACCION EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD,

EL DE!
OMA D DECISIONES EFECTIVAS EcoNOMn:o BE LA PROPIEDAD HORIZONTAL COMO RESPUESTAA LAS NECESIDABES IDENTIFICADAS APROBADG
N EL DIAGNOSTICO

FORTALECER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
PARALA

Evaluar Ruta de Aprendizaje Mazivo PROPIEDAD HORIZONTAL

Listar Aprendices Asociados a Ruta

FoRmalbeen PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
LA SITUACION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS DE

e BT LI LR CONVIVENGIA, CONDIGIONES ECONOMICAS. JURIDICAS Y DE SEGURIDAD. SRncuos

Reconocimiento de Aprendizaje

Previos Mazivo

SORTAL A PRDCEDMEHTOS ADVNISTRATIVOS EN
RS R R AT AT BELSENE ErecTivas EYALUAR ELCUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION OE AGUERDO CON LOS OBJETIVOS  proman0

Reconocimiento de Aprendizajes

FORTAI.ECER PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
Previos FARA

LA SOBRE LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON
PROPIEDAD HORIZONTAL LA TOMA DE DECISIONES. Pl R e S, e APROBADO

LINA FIRIGUA =2 Bandeja de tareas =L NA & Cambiar

@ Ayuda y soporte

S(ﬁaﬁus =

Instructor -

Evaluacién ruta de agrendlza[e

Opciones de bisqueda

(# Disefio Curricular <

# Ejecucion de la Formacién -

2400244-GESTION DE LA PROPIEDAD

Administrar Ruta de Aprendizaje -
HORIZONTAL

Ficha de caracterizacion”
Consultar Ruta del Aprendiz
CONTRATAR PRODUCTOS ¥ SERVICIOS PARA

LA PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO
CONNODRMAS ¥ | FRISI ACION VIGENTES |

Competencia de aprendizaje®
Generar Excel de Planeacion

Pedagogica

—— LUIS FERNANDO ROCHA
Generar PDF de Proyeclo Formativo Apr

Gestion de la Ruta de Aprendizaje - Juicio Evaluativa Aprobado .

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Aprandizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masive
Listar Aprandices Asacladas a Ruta

Reconocimients de Aprendizaje

Previos Masive

Reconocimiento de Aprendizajes

Previos

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

FORTALECER PROGEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA

PROFIEDAD HORIZONTAL PARA LA TOMA DE DECISIONES.
EFECTIVAS VERSION 2
CORTALECER PROCEDIMIENTOS ADMNISTRATIVOS EN LA
PROFIEDAD HORIZONTAL FARA LA TOMA DE DECISIONES.
EFEcrwas VERSION 2

R PROCEDIMIENTOS AQMINISTRATIVOS EN LA

PROPIEDAD HORIZON LA TOMA DE DECISIONES.
EFECTRAS vERSION S
FORTALECER PROGEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
PROUIEDAD HORIZONTAL PARA LA TOMA DE DECISIGNES -
EFECTIVAS VERSION 2

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y OS DE LA
PROPIEDAD HORIZONTAL, PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ERVICIOS PARA LA, 1EDAD HORIZONTAL,

IDENTIFIGAR PROVEEDORES POTENCIALES DE 21 PROPI
DIA! LASIFICACION Y cauFll:M:\DN DE LA INFORMAGION COMERCIAL, BUET

NTE PROCESOS DE CI APROBADO
RAc'rwcAs COMERCGIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.
LABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA
PROPIEDAD HORIZONTAL. DE ACUERDO CON LA NORMATIBAD VIGENTE ¥ LINEAMIENTOS DE LS APROBADO
ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.
MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES ¥ SERVICIOS DE L COPROPIEDAD, DE ACUEROO  apRosaD0
NORMAS ¥ LEGISLACION VIGENTES




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/03/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2340441 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

4/5/23 8:02 PM
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PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 55.80

FICHA 2561689 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

4/5/23 8:02 PM Page 3 of 15



CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23.90

4/5/23 8:02 PM
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FICHA 2614379 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
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ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15.90

FICHA 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 1\~ JERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION
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PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19.90

FICHA 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
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CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15.90
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FICHA 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
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ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24.90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  156.30

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/04/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2340441 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION
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PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

FICHA 2561689 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
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CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90
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FICHA 2428020 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

4/04/23 14:14 Page 6 of 13



ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2614373 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 1\~ JERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION
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PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2654661 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
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CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE

ELABORAR EL PLAN DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LINEAMIENTOS DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL.

IDENTIFICAR PROVEEDORES POTENCIALES DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA PROPIEDAD HORIZONTAL, MEDIANTE PROCESOS
DE CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA INFORMACION COMERCIAL, BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y NORMATIVIDAD

MANTENER EL REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA COPROPIEDAD, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NORMAS Y LEGISLACION VIGENTES

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 59,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DIANA CAROLINA FIRIGUA HERNANDEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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