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RESOLUCION No.  DE 2019

"Por fa cudl se ordena la apertura def Concurse de Méritos Abferto No. 70 de 20197

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACIGN DE
COMUNICACIONES

En ejercicic de sus faculiades legales y en especial las conferidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007 vy, <

CONSIDERANDO

Que la adopcién masiva de servicios en linea ha representado un cambio significative en la
industria de las telecomunicaciones. La inversién en telecomunicaciones se ha convettido en un
elemento necesaric para para el surgimiento de modelos de negocio completamante nuevos y
para generar flujos de capital en todas los sectores econdmicos.

Que plenamente consciente de esta transformacidn, durante ef 2016 y 2017 la CRC adelantd
diversos estudios para comprender de las dinamicas competitivas de la economfa digital y sus
impactos en la politica regulatoria sectorial, entre los gue se encuentran: un estudic dedicado al
comercio electrénico, un andlisis de los cambios en los mercados audiovisuales y el consumo de
contenidos no lineales, una propuesta de meacanismos de madicion de la economia digital y una
hoja de ruta regulatoria de economia digital.

Que en particular, este Gltimo estudio caracterizd las dindmticas competitivas prapias de |a
economia digital y los retos gue éstas plantean para el desarrollo de politicas publicas y |
regulatorias; el estudio analizé las experiencias de paises lideres en la materia, los sectores
estratégicos de la economia coldmbiana vy el estado actual de la normatividad en cada une de |
gllos, y propone una serie de acciones vy proyectos que buscan enfrentar estos retos y aprovechar
las potencialidades de la econor;’*i‘f; digital en Colomibia.

Que como parte de las recomendaciones de la hoja de ruta propuesta se planted la necesidad de
desarrollar un proyecto centrado en el analisis de servicios de comunicaciones y servicios en linea
o servicios de informacién en competencia v l2s posibles medidas regulatorias y desragulatorias
a considerar. En esta misma linea, la hoja de ruta también propuso estudiar el equilibrio de cargas
regulatorias entre los servicios de TV por suscripcidn vy los servicios audiovisuales en linea.

Que asi las cosas, durante el segundo trimestre de 2018, la CRC realizd una investigacion para
describir los andlisis llevados a cabo en distintos paises a nivel global sobre el uso de los servicios
QTT y su impacte en los servicios tradicionales en los mercados de voz, mensajeria y auvdidvisual.

Que dentro de esta investigacién, se elaboré un documanto que incluyd 11 experiencias
internacionales: 2 paises de Latincamérica; 3 de la regidn de Asia - Pacifico; 4 de Europa
occidental; 1 de Oceania, y 1 de Norteamérica. En dicho documento se describid la metodologle
usada en cada caso de estudio y los resultados obtenides en cada uno de los andlisis, entre otros
aspectos.

Que a partir de esas metodologias constderadas, y considerando los comentarias rectbidos por
parte de! Sector respecto a fa propuesta metodoldgica presentada por la CRC mediante Consulta |
Piblica de mayo de 2018, se definid fa metodologlia de medicion para aplicar al caso colombiana. ||
Que la misma consistio en recopilar informacion cuantitativa mediante encuestas a una rmuestra
representativa de la poblacién objeto de estudio, para, con base en los datos obtenidos, realizar

un analisis de Jas tendencias del mercado, vy estimar modelos econométricas para validar Jas A
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hipdtesis previamente planteadas en relacién con el uso de los servicios OTT vy su impacto sobre
los servicios tradicionales en los mercados de voz, mensajaria’y audiovisual en el pals.

Que asi misme, ia definicién metodolégica planteada también incluyd fa determinacian de realizar
ur seguimiento periddico a los mercados a través de las encuestas descritas anteriormente, con
el fin de analizar los cambios o tendencias que se puedan presentar respecto al uso de los
servicios OTT y su impacto sobre los servicios tradicionales en los afics venideros.

Que para asto, durante &l tercer frimestre de 2015 se contratd al Centro Nacional de Consultorta
(CNC) para realizar la recoleccion de datos y validar las hipdtesis planteadas. £l CNC llevé a cabo
el trabajo de campo entre el 22 de octubre y el 28 de noviembre de 2018, y posteriormente,
realizo la validacion de las hipdtesis mediante la estimacidn de mercionades modelos
econométricos. Los resultados finales fueron entregados por parte de la firma de consultoria en
diciembre de 2018.

Que resultado del estudio, se obtuvieron conclusiones para los servicios audiovisuales, voz movil
y mensajeria, as/ coma los resultades de la estimacion de Jos madelos y la validacidn de las
hipdtesis planteadas. Posteriormente, se realizd la socdializacion con el sector informando los
hallazgos encantrados sohre los servicios audiovisuales, voz y datos. Par Gltime, la CRC asumid
& compromiso de continuar con la medicidn fos ahos vepideros buscando realizar un monitoreo
constante de los efectos de las plataformas OTT sohre los mercados de comunicaciones
tradicionales.

Que es-asl como dentro de las Iniciativas de la Agenda Regulatoria 2013-2020 ‘s incluyd la
revision de tendencias regulatorias para Ia aconomia digital, En tal sentids, la CRC ha formulade
&l proyecto "El rol de los servicios OTT en el sector de l§s comunicaciones en Colormbla, impacios
¥ perspectivas regulatorias”, cuyn objetivo general es deberminar los efectos gue I3 adapcian de
sarvicios OTT tiene en el sector de las comuniraciones 2 Identificar las diferentes aproximacipnes
regulatorias a los desafios y oportunidades gue estos servicios han creado en l6s mercades de
comunicaciones en Colembia. Para este proyecto, la CRC ha establecide los sigufentas aobjetives
especificos:

1. Entregar un panorama de adopcidn y crecimiento de los servicios OTT en los usuarios
colombianos.

2 Identificar tendencias y modelos de mejora regulataria para hacer frente a los impactos de
los servicios OTT digital en Celombia,

Con base en estos objetivos especificos, este procesp tiene como obistive determinar jas
candiciones técnicas y legales necesarlas para desarroliar los objetivos especificos 1y 2 mediante
un proceso de seleccidn orientado a adguirr jos sendcics de consultoda de una firma
especializada en Investigacién de mercados.

Que el analisis propuesto como desarrollo de estos objetivos esta dirigido a que se: (i) identifique
la-adopcion de servidos de comunicaclonss OTT y otros servicios en linea y su impacto en los
mercados de comunicaciones; (if) identifique las tendencias de consumo v las caracteristicas
socioecondmicas de los usuarios de los servicios de comUnicaciones ofrecidos por operadores
tradicionales y proveedores OTT; v (i) compruebe o rechace la hipdtesis de sustitucidn entre los
servicias de comunicaciones (e.g., servicios de voz movll, mensajerla mévil v audiovisual)
ofrecidos por operadores tradicionales y aquellos ofrecidos por proveedares OTT.

Que por lo anterior, v en concordancia con las funcionss definldas an la Ley, esta Comisidn
encuentra fundamental entender los habitos de consumo y uso de los servicies &n linea de
comunicaciones, asi coma los impactos positivos y negativas de estos en los serviclos de
comunicacionss tradicionales. Este instrumento se convierte asf en un Insume fundamental para
ia identificacion de modelos de mejora regulatoriz v para Ia orientacién de las politicas pliblicas
para el desarmolle del ecosistema digital,

Que de conformidad cn lo contenido en el numeral 3° del articulo 29 de la Ley 1150 de 2007 v
los articulos 2.2.1,2.1.3.1 v sigulentes dal Decrato 1082 .de 2015, el Concurso de Méritos Ablerto
correspande a la modalidad de seleccidn objetiva prevista pars aquelios casos en que por las
caraciaristicas del objeto a contratar v las circunstancias de Ja contretacidn deban adelantarse
proceses de esta modalidad para gerantizar |z eficiencia de |a gestidn contractual,
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Que asl mismo, &l mimeral 10 del pardgrafo 2° del precitado artfculo 2° de iz Ley 1150 de 2007,
dispone que para esta modalidad de contratacion se observaran los principios de transparencia,
economia, responsabllidad y adicionalmente "se dard publicided a fodos los procedimientos v
actos"que sa realicen én desarrollo de dicho proceso. Asi pues, €l presente proceso de seleccidn

;ﬂ re;{narﬁ de conformidad con el pracedimiento i leyes vigentes referentes 2 la contratacién

Cue de conformidad con los articulos 2.2.1.1.1.7.1, y 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, se
publico el proyerto de pliego de condiciones en el Portal Unito de Contratacian Estatal, desde el
veintisiete (27) de junio de 2019;"¢on ‘el fin de garantizar fa publicidad ¥ onanibilidad a terceros
del proceso de seleccidn en comento, Dentro del plazo anterlormente descrito, se presentaron
cbservaciones al proyecto de pliego de condiciones, las cuales fueron respondidas a través del
documenta de preguntas y respuestas objeto de publicacion, y se realizaron las modificaciones
que se consideraron pertinentes 2n el pliego de condiciones definitivo,

Que mediante Acta No, 59 de 2019, sl Comité de Compras, Lictaciones y Contratos de 13 CRC,
aprob el pliego de condiciones definitive del presente Céncurso de Méritos Abierto,

Que de conformidad con el arbiculo 2.2.1.1.2.1.5, del Decreto 1082 de 2015 la entidad ordenard
de manera motivada la apertura del pressnte Concurso de Méritos Abierts medisnte acto
administrativo de caracter general,

En virtud de |o expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Ordanar la apertura del Concurso de Méritos Abierto Ne. 70 de 2019,
cuyo objeto consiste en “Contratar fos servicios de consiltoria de uris persona natural o furidica
experia e & levantennento. deplirscidn, procesamiento y anélisis oe datos estadisticos, con &f
{in de determinar un panorama oe fa adopaidn de serviclos en finea de comunicacionss y coma
impacian estos los servicios de comupicaciones tradicionales en Colombla, ™

ARTICULO SEGUNDO. - Definir el sigulente conograma:

= ACTIVIDAD | = FECHA LUGAR
Publicacion del Documento de
Preguntas y Respuestas al ; -
Proveste de Fiags de 24 de julio de 2019 PLATAFORMA SECOP 11
Condiciones.
Resoluciéhy de apertura y |
Publicacién de Fllego de 24 de Julio de 2018 PLATAFORMA SECOP T
Condiciones Definitivo
‘Solicitudes de acaracion al .
Pliego de Condiciones ot wub PLATAEORMA SECOP 11
Definitive
Respuesta a observacionss al . .
Pliego de Condiclones 31 de julio de 2019 PLATAFORMA SECOP 1T
Fy mmﬁg@ EPedt - | 1 ge agosto de 2019 PLATAFORMA SECOP 1t
Cierre del proceso y 5.0 Rqcsto de 2029 PLATAFORMA SECOP 11
entregm de propestas. HORA: 16: 00 B.M.
' COMITE ASESOR EVALLIADOR
Evaluacién de las propuestas. Hasa el 14 -CRC
: de 2gosto de 2019
PLATAFORMA SECOP I
Publicacién del informe da .
‘evaluacidn, 15 agosto de 2019 SLNTAEDN, S0P &
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Traslado dal informe de . ; T BII
svaluacidn y recepcidn de Hadai?;;:gam F!.A AFORMA SECDI
observitiones
Respuesta a observediones de !
I8 Evaluscién, 27 de agosto de 2018 PLATAFORMA SECO® IT
Apertura die sobre econdmico .
oferente en primer lugar de lsde;{;-le;st;:mdnmlﬂ. PLATAFORMA SECOP 1T
elegibilidad v adjudicacién.
Publicacion Acte i gﬁ:ﬁf‘m PLATAFORMA SECOP 11
administrativo de adiudicacian adjudicacién
Dentro de las 2 dias
hdbiles siguientes a la
Firma def cantrato publicacion del acta PLATAFORMA SECOP 1T
| administrativo de
]| * adjudicacién
|  Requisitos para laefecucion | Dentrode los 2 dies -
| cel contrato: Aprobacldn de habiles squientasala | PLATAFORMA SECOP IT
las garantias mas expedicldn ‘ firma del contrato. i
del Registro Presupuestal, | |

ARTICULO TERCERO. Es deber de los interesados en ¢l proceso examinar el contenido del
pliego de condicionss e informarse de los requerimientos y circunstancias que puadan afectar el
desarrollo de todas y cada una de las actividades a ejecutar. Cualquier Informacion y/e aclaracion
adiclonal, debera ser sclicitada Unicamentie & través del portal Unico de contratacidn SECOP 11
No se atenderan sclicitudes que lleguen con posterioridad a las fechas y horas sefialadas an &l
cronegrama del proceso con fundamento en el numeral 1° del articulo 25 de ia Ley B0 de 1993,
el cunl establace que: 'Y} £ iss normas de seieccion y én los pliegos de condiciones o para ia
escogendia de contratistas, se cumplivdn y estableceran fos procedimlentos i etapas estrictameants
necesarios pard asegurar ia sefecoidn objetiva de ia propuesta mas favorable. Pars este propdsite,
Se sefialardn ominos preciusives v perentorios para ias diferentes etapas de ls seleccion y fBs
dutaridades dardn impulso oficioso a las actuaciones. (.). %

ARTICULO CUARTO. - Comvocar a las Veedurias Cludadanas a que se hagan presentes en ¢
praceso de sajeccidn.

ARTICULO QUINTD. — Para [z preserfte contratacion, la Entidad ha apropiade un presupuesto
de CUATRO CIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($400.000.000), INCLUIDO IVA ¥
DEMAS IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR, amparacdo en el COP
No. 12013 de fecha 26 de junio de 2019, expedido por 2l funcionario que hace las vecas de Jefe
de Prisupuesto de la Entidad.

ARTECULO SEXTO. - De acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082
de 2015 Convocatoria limitadz 2 MIPYME, el presente procesc NO se limitard exclusivamente a
MIPYME (micro, pequefia y mediana empresa), par no habersa cumplido con los presupuesios
requendos per dicho articulo.

ARTICULO SEPTIMO. - Lz presente resolucion rige 3 partir de Ia fecha de su expedicion,
Dada en Bogetd D.C.a los 2 4 JUL 21]19
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Propectado por)

Revisado por; Andrés
Aprobadn por; Zojls Vi
Radicado: 2019200779




