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Calle 9#39-46

Cédigo postal 110851

Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co

Info: 195

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

“Fichas técnicas de los insumos: El represéntate legal responde que los insumos
utilizados en el proceso de lavado de la ropa son industriales, se solicité a la em-
presa que provee cada uno de los insumos utilizados hacer la aclaracién en la fi-
chas técnicas y las hojas de seguridad que amplié y corrija el concepto técnico.

Rta/ Entre los otros aspectos presentados puntualmente en la USS Fontibon: El
representante informa que procedié a modificar los horarios externos para dar

- oportunidad a las entregas de ropa en los horarios internos y el cambio del per-

sonal que viene realizando las actividades como deben ser (revision de prendas
calidad del lavado y planchado y el estado de las mismas) debido a lo anterior
se generaron las quejas presentadas”.

El dia 09 de Noviembre por parte del apoyo de la supervision del contrato realizo
visita por cada una de las unidades verificando el estado de la prendas debido a
las novedad reportada en la USS Fontibén, se verifico que los servicios contaran
con la suficiente ropa y el estado de las mismas registro fotografico de cémo se
encontraron los servicios.

Y SE DEJA DE LA SIGUIENTE MANERA USS FONTIBON

En la USS BOSA Il el dia 02 de noviembre se recibe una queja por medio
telefébnico que una de las sabanas fue entregada al servicio arrugada
inmediatamente se procede a informar a la empresa contratista para que de
inmediato verificaran la calidad del planchado de las prendas y se solicito a la
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

USS TINTAL se realiza visita y se verifican las prendas entregadas por la empresa
contratita.

ENCUESTAS

e Se aplicaron las encuestas correspondiente al mes por cada uno de los servicios
de las cuales se obtuvo el siguiente resultado. En la siguiente imagen se relaciona
el resultado final unificado de las unidades que requieren del servicio de
lavanderia (USS Kennedy, Unidad de salud Mental, Fontibén, Bosa Il Nivel,
"Pablo VI, Camis Patio Bonito y Trinidad Galan). Se socializa al representante
legal la encuesta Evaluacion de Ejecucion de Contratos con Proveedores de
Bienes y Servicios explicando paso a paso cada una de las preguntas y que esta
se realizara mensualmente.

ENCUESTA DE SATISFACCION MENSUAL DE LOS SERVICIOS DE LA USS FONTIBON

Fecha de Expedicion: Dic 04 - 18 CONSOLIDADO NOVIEMBRE
PAR- TOTAL DE
CUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR sl % NO % CIAL- % 1y
MENTE °
1. El proveedor cumplié con los tipos de
prendas adecuados y requeridos para el 42 764 | 3 55 10 18,2 100,0
servicio?

2. El proveedor redlizo las entregas de ropa
en los horarios y/o con la oportunidad acor- 1000
dada? y con el diligenciamiento de las plani- e 764 | ° Y 8 1.3 '
llas de control2

3. Bl proveedor cumplié con las rutinas reco-
rridos de recoleccién y/o procedimientos 45 81,8 | 3 55 7 12,7 100,0

establecidos para la prestacidn del servicio?

4. El proveedor cumplié con la calidad del
lavado y planchado de las prendas suminis- 27 49,1 | 10 (18,2 | 18 | 32,7 100,0
trados para la prestacion del servicio?

Calle 9#39-46 V4
Cédigo postal 110851
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DIFICULTADES:

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios.

de Salud Sur Occidente E.S.E

Segln las observaciones recibidas en la aplicacién de las encuestas de
satisfaccion en algunos puntos refieren el tema del mal lavado de las prendas s
de que muchas de ellas llegan con cabellos, vémitos, fluidos, eses y mal olor.

También se le informa a la empresa del cuidado en el momento de acoplar las
prendas ya que llegan de otras instituciones.
En algunas ocasiones llegan sabanas de camilla para cama grande, se procede
a revisar el empate de los juegos de cama y se evidencia que los auxiliares
realizan el procedimiento de separar las sabanas de camilla del servicio de
urgencias con las sabanas grandes de cama para hospitalizacion, se le solicito
a la coordinadora separar las sabanas de resorte y verificar antes de empatar

los juegos.
e ENTREGA DE PRENDAS: Programacion de entrega y recibido por la
empresa contratista.
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
TIPO DE PRENDA
E%Mn%z_fm.mm%: ENTREGADO | DIFERENCIA | P z\mw_ﬂhmmwz ENTREGADO | DIFERENCIA vﬂum_wﬂhmmmﬁ__ ENTREGADO | DIFERENCIA E%Mﬂhmm%: ENTREGADO | DIFERENCIA
SABANAS CAMA ADULTO 600 400 200 400 400 0 400 200 200 1400 1000 400
BATAS QUIRURGICAS 120 123 -3 30 21 3 20 20 0 170 150 20
CAMPOS SENCILLOS 200 390 190 200 10 30 0 0 430 39| 40
CAMPOS QUIRURGICOS 2 25 0 5 0 5 5 51 0 35 25 10
FUNDAS DE MAYO 25 25 0 5 0 5 5 5 0 35 251 10
SABANAS QUIRURGICAS 75 75 0 15 0 15 15 15 0 105 75 30
smsrowmaR0 [0 | | 0 | ae | | 40 0 | 2 o
| |VESTIDOS DE MAYO 90 92 2 60 60 0 65 63 2 215 2150 0
ﬁ COBIAS 200 200 0 50 50 0 50 50 0 300 250 50
b |coLCHAS 200 200 0 145 145 0 0 345 us| 0
[ |envoLveDERAS 1.20* 1.20 0 0 0 100 0 100 0 100 o 100
BATAS PACIENTE 0 0 0 30 k] -3 0 30 33 -3
' NOTA:
| La programacion de la entrega de ropa de los siguientes meses el proveedor acordo entregar la ultima semana de cada mes el tipo y cantidades de

| prendas.

INFORME DE FACTURACION: Relacion de los cuadros por centro de costos
correspondientes al mes.

Se realizé el desglosamiento del nimero de kilos de cada unidad y por servicios
de esta manera se tabula la cantidad de kilos procesados de cada servicio y el
porcentaje; igualmente el porcentaje de cada unidad referente al valor de la
factura. Una vez terminado se envia la relacion del total de kilos y valor a facturar
a la empresa contratista LAVASET quienes corroboran la informacion con sus
controles y proceden a la elaboracion de la factura.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios

de Salud Sur Occidente E.S.E

USS PABLO VI LAVADO

www.subredsuroccidente.gov.co

Info: 195

ties maniaAn

a CONTRATO SO -5403- 2018 LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA
e 01 DE NOVIEMBRE AL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018
VALOR
ommrﬂ_mwommZ AREA CENTRO DE COSTOS UNITARIO CANTIDAD VALOR % X UNI- % SUB
PABLO VI 16PA IVAINCLUI- | DEKILOS TOTAL DAD RED
COSTOS B0
A11 MEDICINA INTERNA 2060 65 133.900 7,07 0,08
A24 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2060 70 144.200 7,61 0,09
B01 CONSULTA URGENCIAS 2060 125 257.500 13,59 0,16
B02 OBSERVACION 2060 140 288.400 15,22 0,18
B03 PROCEDIMIENTOS URGENCIAS 2060 130 267.800 14,13 0,16
101 HOSPITALIZACION GENERAL 2060 144 296.640 15,65 0,18
103 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2060 160 329.600 17,39 0,20
105 PEDIATRIA 2060 0 0 0,00 0,00
106 MEDICINA INTERNA 2060 86 177.160 9,35 0,11
SUBTOTAL 920 1.895.200 [ 100,00 1,16
USS TINTAL
e CONTRATO SO - 5403 - 2018 LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA
B e 01 DENOVIEMBRE AL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018
VALOR UNITA- 8
CODIFICACION CEN- AREA CENTRO DE COSTOS uss RIO IVA IN- CANTIDAD VALOR % X UNI- % SUB RED
TRO DE COSTOS TINTAL KE11 CLUIDO DE KILOS TOTAL DAD
A09 NEFROLOGIA 2060 70 144.200 4,35 0,09
A1 MEDICINA INTERNA 2060 61 125.660 3,79 0,08
A12 NEUMOLOGIA 2060 45 92.700 2,79 0,06
A13 NEUROLOGIA Y NEUROPEDIATRIA 2060 65 133.900 4,03 0,08
A24 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2060 80 164.800 4,97 0,10
A25 ORTOPEDIA 2060 80 164.800 4,97 0,10
A26 PEDIATRIA 2060 440 906.400 27,31 0,56
BO1 OTRAS CONSULTAS Y PROCEDIMIENTOS 2060 100 206.000 6,21 0,13
B05 URGENCIAS PEDIATRICAS 2060 330 679.800 20,48 0,42
105 PEDIATRIA 2060 340 700.400 21,10 0,43
SUBTOTAL 1.611 3.318.660 100,00 2,04
e A continuacion relacién del informe de facturacion unidades de lavado y alquiler.
Calle 9#39-46 »
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD
Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E S.E
VALOR
owmr_n.__.m\nyuon_VMZ AREA CENTRO DE COSTOS UNITARIO CANTIDAD VALOR 9% o, SUB RED
COSTOS CAMI Il FOO03 IVA INCLUI- DE KILOS TOTAL ° °
DO
A06 GASTROENTEROLOGIA 3310 350 1.158.500 3,11 0,71
A10 MEDICINA GENERAL 3310 500 1.655.000 4,45 1,02
B02 OBSERVACION 3310 600 1.986.000 5,34 1,22
B03 PROCEDIMIENTOS URGENCIAS 3310 630 2.085.300 5,61 1,28
B04 URGENCIAS ESPECIALIZADAS 3310 1350 4.468.500 12,01 2,75
B05 URGENCIAS PEDIATRICAS 3310 410 1.357.100 3,65 0,83
co1 CIRUGIA GENERAL 3310 1150 3.806.500 10,23 2,34
c10 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 3310 1050 3.475.500 9,34 2,14
A02 CARDIOLOGIA 3310 420 1.390.200 3,74 0,85
101 HOSPITALIZACION GENERAL 3310 474 1.568.940 4,22 0,96
102 ORTOPEDIA 3310 359 1.188.290 3,20 0,73
103 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 3310 1150 3.806.500 10,23 2,34
105 PEDIATRIA 3310 430 1.423.300 3,83 0,87
106 MEDICINA INTERNA 3310 525 1.737.750 4,67 1,07
Jo5 UCI INTERMEDIOS ADULTOS 3310 450 1.489.500 4,00 0,92
J12 UNIDAD DE AISLAMIENTO 3310 410 1.357.100 3,65 0,83
NO5 ESTERILIZACION 3310 450 1.489.500 4,00 0,92
Jo9 UNIDAD DE RECIEN NACIDOS 3310 210 695.100 1,87 0,43
SUBTOTAL | 10.918 36.138.580 97,17 22,21
CODIFICACION VALOR
. CENTRO DE AREA .omz._.mo DE COSTOS UNITARIO CANTIDAD VALOR o % SUB RED
CENTRO DIA FO04 IVA INCLUI- | DE KILOS TOTAL ° °
COSTOS DO
M06 FISIOTERAPIA Y REHABILITACION 3310 21 69.510 50,00 0,04
Mo7 OTRAS TERAPIAS 3310 20 66.200 47,62 0,04
SUBTOTAL 41 135.710 97,62 0,088
CODIFICACION VALOR
CENTRO DE AREA CENTRO DE COSTOS UNITARIO CANTIDAD VALOR o o SUB RED
ZONA FRANCA FOO08 IVA INCLUI- DE KILOS TOTAL ° °
COSTOS DO
M06 FISIOTERAPIA Y REHABILITACION 3310 15 49.650 48,39 0,031
Mo7 OTRAS TERAPIAS 3310 17 56.270 54,84 0,035
SUBTOTAL 32 105.920 103,23 0,065
TOTAL KILOS USS FONTIBON 12.685
TotaL [ %58 |
TOTAL KILOS USS FONTIBON 1887550
USS BOSA Il NIVEL
[l CONTRATO SO - 5403- 2018 LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA
[ [ [ribiemmpemn
T rocimtsE 01 DE NOVIEMBRE AL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018
ommrﬂ_mwon_vmz AREA CENTRO DE COSTOS uss <ﬂ_%,_~<ﬂz__zq.>- CANTIDAD VALOR % X % X SUB-
COSTOS BOSA Il NIVEL 35BO CLUIDO DE KILOS TOTAL UNIDAD RED
A02 CARDIOLOGIA 3310 65 215.150 0,66 0,13
Calle 9#39-46 /4
Cédigo postal 110851
Tel.: 7560505 _wOOo..msb
www.subredsuroccidente.gov.co
Info: 195 z ml- O m
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E S.E

CAMI PATIO BONITO

CONTRATO SO - 5403 - 2018 LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA
/]

[ 1 [t

Bt 01 DE NOVIEMBRE AL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018
VALOR
om_wrﬂ_m.wo_Mz AREA CENTRO DE COSTOS UNITARIO | CANTIDAD | VALOR % X % SUB
COSTOS CAMI PATIO BONITO SUS5 IVA INCLUI- DE KILOS TOTAL UNIDAD RED
DO
SALAS ENFERMEDAD RESPIRATORIA
M09 AGUDA (ERA) - 3310 20 66.200 15,15 0,04
BO1 CONSULTA URGENCIAS 3310 12 39.720 9,09 0,02
B02 OBSERVACION 3310 20 66.200 1515 0,04
BO3 PROCEDIMIENTOS URGENCIAS 3310 30 99.300 22,73 0,06
NO4 OTROS ENFERMERIA 3310 50 165.500 37,88 0,10
SUBTOTAL 132 436.920 | 100,00 0,27

CAMI TRINIDAD GALAN

B CONTRATO SO - 5403 - 2018 LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA
-r! W&HMHQwSEnav_Lu
B swodeneise . 01 DE NOVIEMBRE AL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018 -
VALOR
ommw__ﬂ_“_uo%%%oﬂ AREA CENTRO DE COSTOS UNITARIO | caNTIDAD | VALOR | %X | %suB
- CAMI TRINIDAD GALAN SU41 IVA IN- DE KILOS TOTAL | UNIDAD RED
TOS
CLUIDO
A10 MEDICINA GENERAL 3310 210 695.100 30,66 0,43
BO2 OBSERVACION 3310 155 513.050 22,63 0,32
B03 PROCEDIMIENTOS URGENCIAS 3310 150 496.500 21,90 0,31
106 HOSPITALIZACION GENERAL 3310 170 562.700 24,82 0,35
SUBTOTAL 685 2.267.350 | 100,00 1,39

e Para el mes se factura un total de Ciento Sesenta y Dos Millones Setecientos
Diecisiete mil noventa pesos M/te (162.717.090) correspondiente al periodo
del 01 al 29 de Noviembre de 2018 para un total de 30 dias facturados.

Calle 9#39-46 V4
Cédigo postal 110851

Tel.: 7560505 mOQO-—.-
www.subredsuroccidente.gov.co
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada da Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

e PLANILLAS DE CONTROLES DIARIOS: Las planillas de control que aparecen
en los procedimientos de roperia ya fueron socializadas al personal auxiliar de la
empresa contratista de lavanderia y se procedié para que a partir del dia 16 de
Noviembre se comenzaran a aplicar a cada uno de los servicios.

e ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

> Como los procedimientos de roperia fueron aprobados hacia finales de Noviembre
no se realizé durante este mes la socializaciéon de los mismos a los servicios
asistenciales y al personal auxiliar de lavanderia de la empresa contratista.

> Entregar inventario y estado actual de las prendas que circulan.
> Concluir el tema de la elaboracién de los paquetes quirlrgicos con la central de
esterilizacion.

> La entrega de los kit de (tapa bocas, polainas y gorros) esta por definir quién los
debe suministrar.
> Redisefiar las preguntas formuladas para las encuestas de satisfaccion.

> Programar préxima visita a la planta de la empresa contratista de lavado.

La presente se firma @ los 06 dias del mes de Diciembre del presente afo.

ST
Profesional &s alizado \Direccion Administrativa
Subred Intégrada de Servicios de Salud Sur Occidente

Anexo: (0) folios

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo
presentamos para firma.
Cargo Funcionario /
Contratista Nombre Cargo Q:,:m Fecha
Elaborado por: Adriana Patricia Junco Velasquez Técnico Administrativo * pzi) 07-12-2018
7

Trascrito por: Adriana Patricia Junco Velasquez Técnico Administrativo r& \Aﬁ 07-12-2018
Revisado por:: Stewart Augusto Cruz Fajardo Profesional Especializado (&\l* - 07-12-2018

Calle 9#39-46 Vd
Cddigo postal 110851

Tel.: 7560505 mOQO-—_->
www.subredsuroccidente.gov.co

! MEJOR

I DADA TONNK



