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Bogotá,  Enero10 2019


Asunto: Informe del mes de Diciembre en cumplimiento del contrato No 5403 - 2018 con la empresa Lavaset s.a.s. cuyo objeto es el alquiler y lavado de ropería hospitalaria.

De acuerdo al asunto, se hace relación de las novedades durante el mes de Diciembre en las Unidades de KENNEDY, FONTIBON, BOSA II NIVEL, PABLO VI, CAMI PATIO BONITO, CAMI TRINIDAD GALAN, TINTAL de la central de Ropería de la Subred Sur Occidente.
· Durante el mes se realizó visita a las diferentes unidades, en la visitase verifica la calidad de las prendas que estaban en circulación (lavado, planchado, estado de presentación de las mismas).
BOSA II NIVEL: En la inspección se detectan sabanas en mal estado y algunas que no corresponden para el servicio las mismas estaban en circulación para el servicio de Urgencias.
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Para lo anterior se solicitó a la empresa contratista la reposición y el cambio de las sabanas para el servicio de Urgencias las cuales fueron entregadas el día 27 de Diciembre en junto con 70 cobijas para pediatría.
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De esta manera el servicio cuenta con la suficiente ropa en circulación igualmente que el servicio de pediatría con respecto a las cobijas; también para esta unidad se solicitó aumentar las juegos de sabana para cama ya que la cantidad a entregar en el servicio de medicina no alcanzaba para el turno de la noche lo anterior debido a las observaciones recibidas en las encuestas aplicadas. Se solicita al representante de la empresa que para el mes de enero se deben aumentar la cantidad de ropa en circulación para este servicio así como también la cantidad de cobijas, quien se compromete a realizar dicha entrega en el mes de enero de 2019.



FONTIBON CAMI I Y CAMI II: Para la unidad se solicitó 50 sabanas de camilla para sala de partos y 35 para salas de cirugía, lo anterior debido a que en la encuestas realizadas se recibieron observaciones por las jefes de las áreas que la cantidad de sabanas que entregan en cada recorrido son insuficientes por tal razón se solicitó a la empresa contratista aumentar la cantidad de sabanas para estas salas y de esta manera que no sigan generando observaciones.

Durante las visitas realizadas se evidencia que los servicios de hospitalización cuentan con stock de ropa para cambio y que en el área de lavandería también cuentas con una cantidad considerable de prendas para los servicios.


AREA DE LAVANDERIA             TERCER PISO                    UCI INTERMEDIO
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Durante el mes se reportó una observación de que no se contaba con las suficientes cobijas para la noche; el día 15 de Diciembre las auxiliares de la empresa contratista realizan recorrido revisando por las gavetas y en cada habitación si se encontraban cobijas en el momento del recorrido encuentran algunas cobijas y colchas dentro de los locker de las auxiliares de enfermería. Se deja evidencia de lo sucedió, se reportó en su momento a la líder de la unidad quien de inmediato actuó para que devolvieran las cobijas a la empresa contratista.
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Se deja evidencia de lo sucedió, se reportó en su momento a la líder de la unidad quien de inmediato actuó para que devolvieran las cobijas a la empresa contratista se solicitó al área asistencia que no se deben guardar (cobijas, colchas, sabanas entre otros), puesto que esto afecta directamente a los pacientes.


CAMI TRINIDAD GALAN: Sin novedad se realiza inspección y se cuenta con el stock de circulación, se verifica con la jefe del servicio si la empresa contratista está cumpliendo en que una de las auxiliares debe estar todos los días en la mañana organizando la ropa limpia que llega a la unidad y retirando la sucia verificar que toda la unidad se encuentre en óptimas condiciones, donde la jefe reporta que durante el mes la auxiliar no fue dos días, debido a la observación recibida de inmediato vía telefónica se le reporta a la supervisora de la empresa de estar atenta a la asistencia de la auxiliar en las mañanas a la unidad.
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CAMI PATIO BONITO se realiza visita y se verifican las prendas entregadas por la empresa contratita.
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USS TINTAL se realiza visita y se verifican las prendas entregadas por la empresa contratita.
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Por parte de la auxiliar encargada de ropa del área de consulta externa solicita que realicen un recorrido extra de ropa sucia al área con el fin de verificar de no haya salido más ropa sucia teniendo en cuenta que ya terminando la tarde no se cuenta con auxiliar de lavandería.

APLICACIÓN DE ENCUESTAS
· Se aplicaron las encuestas correspondiente al mes de por cada uno de los servicios de las cuales se obtuvo el siguiente resultado. En la siguiente imagen se relaciona el resultado final unificado de las unidades que requieren del servicio de lavandería (USS Kennedy, Unidad de salud Mental, Fontibón, Bosa II Nivel, Pablo VI, Camis Patio Bonito y Trinidad Galán). Se socializa al representante legal la encuesta Evaluación de Ejecución de Contratos con Proveedores de Bienes y Servicios explicando paso a paso cada una de las preguntas y que esta se realizara mensualmente.
	Fecha de Expedición:        Dic 28 - 18
	CONSOLIDADO DICIEMBRE

	CUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR
	SI
	%
	NO 
	%
	PARCIALMENTE
	%
	TOTAL DE %

	1. El proveedor cumplió con los tipos de prendas adecuados   y/o con la oportunidad acordada?
	33
	60,0
	8
	14,5
	14
	25,5
	100,0

	2. El proveedor realizo las entregas de ropa en los horarios  y/o con la oportunidad acordada ? y con el diligenciamiento de las planillas de control? 
	43
	78,2
	7
	12,7
	5
	9,1
	100,0

	3. El proveedor cumplió con las rutinas recorridos de recolección y/o procedimientos establecidos para la prestación del servicio?
	45
	81,8
	4
	7,3
	6
	10,9
	100,0

	4. El proveedor cumplió con la calidad del lavado y planchado de las prendas suministrados para la prestación del servicio?
	31
	56,4
	10
	18,2
	14
	25,5
	100,0







	CALIDAD EN LA ATENCION DEL SERVICIO
	REGULAR 
	%
	BUENO
	%
	EXCELENTE
	%
	TOTAL DE %

	5. El trato del personal del proveedor para con los, usuarios, funcionarios y/o colaboradores es:
	6
	10,9
	28
	50,9
	21
	38,2
	100,0

	6. Califica la calidad del servicio prestado por el proveedor, como:
	16
	29,1
	26
	47,3
	13
	23,6
	100,0








CONSOLIDADO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS SEGUNDO SEMESTRE

En el siguiente cuadro a continuación se desglosaron cada una de las preguntas aplicadas a los servicios de las unidades de la subred de esta manera se obtuvo un promedio de la calificación del servicio tercerizado.




	CONSOLIDADO SUBRED

	CUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR

	# DE ENCUESTADOS    (55) 
	PERIODO
	SI
	%
	NO
	%
	PARCIALMENTE
	%

	1. El proveedor cumplió con los tipos de prendas adecuados   y requeridos para el servicio?
	JULIO
	9
	90
	0
	0
	1
	10

	
	AGOSTO
	7
	70
	0
	0
	3
	30

	
	SEPTIEMBRE
	36
	65
	2
	4
	17
	31

	
	OCTUBRE
	35
	64
	9
	16
	11
	20

	
	NOVIEMBRE
	42
	76
	3
	5
	10
	18

	
	DICIEMBRE
	35
	64
	9
	16
	11
	20

	# DE ENCUESTADOS    (55) 
	PERIODO
	SI
	%
	NO
	%
	PARCIALMENTE
	%

	2. El proveedor realizo las entregas de ropa en los horarios  y/o con la oportunidad acordada ? y con el diligenciamiento de las planillas de control? 
	JULIO
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	AGOSTO
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	SEPTIEMBRE
	37
	67
	4
	7
	14
	25

	
	OCTUBRE
	38
	69
	8
	15
	9
	16

	
	NOVIEMBRE
	42
	76
	5
	9
	8
	15

	
	DICIEMBRE
	43
	78
	7
	13
	5
	9

	# DE ENCUESTADOS    (55) 
	PERIODO
	SI
	%
	NO
	%
	PARCIALMENTE
	%

	3. El proveedor cumplió con las rutinas recorridos de recolección y/o procedimientos establecidos para la prestación del servicio?
	JULIO
	9
	90
	0
	0
	1
	10

	
	AGOSTO
	9
	90
	0
	0
	1
	10

	
	SEPTIEMBRE
	43
	78
	2
	4
	10
	18

	
	OCTUBRE
	40
	73
	6
	11
	9
	16

	
	NOVIEMBRE
	45
	82
	3
	5
	7
	13

	
	DICIEMBRE
	45
	82
	4
	7
	6
	11

	# DE ENCUESTADOS    (55) 
	PERIODO
	SI
	%
	NO
	%
	PARCIALMENTE
	%

	4. El proveedor cumplio con la calidad del lavado y planchado de las prendas suministrados para la prestación del servicio?
	JULIO
	6
	67
	1
	11
	2
	22

	
	AGOSTO
	7
	78
	1
	11
	1
	11

	
	SEPTIEMBRE
	29
	53
	4
	7
	22
	40

	
	OCTUBRE
	28
	51
	10
	18
	17
	31

	
	NOVIEMBRE
	27
	49
	10
	18
	18
	33

	
	DICIEMBRE
	45
	82
	3
	5
	7
	13

	CALIDAD EN LA ATENCION DEL SERVICIO
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	# DE ENCUESTADOS    (55) 
	PERIODO
	EXCELENTE
	%
	REGULAR
	%
	BUENO
	%

	5. El trato del personal del proveedor para con los, usuarios, funcionarios y/o colaboradores es:
	JULIO
	4
	40
	1
	10
	5
	50

	
	AGOSTO
	1
	10
	1
	10
	8
	80

	
	SEPTIEMBRE
	8
	15
	5
	9
	42
	76

	
	OCTUBRE
	16
	29
	4
	7
	35
	64

	
	NOVIEMBRE
	9
	16
	4
	7
	42
	76

	
	DICIEMBRE
	17
	31
	28
	51
	10
	18

	# DE ENCUESTADOS    (55) 
	PERIODO
	EXCELENTE
	%
	REGULAR
	%
	BUENO
	%

	6. Califica la calidad del servicio prestado por el proveedor, como:
	JULIO
	2
	20
	2
	20
	6
	60

	
	AGOSTO
	2
	20
	2
	20
	6
	60

	
	SEPTIEMBRE
	7
	13
	18
	33
	30
	55

	
	OCTUBRE
	8
	15
	12
	22
	35
	64

	
	NOVIEMBRE
	6
	11
	10
	18
	39
	71

	
	DICIEMBRE
	13
	24
	16
	29
	26
	47

	PROMEDIO
	 
	51
	 
	 
	 
	32

	TOTAL %
	 
	 
	83
	 
	 
	 




DIFICULTADES:

· En los recorridos que se realizan para verificar el funcionamiento de los procedimientos de ropería se detectó que algunos de los auxiliares de lavandería de la empresa contratista están utilizando los EPP (gorros, polainas, tapa bocas) de propiedad de la subred por lo consiguiente se le exige a don Freddy que además este tipo de tapa bocas no es el adecuado para la actividad, igualmente que el uso de las polainas tampoco es apropiadas para realizar la actividad de selección de ropa sucia en el cuarto de selección si no que debe ser con botas de caucho. Por lo anterior se hace observación al señor Freddy  verificar la situación que se está presentando al respecto. El responde que se pondrá al tanto puesto que la empresa envía para cada uno de sus auxiliares sus respectivos EPP y del porque no los utilizan adecuadamente.

· También se le informa al representante legal la inspección de la calidad del lavado de las prendas aunque con las observaciones recibidas en la aplicación de las encuestas estas disminuyeron referente a la calidad del lavado se solicitó a los auxiliares de lavandería tener cuidado con el baño de paciente en cama puesto que al utilizar el quirucidal o supragel estos elementos manchan las sabanas cuando son expuestas al jabón en el lavado.

· En las prendas que se recolectan de los servicios se han encontrado agujas insertadas dentro de las sabanas no es que sea recurrente pero la empresa con la supervisora encargada informo a cada uno de los servicios lo que sucedió para evitar que se vuelva a presentar en la USS Kennedy.

· 
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· También se evidencio por parte de la empresa contratista que en la USS Bosa II Nivel que en el servicio de urgencias nuevamente no depositan la ropa dentro del carro recolector de ropa sucia y luego informan que no recogen la ropa a tiempo pero es porque la dejan encima de la tapa del carro. Se le informa a la jefe del servicio para que las auxiliares no realicen este mal procedimiento se le muestra la evidencia de la foto para que no vuelva a suceder.
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· ENTREGA DE PRENDAS:

Realiza las siguientes entregas: 70 no eran para la USS Fontibón es para la USS Bosa las cuales se entregaron el día 27 de Diciembre, adicional a lo mencionado hizo otras entregas de 59 Batas Quirúrgicas como complemento para paquetes quirúrgicos en la USS Kennedy y para USS Fontibón 52 Sabanas para camilla a sala de partos y 35 sabanas camilla para cirugía en material impermeable (antifluido) con el ánimo de que las colchonetas tengan un tipo de protección puesto que se viene presentado que la espuma de las colchonetas se están afectando por los fluidos corporales; adicionalmente a esto entregaron 72 batas paciente y cinco cauchos. Para USS Kennedy entregaron 100 Cobijas el 27 de Diciembre; adicionalmente de esta entrega teniendo en cuenta que se dio ropa de baja de propiedad de la unidad de Kennedy y de reponer las prendas por perdida entregaron 400 sabanas el día 04 de diciembre y de esta manera contar con un stock de seguridad.

· INFORME DE FACTURACION: Relación de los cuadros por centro de costos correspondientes al mes.
Se realizó el desglosamiento del número de kilos de cada unidad y por servicios de esta manera se tabula la cantidad de kilos procesados de cada servicio y el porcentaje; igualmente el porcentaje de cada unidad referente al valor de la factura. Una vez terminado se envía la relación del total de kilos y valor a facturar a la empresa contratista LAVASET quienes corroboran la información con sus controles y proceden a la elaboración de la factura.



USSS KENNEDY LAVADO
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	 CONTRATO  SO - 5403- 2018  LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA LAVADO

	
	30 DE NOVIEMBRE AL 25 DE DICIEMBRE

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        USS KENNEDY   KE10
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	% X UNIDAD
	% SUB RED

	KE10A02
	CARDIOLOGIA
	2060
	55
	113.300
	0,55
	0,08

	KE10A06
	GASTROENTEROLOGIA
	2060
	190
	391.400
	1,89
	0,28

	KE10I01
	HOSPITALIZACION 
	2060
	200
	412.000
	1,99
	0,30

	KE10I06
	MEDICINA INTERNA
	2060
	270
	556.200
	2,68
	0,40

	KE10A14
	ONCOLOGIA
	2060
	20
	41.200
	0,20
	0,03

	KE10J13
	ESPECIALIDADES
	2060
	240
	494.400
	2,39
	0,36

	KE10I03
	HOSPITALIZACION GINECOBSTRETICIA
	2060
	270
	556.200
	2,68
	0,40

	KE10I02
	ORTOPEDIA
	2060
	240
	494.400
	2,39
	0,36

	KE10I16
	QUIRURGICAS
	2060
	240
	494.400
	2,39
	0,36

	KE10J04
	UCI NEONATOS
	2060
	220
	453.200
	2,19
	0,33

	KE10I14
	UROLOGIA
	2060
	110
	226.600
	1,09
	0,16

	KE10B02
	OBSERVACION URGENCIAS
	2060
	900
	1.854.000
	8,95
	1,34

	KE10B03
	PROCEDIMIENTO URGENCIAS
	2060
	950
	1.957.000
	9,45
	1,41

	KE10B04
	URGENCIAS ESPECIALIDADES
	2060
	980
	2.018.800
	9,75
	1,46

	KE10B05
	URGENCIAS PEDIATRICAS
	2060
	30
	61.800
	0,30
	0,04

	KE10C01
	CIRUGIA GENERAL
	2060
	560
	1.153.600
	5,57
	0,83

	KE10E05
	CIRUGIA AMBULATORIA
	2060
	210
	432.600
	2,09
	0,31

	KE10I09
	NEUROCIRUGIA
	2060
	220
	453.200
	2,19
	0,33

	KE10A24
	CONSULTA GINECOBSTRETA
	2060
	200
	412.000
	1,99
	0,30

	KE10C10
	CIRUGIA GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
	2060
	300
	618.000
	2,98
	0,45

	KE10D05
	ATENCION DEL PARTO ALTA COMPLEJIDAD
	2060
	170
	350.200
	1,69
	0,25

	KE10I16
	NEUMOLOGIA
	2060
	500
	1.030.000
	4,97
	0,74

	KE10J02
	UCI ADULTOS 
	2060
	210
	432.600
	2,09
	0,31

	KE10J03
	UCI INTERMEDIO PEDIATRIA
	2060
	220
	453.200
	2,19
	0,33

	KE10J05
	UCI INTERMEDIO ADULTOS
	2060
	240
	494.400
	2,39
	0,36

	KE10J07
	UCI INTERMEDIOS NONATAL
	2060
	250
	515.000
	2,49
	0,37

	KE10J10
	UNIDAD DE SALUD MENTAL
	2060
	210
	432.600
	2,09
	0,31

	KE10L02
	IMAGENOLOGIA RADIOLOGIA
	2060
	190
	391.400
	1,89
	0,28

	KE10L04
	IMAGENOLOGIA NO RADIOLOGIA
	2060
	140
	288.400
	1,39
	0,21

	KE10L06
	RESONANCIA MAGNME Y TAC
	2060
	50
	103.000
	0,50
	0,07

	KE10L07
	LABORATORIO Y ANALISIS CLINICO
	2060
	700
	1.442.000
	6,96
	1,04

	KE10M01
	BANCO DE SANGRE
	2060
	30
	61.800
	0,30
	0,04

	KE10N07
	LACTARIO
	2060
	90
	185.400
	0,89
	0,13

	KE10A32
	CLINICA DEL DOLOR
	2060
	95
	195.700
	0,94
	0,14

	KE10M03
	TERAPIA RENAL
	2060
	280
	576.800
	2,78
	0,42

	KE10A10
	CONSULTA EXTERNA
	2060
	108
	222.480
	1,07
	0,16

	KE10N05
	ESTERILIZACION
	2060
	140
	288.400
	1,39
	0,21

	KE10N08
	SERVICIO DE AMBULANCIA
	2060
	28
	57.680
	0,28
	0,04

	
	
	SUBTOTAL
	10.056
	20.715.360
	100,00
	14,95



USS PABLO VI LAVADO
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	 CONTRATO  SO - 5403- 2018  LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA

	
	30 DE NOVIEMBRE AL 25 DE DICIEMBRE

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS            USS PABLO VI   PA16
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	% X UNIDAD
	% SUB RED

	PA16A11
	MEDICINA INTERNA
	2060
	40
	82.400
	4,28
	0,06

	PA16A24
	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
	2060
	50
	103.000
	5,35
	0,07

	PA16B01
	CONSULTA URGENCIAS
	2060
	60
	123.600
	6,42
	0,09

	PA16B02
	OBSERVACIÓN 
	2060
	134
	276.040
	14,35
	0,20

	PA16B03
	PROCEDIMIENTOS  URGENCIAS
	2060
	130
	267.800
	13,92
	0,19

	PA16I01
	HOSPITALIZACIÓN GENERAL
	2060
	125
	257.500
	13,38
	0,19

	PA16I03
	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
	2060
	155
	319.300
	16,60
	0,23

	PA16I05
	PEDIATRÍA
	2060
	150
	309.000
	16,06
	0,22

	PA16I06
	MEDICINA INTERNA
	2060
	90
	185.400
	9,64
	0,13

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	SUBTOTAL
	934
	1.924.040
	100,00
	1,39



USS TINTAL
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	 CONTRATO  SO - 5403 - 2018  LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA

	
	30 DE NOVIEMBRE AL 25 DE DICIEMBRE

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        USS TINTAL   KE11
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	% X UNIDAD
	% SUB RED

	KE11A09
	NEFROLOGIA
	2060
	60
	123.600
	4,01
	0,09

	KE11A11
	MEDICINA INTERNA
	2060
	50
	103.000
	3,34
	0,07

	KE11A12
	NEUMOLOGÍA
	2060
	52
	107.120
	3,48
	0,08

	KE11A13
	
	2060
	61
	125.660
	4,08
	0,09

	KE11A24
	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
	2060
	75
	154.500
	5,01
	0,11

	KE11A25
	ORTOPEDIA
	2060
	70
	144.200
	4,68
	0,10

	KE11A26
	PEDIATRÍA
	2060
	398
	819.880
	26,60
	0,59

	KE11B01
	OTRAS CONSULTAS Y PROCEDIMIENTOS
	2060
	80
	164.800
	5,35
	0,12

	KE11B05
	URGENCIAS PEDIÁTRICAS
	2060
	340
	700.400
	22,73
	0,51

	KE11I05
	PEDIATRÍA
	2060
	310
	638.600
	20,72
	0,46

	
	
	SUBTOTAL
	1.496
	3.081.760
	100,00
	2,22



· A continuación relación del informe de facturación unidades de lavado y alquiler.

USS KENNEDY ALQUILER
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	 CONTRATO  SO - 5403- 2018  LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA LAVADO ALQUILER

	
	30 DE NOVIEMBRE AL 25 DE DICIEMBRE

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        USS KENNEDY   KE10
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	% X UNIDAD
	% SUB RED

	KE10I01
	HOSPITALIZACION 
	3310
	385
	1.274.350
	2,84
	0,92

	KE10I06
	MEDICINA INTERNA
	3310
	380
	1.257.800
	2,80
	0,91

	KE10J13
	ESPECIALIDADES
	3310
	390
	1.290.900
	2,87
	0,93

	KE10I03
	HOSPITALIZACION GINECOBSTRETICIA
	3310
	490
	1.621.900
	3,61
	1,17

	KE10I02
	ORTOPEDIA
	3310
	460
	1.522.600
	3,39
	1,10

	KE10I16
	QUIRURGICAS
	3310
	478
	1.582.180
	3,52
	1,14

	KE10J04
	UCI NEONATOS
	3310
	490
	1.621.900
	3,61
	1,17

	BKE1002
	OBSERVACION URGENCIAS
	3310
	600
	1.986.000
	4,42
	1,43

	KE10B03
	PROCEDIMIENTO URGENCIAS
	3310
	1150
	3.806.500
	8,47
	2,75

	KE10B04
	URGENCIAS ESPECIALIDADES
	3310
	1000
	3.310.000
	7,37
	2,39

	KE10B05
	URGENCIAS PEDIATRICAS
	3310
	0
	0
	0,00
	0,00

	KE10C01
	CIRUGIA GENERAL
	3310
	1100
	3.641.000
	8,10
	2,63

	KE10E05
	CIRUGIA AMBULATORIA
	3310
	1000
	3.310.000
	7,37
	2,39

	KE10I09
	NEUROCIRUGIA
	3310
	1050
	3.475.500
	7,74
	2,51

	KE10A24
	CONSULTA GINECOBSTRETA
	3310
	0
	0
	0,00
	0,00

	KE10C10
	CIRUGIA GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
	3310
	900
	2.979.000
	6,63
	2,15

	KE10D05
	ATENCION DEL PARTO ALTA COMPLEJIDAD
	3310
	1050
	3.475.500
	7,74
	2,51

	KE10I16
	NEUMOLOGIA
	3310
	0
	0
	0,00
	0,00

	KE10J02
	UCI ADULTOS 
	3310
	620
	2.052.200
	4,57
	1,48

	KE10J03
	UCI INTERMEDIO PEDIATRIA
	3310
	630
	2.085.300
	4,64
	1,51

	KE10J05
	UCI INTERMEDIO ADULTOS
	3310
	600
	1.986.000
	4,42
	1,43

	KE10J07
	UCI INTERMEDIOS NONATAL
	3310
	0
	0
	0,00
	0,00

	KE10J10
	UNIDAD DE SALUD MENTAL
	3310
	0
	0
	0,00
	0,00

	KE10M03
	TERAPIA RENAL
	3310
	0
	0
	0,00
	0,00

	KE10A10
	CONSULTA EXTERNA
	3310
	0
	0
	0,00
	0,00

	KE10N05
	ESTERILIZACION
	3310
	800
	2.648.000
	5,89
	1,91

	
	
	SUBTOTAL
	13.573
	44.926.630
	100,00
	32,43






USS FONTIBON  ALQUILER
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	 CONTRATO  SO - 5403- 2018  LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA

	
	30 DE NOVIEMBRE AL 25 DE DICIEMBRE

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        USS FONTIBON CAMI I  FO02
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	% X UNIDAD
	% SUB RED

	FO02I06
	MEDICINA INTERNA
	3310
	760
	2.515.600
	51,74
	1,82

	FO02M09
	SALAS ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA (ERA)
	3310
	709
	2.346.790
	48,26
	1,69

	
	
	SUBTOTAL
	1.469
	4.862.390
	100,00
	3,51

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        USS FONTIBON CAMI II  FO03
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	%
	% SUB RED

	FO03A06
	GASTROENTEROLOGÍA
	3310
	320
	1.059.200
	3,35
	0,76

	FO03A10
	MEDICINA GENERAL
	3310
	490
	1.621.900
	5,13
	1,17

	FO03B02
	OBSERVACIÓN 
	3310
	500
	1.655.000
	5,24
	1,19

	FO03B03
	PROCEDIMIENTOS  URGENCIAS
	3310
	610
	2.019.100
	6,39
	1,46

	FO03B04
	URGENCIAS ESPECIALIZADAS
	3310
	1050
	3.475.500
	11,00
	2,51

	FO03B05
	URGENCIAS PEDIÁTRICAS
	3310
	390
	1.290.900
	4,09
	0,93

	FO03C01
	CIRUGÍA GENERAL
	3310
	1050
	3.475.500
	11,00
	2,51

	FO03C10
	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
	3310
	1150
	3.806.500
	12,05
	2,75

	FO03A02
	CARDIOLOGIA
	3310
	360
	1.191.600
	3,77
	0,86

	FO03I01
	HOSPITALIZACIÓN GENERAL
	3310
	394
	1.304.140
	4,13
	0,94

	FO03I02
	ORTOPEDIA
	3310
	295
	976.450
	3,09
	0,70

	FO03I03
	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
	3310
	910
	3.012.100
	9,53
	2,17

	FO03I05
	PEDIATRÍA
	3310
	385
	1.274.350
	4,03
	0,92

	FO03I06
	MEDICINA INTERNA
	3310
	370
	1.224.700
	3,88
	0,88

	FO03J05
	UCI  INTERMEDIOS ADULTOS
	3310
	380
	1.257.800
	3,98
	0,91

	FO03J12
	UNIDAD DE AISLAMIENTO
	3310
	360
	1.191.600
	3,77
	0,86

	FO03N05
	ESTERILIZACIÓN
	3310
	381
	1.261.110
	3,99
	0,91

	FO03J09
	UNIDAD DE RECIÉN NACIDOS
	3310
	150
	496.500
	1,57
	0,36

	
	
	SUBTOTAL
	9.545
	31.593.950
	100,00
	22,80

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        CENTRO DIA FO04
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	%
	% SUB RED

	FO04M06
	FISIOTERAPIA Y REHABILITACIÓN
	3310
	20
	66.200
	47,62
	0,05

	FO04M07
	OTRAS TERAPIAS
	3310
	22
	72.820
	52,38
	0,05

	
	
	SUBTOTAL
	42
	139.020
	100,00
	0,090

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        ZONA FRANCA FO08
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	%
	% SUB RED

	FO08M06
	FISIOTERAPIA Y REHABILITACIÓN
	3310
	15
	49.650
	48,39
	0,036

	FO08M07
	OTRAS TERAPIAS
	3310
	16
	52.960
	51,61
	0,038

	
	
	SUBTOTAL
	31
	102.610
	100,00
	0,074

	
	TOTAL KILOS USS FONTIBON
	 
	11.087
	 
	
	

	
	
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	TOTAL
	26,5

	
	TOTAL KILOS USS FONTIBON
	 
	36.697.970
	 
	
	

	
	
	 
	 
	 
	
	



USS BOSA II NIVEL
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	 CONTRATO  SO - 5403- 2018  LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA

	
	30 DE NOVIEMBRE AL 25 DE DICIEMBRE

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        USS BOSA    BO35
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	% X UNIDAD
	%  X SUBRED

	B035A02
	CARDIOLOGÍA
	3310
	50
	165.500
	0,58
	0,12

	B035A635
	GASTROENTEROLOGÍA
	3310
	150
	496.500
	1,74
	0,36

	B035A11
	MEDICINA INTERNA
	3310
	230
	761.300
	2,66
	0,55

	B035A12
	NEUMOLOGÍA
	3310
	150
	496.500
	1,74
	0,36

	B035A23
	CIRUGIA GENERAL
	3310
	100
	331.000
	1,16
	0,24

	B035C16
	OTORRINOLARINGOLOGÍA
	3310
	95
	314.450
	1,10
	0,23

	B035A25
	ORTOPEDIA
	3310
	105
	347.550
	1,22
	0,25

	B035C10
	CIRUGIA GENERAL
	3310
	950
	3.144.500
	11,00
	2,27

	B035A24
	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
	3310
	360
	1.191.600
	4,17
	0,86

	B035A25
	ORTOPEDIA
	3310
	380
	1.257.800
	4,40
	0,91

	B035A26
	PEDIATRÍA
	3310
	360
	1.191.600
	4,17
	0,86

	B035A28
	CONSULTA PREANESTÉSICA
	3310
	350
	1.158.500
	4,05
	0,84

	B035B01
	CONSULTA URGENCIAS
	3310
	310
	1.026.100
	3,59
	0,74

	B035B02
	OBSERVACIÓN 
	3310
	800
	2.648.000
	9,26
	1,91

	B035B03
	PROCEDIMIENTOS  URGENCIAS
	3310
	350
	1.158.500
	4,05
	0,84

	B035C01
	CIRUGÍA GENERAL
	3310
	950
	3.144.500
	11,00
	2,27

	B035C10
	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
	3310
	410
	1.357.100
	4,75
	0,98

	B035D02
	ATENCIÓN DE PARTO BAJA COMPLEJIDAD
	3310
	390
	1.290.900
	4,52
	0,93

	B035D03
	PROCEDIMIENTOS GINECOBSTETRICIA
	3310
	550
	1.820.500
	6,37
	1,31

	B035I01
	HOSPITALIZACIÓN GENERAL
	3310
	750
	2.482.500
	8,69
	1,79

	B035I02
	ORTOPEDIA
	3310
	40
	132.400
	0,46
	0,10

	B035I03
	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
	3310
	120
	397.200
	1,39
	0,29

	B035I05
	PEDIATRÍA
	3310
	295
	976.450
	3,42
	0,70

	B035I06
	MEDICINA INTERNA
	3310
	270
	893.700
	3,13
	0,65

	B035N05
	ESTERILIZACIÓN
	3310
	120
	397.200
	1,39
	0,29

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	SUBTOTAL
	8.635
	28.581.850
	100,00
	20,63




USS TINTAL ALQUILER
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	 CONTRATO  SO - 5403 - 2018  LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA LAVADO ALQUILER

	
	30 DE NOVIEMBRE AL 25 DE DICIEMBRE

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        USS TINTAL   KE11
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	% X UNIDAD
	% SUB RED

	KE11A09
	NEFROLOGIA
	3310
	15
	49.650
	12,30
	0,04

	KE11A11
	MEDICINA INTERNA
	3310
	10
	33.100
	8,20
	0,02

	KE11A12
	NEUMOLOGÍA
	3310
	16
	52.960
	13,11
	0,04

	KE11A13
	NEUROLOGÍA Y NEUROPEDIATRÍA
	3310
	15
	49.650
	12,30
	0,04

	KE11A24
	GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA
	3310
	10
	33.100
	8,20
	0,02

	KE11A25
	ORTOPEDIA
	3310
	10
	33.100
	8,20
	0,02

	KE11A26
	PEDIATRÍA
	3310
	20
	66.200
	16,39
	0,05

	KE11B01
	OTRAS CONSULTAS Y PROCEDIMIENTOS
	3310
	6
	19.860
	4,92
	0,01

	KE11B05
	URGENCIAS PEDIÁTRICAS
	3310
	10
	33.100
	8,20
	0,02

	KE11I05
	PEDIATRÍA
	3310
	10
	33.100
	8,20
	0,02

	
	
	SUBTOTAL
	122
	403.820
	100,00
	0,29





CAMI PATIO BONITO

	[image: ]

	 CONTRATO  SO - 5403 - 2018  LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA

	
	30 DE NOVIEMBRE AL 25 DE DICIEMBRE

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                        CAMI PATIO BONITO SU55
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	% X UNIDAD
	% SUB RED

	SU55M09
	SALAS ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA (ERA)
	3310
	15
	49.650
	12,10
	0,04

	SU55B01
	CONSULTA URGENCIAS
	3310
	10
	33.100
	8,06
	0,02

	SU55B02
	OBSERVACIÓN
	3310
	24
	79.440
	19,35
	0,06

	SU55B03
	PROCEDIMIENTOS  URGENCIAS
	3310
	25
	82.750
	20,16
	0,06

	SU55N04
	OTROS ENFERMERIA
	3310
	50
	165.500
	40,32
	0,12

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	SUBTOTAL
	124
	410.440
	100,00
	0,30



CAMI TRINIDAD GALAN
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	 CONTRATO  SO - 5403 - 2018  LAVASET S.A.S EMPRESA CONTRATISTA

	
	30 DE NOVIEMBRE AL 25 DE DICIEMBRE

	CODIFICACION CENTRO DE COSTOS
	AREA CENTRO DE COSTOS                          CAMI TRINIDAD GALAN SU41 
	VALOR UNITARIO IVA INCLUIDO
	CANTIDAD DE KILOS
	VALOR TOTAL
	% X UNIDAD
	% SUB RED

	SU41A10
	MEDICINA GENERAL
	3310
	150
	496.500
	27,52
	0,36

	SU41B02
	OBSERVACIÓN
	3310
	135
	446.850
	24,77
	0,32

	SU41B03
	PROCEDIMIENTOS  URGENCIAS
	3310
	150
	496.500
	27,52
	0,36

	SU41I06
	HOSPITALIZACIÓN GENERAL
	3310
	110
	364.100
	20,18
	0,26

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	SUBTOTAL
	545
	1.803.950
	100,00
	1,30



· Para el mes se factura un total de Ciento Treinta y Ocho Millones Quinientos Cuarenta y Cinco Mil Ochocientos Veinte mil Pesos M/te (138.545.820) correspondiente al periodo del 30 de Noviembre al25deDiciembre de 2018 para un total de 26 días facturados.

	[image: ]
	                                                               FACTURADO PERIODO DEL 30 DE NOVIEMBRE AL  25 DE DICIEMBRE / 18   CONTRATO 5403 - 18




	UNIDAD DE LAVADO
	KILOS DE ROPA EN LAVADO
	VALOR
	 
	KILOS DE ROPA EN ALQUILER
	 
	VALOR KILO LAVADO Y ALQUILER
	TOTAL
	% X SUBRED

	KE10 USS KENNEDY 
	10.056
	2.060
	20.715.360
	 
	0
	0
	20.715.360
	14,95

	PA16 USS PABLO VI
	934
	2.060
	1.924.040
	 
	0
	0
	1.924.040
	1,39

	K11 USS TINTAL
	1.496
	2.060
	3.081.760
	 
	0
	0
	3.081.760
	2,22

	UNIDAD DE LAVADO Y ALQUILER
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	KE10 USS KENNEDY
	13.573
	2.060
	27.960.380
	13.573
	1.250
	16.966.250
	44.926.630
	32,43

	KE11 USS TINTAL
	122
	2.060
	251.320
	122
	1.250
	152.500
	403.820
	0,29

	B035 USS BOSA II NIVEL
	8.635
	2.060
	17.788.100
	8.635
	1.250
	10.793.750
	28.581.850
	20,63

	FO03 FONTIBON
	11.087
	2.060
	22.839.220
	11.087
	1.250
	13.858.750
	36.697.970
	26,48

	SU55 CAMI PATIO BONITO
	124
	2.060
	255.440
	124
	1.250
	155.000
	410.440
	0,30

	SU41 CAMI TRINIDAD GALAN
	545
	2.060
	1.122.700
	545
	1.250
	681.250
	1.803.950
	1,30

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	TOTAL
	46.572
	 
	95.938.320
	34.086
	 
	42.607.500
	138.545.820
	100,0



· ACTIVIDADES PARA REALIZAR:
· Realizar socialización de los procedimientos de ropería al personal de la empresa contratista y cada uno de los servicios de las unidades de la subred.
· Entregar a la empresa contratista los requerimientos de las necesidades de ropa para las unidades.
· [bookmark: _GoBack]Verificar la entrega de los kit de EPP de la empresa contratista.
La presente se firma a los 10 días del mes de Enero del presente año.


Cordialmente,



STEWART AUGUSTO CRUZ FAJARDO
Profesional Especializado – Dirección Administrativa 
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
	Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo presentamos para firma.      

	Cargo Funcionario / Contratista
	Nombre
	Cargo
	Firma
	Fecha

	Elaborado por:
	Adriana Patricia Junco Velasquez
	Técnico Administrativo
	
	10-01-2018

	Trascrito por:
	Adriana Patricia Junco Velasquez
	Técnico Administrativo
	
	10-01-2018

	Revisado por::
	Stewart Augusto Cruz Fajardo
	Profesional Especializado
	
	10-01-2018



CALIDAD EN LA ATENCION DEL SERVICIO
1. El proveedor cumplió con los tipos de prendas adecuados   y/o con la oportunidad acordada?	



SI	%	NO 	%	PARCIALMENTE	%	33	60	8	14.54545454545455	14	25.454545454545453	2. El proveedor realizo las entregas de ropa en los horarios  y/o con la oportunidad acordadda ? y con el diligenciamiento de las planillas de control? 	



SI	%	NO 	%	PARCIALMENTE	%	43	78.181818181818187	7	12.727272727272712	5	9.0909090909090988	3. El proveedor cumplió con las rutinas recorridos de recoleccion y/o procedimientos establecidos para la prestación del servicio?	




SI	%	NO 	%	PARCIALMENTE	%	45	81.818181818181699	4	7.2727272727272725	6	10.909090909090915	4. El proveedor cumplio con la calidad del lavado y planchado de las prendas suministrados para la prestación del servicio?	




SI	%	NO 	%	PARCIALMENTE	%	31	56.363636363636317	10	18.181818181818201	14	25.454545454545453	
PROCENTAJE



CALIDAD EN LA ATENCION DEL SERVICIO
5. El trato del personal del proveedor para con los, usuarios, funcionarios y/o colaboradores es:	
REGULAR 	%	BUENO	%	EXCELENTE	%	6	10.909090909090915	28	50.909090909090907	21	38.181818181818159	6. Califica la calidad del servicio prestado por el proveedor, como:	
REGULAR 	%	BUENO	%	EXCELENTE	%	16	29.090909090909086	26	47.272727272727273	13	23.636363636363626	
PORCENTAJE
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