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INFORME MENSUAL

Fecha: 02/01/2023

E.S.E. HOSPITAL LOCAL SAN PABLO

Informe mensual de los servicios contratados con FiberGroup S.A.S ESP durante el periodo comprendido del 01 al

31 de diciembre de 2022:

1. Telefonia IP con sus componentes:

Se presta servicio de telefonia IP para el ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA DE SIMITI.
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2. Canales de acceso a Internet:

2.1 Gréficas consumo servicios internet

HOSPITAL SAN PABLO PRINCIPAL
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From 2022-12-01 00:00:00 To 2022-12-31 23:59:00
@ Inbound Current: 1.23 M Average: 4,12 M Maximum: 32,54 M
B Outbound Current: 234.69 k Average: 794.63 k Maximum: 7.39 M

HOSPITAL SAN PABLO RESPALDO

Mikrotik Hospital San Pablo - Traffic - Respaldo
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From 2022-12-01 00:00:00 To 2022-12-31 23:53:00

@ Inbound Current: 630.92 Average: 915.95 k Maxisunm: 40.37 »
B Outbound Current: 504.28 Average: 176.48 k Maximunm: 6.36 M

3. Gestion de infraestructura tecnolodgica:

Para la gestién de la infraestructura tecnoldgica de la solucidén se tiene implementada las siguientes
herramientas:

Monitoreo de la solucidn: Nagios

Gestidn de inventario y gestion de service desk: GLPi

Las evidencias del funcionamiento de estas herramientas estan indicadas en los numerales 2 y 4 de este
informe.
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4. ANS:

4.1 Reporte de Fallas

4.2 Resumen de fallas

Numero de tickets generados durante el periodo

0

Numero de tickets creados de acuerd

o al origen

Monitoreo automatico 0
Solicitud de servicio 0
PQR 0
Requerimientos de usuario 0
Namero de requerimientos atendidos
Cerrados 0
Pendientes 0
En Gestion 0

Atentamente Soporte Técnico FiberGroup S.A.S ESP




