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A cargo del Contralor Departamental de Norte de Santander, Dr. Cesar Lindarte.

PROCURADORES ENCARGADOS DE REALIZAR LA CAPACITACION
- Procurador 24 Judicial Il Para Asuntos Administrativos, Dr. Rafael Eduardo Celis

Celis.
- Procurador 23 Judicial | Para Asuntos Administrativos, Dr. Esteban Jaimes Botello.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO WIA
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DE LA NACION

CIUDAD VY FECHA: 28 ot Moo ole 2023

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION
Presentacion X
Contenido X
INSTALACIONES

Confort  (iluminacién, sonido,

CmlaiL >

comodidad, étc)

v' Atencidn durante el evento X

2. ¢La capacitacion respondio a sus expectativas?
21. SI_X_ 22.NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: (L dﬂ @Ocmua\
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: Acxu Mdcm QOh}u\QI Q/‘-'{\C QM

! ’




ENCUESTA DE SATISFACCION

grSE)RAL DEL DEI!’X%EAQELTAO PROCURADURIA

NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: (ot 29 / 03/ 2023

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

préximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION
Presentacion ><
Contenido ><
INSTALACIONES

Confort  (iluminacion, sonido,

AR IR N

comodidad, étc)

7\7<

v Atencion durante el evento

2. ila capacitacion respondio a sus expectativas?
21. s X 22 .NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta

departamental.

Copactaan ~ Sia Obswuq

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

entioap: Al Dy V,w nglis ,
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: 7)\\0 4 (IALA) ; ja;i 2




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO OCURADURIA
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDAD Y FECHA: _Se/a>0r Jf ks ,/’D@/Mm Lok marze

Los resultados de esta evaluacidon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

Py CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION S
v Presentacion g
v Contenido 94
B. INSTALACIONES /
v Confort (iluminacidon, sonido, .
comodidad, étc) S
v Atencién durante el evento -3

2. ¢la capacitacion respondio a sus expectativas?
21, Slg,. 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta

departamental.
Sip  riucHosr Fewmas v ScRa  gebd  persowedos
5099)“6 /7, Sollt) Y e s mup prama

7 7]
o tc Se ok Ser Sebhr ¢S Py
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS ¥ < - € >¢ 7LC a

SUderthle ola  coitralo)iz Qur St o YesTe  UN Ates

S XA R e Co}v}cfo% A /&f ) /Q'(C’/)/ﬂf 0/ @\(/%47%

ENTIDAD:

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: (2n<eTo/ Jesu3 Jabitr /él}a v "W/




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO WBADIBIA
NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION

p 4
CIUDAD Y FECHA: Cvauo~a 26 o MaZ0 < 2023

Los resultados de esta evaluaciéon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

SSREGEOR CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v' Presentacion X
v Contenido R
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacidon, sonido,
comodidad, étc) 7l
v' Atencidn durante el evento ~

2. ;La capacitacion respondié a sus expectativas?

21, SI_. ¥ 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

ey 209 wo 2o2A

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: _£.5.C . Ho:,?\.LQ\ T o T |, T T T,

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: QAaTalives N MOD Za‘f&%@

/




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO PR
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

ciupap v FEcHA . CU TN _Z & K ne—C e Lol

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION

Presentacion

Contenido
INSTALACIONES

Confort (iluminacién, sonido,

AR RN N

comodidad, étc)

XX XX

v Atencidn durante el evento

2. ila capacitacion respondio a sus expectativas?
21 SIS 22.NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

CO\\‘\T@\ Inkesrao de Gesd o7

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: PQJ&@ \E o K DJ/\GM ‘O\ %/”7

c

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: }El_@ O\ Jj feju f Rt \/( Q//\/ )
Y



ENCUESTA DE SATISFACCION

7
CONTRALORIA  procupanumn
NORTE DE SANTANDER  GENERALDELANACION

CIUDAD Y FECHA:

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
préximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

il CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v Presentacion L—
v Contenido v
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacidén, sonido, -
comodidad, étc)
v' Atencidon durante el evento o

2. ¢lLa capacitacion respondio a sus expectativas?
21 SI_*  22.NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

\\n\/eyg(gg o{.e fcaSaf COon U#_(\\O’WQQ\ {DLL\E;\Q

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

. /
entioan: _ersaventa de Alovead

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: U




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO 0CURADURIA
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DE LA NACION

CUDAD Y FECHA: (0 (a Y  Rpcw 288/ 23

Los resultados de esta evaluaciébn son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION

Presentacion

g K

Contenido
INSTALACIONES

Confort  (iluminacién, sonido,

RS

comodidad, étc)

K %

v' Atencidn durante el evento

2. ;La capacitacion respondio a sus expectativas?
21, SIYA. 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: __ (Y05 025AC _Qnﬂna Qo (g?ot,’?a*» - (xQprre

a0 Slenrd

o
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: OOé'CL

% /{dﬁ 7 /) s



ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

ceneraL DeL DEpaRTavento  PROCURADURIA
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDADY FECHA:  CveuvTA  Z¥P-Maen [ 23

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION
Presentacion Pal
Contenido ke
INSTALACIONES

Confort (iluminacién, sonido,

Clmils >

comodidad, étc)

v Atencion durante el evento P

2. ;La capacitacién respondio a sus expectativas?
21 SI_X 22. NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

Fh") J @ eTO V% [U"‘ '.t."\‘ff&f 24 ?’ 0@‘9‘[4-‘ .

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Real\izay ~oN\ewe) ¢ coverd oy,

entioap: A (caldia % Aave

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: __ (D@ vvnom et ] Bluav®d

77



ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GenEraL DEL DEPARTamEnto  PROCURADUR
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELA NACION

CIUDAD Y FECHA: Sen Tos€ de Coccta, 23 de mavao del 2023

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION

Presentacion

XX

Contenido
INSTALACIONES

Confort (iluminacion, sonido,

AN I NN NP

comodidad, étc)

x| X

v Atencion durante el evento

2. ;La capacitacion respondio a sus expectativas?
21, SIX_ 22.NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta

departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: ./‘\\Cu\c\(u de Pue(ﬁ‘) gqr\%r\def
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: Kelly Jaimes Castv %

X




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA  peoomanumia

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDAD Y FECHA: 5«\2”3)&4 s Ccevtz - 2¢ da Movro c;e[ 20272.

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

AsRECToR CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v Presentacion X
v" Contenido N P
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacién, sonido,
comodidad, étc) X
v" Atencidn durante el evento %

2. ila capacitacion respondio a sus expectativas?
21, SIXX 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para prdximas capacitaciones por parte de esta

departamental.

Vegeosa nildies Tihatag s & Je?enn (}Ws\w»ﬂ.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: ‘-4)\*"‘:\?\0 Pucl\—o Sdander — Pleeld=

< ~
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: jfm?wel (000\9\\? $Tle / ”“‘%ﬁ




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDAD Y FECHA:

Los resultados de esta evaluacidn son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

préximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v Presentacion W
v Contenido X
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacién, sonido,
comodidad, étc) X
v Atencion durante el evento X

2. ;la capacitacion respondio a sus expectativas?
21, SI_X 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta

departamental.

Coornal 32 (@2JO  — MyYEENA yuoyo

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: 6\\“\\0{’* NOdycped\ Rt »M) W/ el

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: P'\KL)‘U'D (e G’\O*’\ ¢y




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: (dtuka, 29 Morro de 1023

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v" Presentacion -
v Contenido N
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacién, sonido, g
comodidad, étc)
v' Atencidn durante el evento >

2. ;La capacitacion respondié a sus expectativas?
21 Si_\ 22. NO __

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

entipap: _ Alca\dia de  Wecran

Ulgoy Yayelca Ll
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: | J{(0 alS v“p‘g(u Ligg - | b ey




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO MBADIBM
NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: Q—\’)CO’\O\1, L3 (\(f: WMarlo Jo L0 7Y

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v' Presentacion X
v Contenido X
B. INSTALACIONES '
v' Confort (iluminacién, sonido,
comodidad, étc) X
v' Atencién durante el evento X

2. ¢La capacitacion respondio a sus expectativas?

21. st N 22 NO

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

‘ L f —
CO\/\%(O\)MT\L\OV\Z 5(",(0? ER \ STE) Ovcerd i
Realwmanes  es0eciales

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS )
T\ Civa i gwtsS — C\\(O\Q‘ O\ (

ENTIDAD: & 5 € = H L. M. &

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: Z % ) i

|




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

SeneraL peL pepartamento  PROCURADURIA
NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: Chiente . o2 8 21 Vigar s D 2922

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v' Presentacion X
v Contenido X
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacién, sonido,
comodidad, étc) X
v' Atencidn durante el evento X

2. ;La capacitaciéon respondio a sus expectativas?
21, SIX_ 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

Jralp s lats e 1yes vapa b ING AN AT a(Rlun
f&u}/é oS L s~ b =4 /2 ccoom /P-Ora:/LO-N

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: /ﬂw"a’”‘ = Jauids qFo- - Cec. Gohnar o
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: _D 2w . sz 2P Zdu%wg Mo A~




ENCUESTA DE SATISFACCION

grQRAL DEL DEFI’_Agt\BElNe\O PROCURADURIA

NORTE DE SANTANDER  GENERAL DE LA NACION

QUDAD Y FECHA; __ JonJos¢ d CGcolo 98 dc oz 2023

Los resultados de esta evaluaciéon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

AEPECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v' Presentacion x
v Contenido X
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacién, sonido, %
comodidad, étc)
v Atencidn durante el evento

2. ;La capacitacién respondio a sus expectativas?
21, SI_X_ 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: ()n/um/doc/ Fanukco Jc /)ou/d ‘Q,nfuno/cr

Jrley /;Konuam o .
/

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA:




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDAD Y FECHA: _ €U, MA20 28//2025
Los resultados de esta evaluaciéon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v" Presentacion X
v Contenido X
B. INSTALACIONES
v Confort (luminacidén, sonido,
comodidad, étc) A
v Atencién durante el evento X

2. ;La capacitacion respondid a sus expectativas?
21, SI_ X 22. NO__ -

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta

Departamental.

sabe oo fadoy eyputnl

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS |
Ha sido wia_capeaucen e;ccdew(ﬁ SN0 St s mi‘wtﬂ! no of QC\V&&(TM

bs persior_conblvdondes 9 no ol djo y dorwl®

ENTIDAD: _ ESE HOIPZAL Juany (b LONRNY
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: _ GERN JIE MUJLGA JAVIESY




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA  proomanimia

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION

aupap Y FEcHA:  Cocota | 28 !03 faoz,b

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

préximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASRECTOR CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v Presentacion A
v" Contenido S
B. INSTALACIONES
v Confort (luminacién, sonido,
comodidad, étc) *
v Atencién durante el evento 7~

2. ;La capacitacion respondio a sus expectativas?

21. SIA_ 22.NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

C:Ob’k (> LQCLQJL') Docra. Ded gom_,;;d c&q, o P OYO.
@ n _K-OL‘B y S€ Sl :\>U(O (\L o \ {

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

—

ENTIDAD: E D) .E: '”OS \Dl‘(\‘a\l Tu N\ \u\\ s \O I7a) &.Tq &3
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: —Pleardles D ploglobo {f&cﬂa wliodor




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDAD Y FECHA: Cécu/c\ 28 - Hclrzo cjo 7025

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

T CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION

v Presentacién X
v Contenido e
B. INSTALACIONES .

v Confort (iluminacidén, sonido,
comodidad, etc) X
v' Atencién durante el evento W

2. ila capacitacion respondio a sus expectativas?
21 SI_X_ 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

- nesiﬁcﬁeclfn'icch ,TiS(c«|~

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Red\iw: esiel mocjchécc] & cqpcp}lc,cione‘é mc}us
[fce (,uc«'r\l(s's :

entipap: _ D lee [dle Wf‘o CL}lc\Jc.‘c 4

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: __ 1] o idt Tschel T, L lo Soivmianlo @4




® ENCUESTA DE SATISFACCION
GCEIQRIAQL DEL DEP&%&EIT:TA
NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION
CIUDAD Y FECHA: _Cycolo A9 - o3 -2013

Los resultados de esta evaluaciéon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en |os
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v' Presentacion A
v Contenido A
B. INSTALACIONES
v' Confort (iluminacién, sonido,
comodidad, étc) X
v Atencion durante el evento X

2. ¢ila capacitacion respondid a sus expectativas?

21 SI_X_ 22 NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta

Departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: Canfcuo monlclplo  ole Ula o

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: IHQJ\ Mbgiyo  Ccolol QVQJ C oldevon




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA 5o

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELA NACION

cwpap Y recHa: (Jcobo, "V/pwvo —23 / 20723

Los resultados de esta evaluaciébn son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION
Presentacion e
/

Contenido
INSTALACIONES

Confort  (iluminacién, sonido, /

- N RRN =

comodidad, étc)

v Atencidn durante el evento

2. ¢La capacitacion respondio a sus expectativas?

21 Sl _/ 2.2. NO __

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

M T TGO A TRTRC M SuPauun sund

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: MOMN wmtc\m [ 3am C(M{&kﬂb =
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: L XOLu ('\Ld&%w‘“ D[ )///%U

T



ENCUESTA DE SATISFACCION
CONTRALORIA
TR B TRAAGER B i
CIUDAD Y FECHA: __ Cucute Mane de 2023

Los resultados de esta evaluacidon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION

Presentacion

Contenido
INSTALACIONES

Confort  (iluminacién, sonido, X

AR NN

comodidad, étc)

v Atencidn durante el evento X

2. ¢La capacitacion respondié a sus expectativas?
21 SI_ X 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

P\ wucn  normahua

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Eelent= Capacitccon.

entpap: N cadic San Coyetano “ s
NOMBRE ¥ APELLIDOS - FiMA: _ 1K Criada anc}a \WMW

\



ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO PRM'A
NORTE DE SANTANDER  GENERALDELANACION

/
CIUDAD Y FECHA: _ Lutein - 2&-03-23

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION

Presentacion

Contenido
INSTALACIONES

Confort  (iluminacién, sonido, X
comodidad, étc)

XX

NI RN 4

v' Atencién durante el evento X

2. ;La capacitacion respondio a sus expectativas?

21 SI.X_ 22 NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

T rens— —{—orw)ﬂa‘ €N QW() 4 AC'!""“’U*"Q 4\/\ly.»\ulo) j—??w«
Epky —-)c;,r—levo\-éj

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: __Les  Pmes (2

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: Suaa Rua




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDAD Y FECHA: ©0n dosé de (douta, 28 de wagizo de 2003

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION
Presentacion

Contenido X
INSTALACIONES

Confort (iluminacion, sonido,

Cm s>

comodidad, étc)

v Atencidn durante el evento X

2. ;La capacitacion respondié a sus expectativas?
21. Sl _X 22. NO ___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

— (ontrol Tnlero

— Geshdn Dowmento L

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: Al ca\dia Mumopa\ Solaed de \os Pdmo

NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: _\'ovanc Andrea O1ha 'EUJN@




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION

CIUDADY FECHA: ___ LU/cudyy PR~ ilozo 2037

Los resultados de esta evaluacidon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en |os

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4

ASPECTOS

EXPOSICION

Presentacion

Xxwm

Contenido
INSTALACIONES

Confort  (luminacién, sonido,

Cmil >

comodidad, étc)

X [

v Atencidon durante el evento

2. ila capacitacion respondio a sus expectativas?
21 Sl x 22. NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta

departamental.
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ENTIDAD: ConCE Tl
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA
R B TANGER ek
> oz Mz 2 2023

CIUDAD Y FECHA: Coasts

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

| e CALIFICACION
1 2 3 45 8
A. EXPOSICION
v Presentacion A
v Contenido B K
B. INSTALACIONES
v Confort (luminacién, sonido, X
comodidad, étc)
v Atencion durante el evento X

2. jlLa capacitacion respondié a sus expectativas?
21 SI_A_ 22. NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

DoC \OoONE D 63'50(3\“\3«‘53, (Comp = Poc\’s:—)b.l\ébd {‘D\C)(CSO%

coalixloales
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ENTIDAD: Neold>s Do i
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO PR
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

1

CIUDAD Y FECHA: COCOTI = 18 o3| 20T

3

Los resultados de esta evaluacidon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION

Presentacion

NN

Contenido

INSTALACIONES

Confort  (luminacion, sonido, /
/

IR IR

comodidad, étc)

v Atencidon durante el evento

2. ;la capacitzyv respondio a sus expectativas?
21 S 22. NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

\
Aooron A B ToS 0B COMTRATACION) BT -

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO IA
NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: (et 28 /Mav /2023

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION

Presentacion N
Contenido //
INSTALACIONES

Confort  (iluminacién, sonido,

AR IR N

comodidad, étc)

v Atencidn durante el evento

2. ila capacitacion respondio a sus expectativas?
21 SI_1 22. NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDAD Y FECHA: (vt 28 mmaezO 2023

Los resultados de esta evaluaciéon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASREETOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v Presentacion e
v' Contenido v
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacion, sonido, -
comodidad, étc)
v' Atencion durante el evento all

2. ;La capacitacion respondid a sus expectativas?
21 SI_X 22. NO ___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDAD Y FECHA: _( ’uc‘_uﬁ KL = }/{Q(L”L o ~1013

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

SRECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v Presentacion =
v Contenido .
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacién, sonido, o
comodidad, étc)
v' Atencidn durante el evento >

2. ila capacitacién respondid a sus expectativas?
21, SI_X_ 22.NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para préximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD:  PPEsonen g (’) 2 Nig

! e
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: Lal J M v (\U 9 (@




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DELANACION

CIUDAD Y FECHA: _ Quivtn 28 Hovoo de 2723

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION

Presentacion

X

Contenido
INSTALACIONES

Confort (iluminacién, sonido, 7(

Clml >

comodidad, étc)

v Atencion durante el evento X

2. ;La capacitacion respondié a sus expectativas?

21, SIX 22 . NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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ENTIDAD: M DE K Ofera .
NOMBRE Y APELLIDOS - FIRMA: Bcusfiests - (( ¢ raderZdoCINa —'no#‘fc‘eam‘z«r%i

J




ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

RAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: Me<xio 22 tc 2023

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4

ASPECTOS

(9]

EXPOSICION

Presentacion

Contenido
INSTALACIONES

Confort  (iluminacion, sonido,

NI AENEND

comodidad, étc)

XA 230

v Atencidn durante el evento

2. ;La capacitacion respondio a sus expectativas?
21 SI¥X 22. NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

Cas/'A“"\'\ £3s =\ 4 b‘C-c_‘o-e_s KeSoa v S L obqiawo
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO OCURADURIA
NORTE DE SANTANDER (ENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: .68 cle Flai 2o o\e hon 3R

Los resultados de esta evaluacién son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

P CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v" Presentacion X
v Contenido X
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacién, sonido,
comodidad, étc) )(
v Atencidn durante el evento X

2. iLa capacitacion respondio a sus expectativas?
21, SIM 22 NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

(‘or\f‘\«o\ T*;‘sca{ «
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: _ (leoia 2K mwf‘%o 2025

Los resultados de esta evaluacidn son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v" Presentacion e
v" Contenido P
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacién, sonido,
comodidad, étc) X
v' Atencion durante el evento s

2. ¢la capacitacion respondio a sus expectativas?
21 Sl 22. NO __

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

Poindy acciones oleblecdrr en /a7/ /432
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO 1A
NORTE DE SANTANDER (GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: Qu(uk) ralele MOL}U 03

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacion a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

AfoEros CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v" Presentacion p
v Contenido A
B. INSTALACIONES
v' Confort (iluminacién, sonido,
comodidad, étc) *
v Atencién durante el evento X

2. lLa capacitacion respondio a sus expectativas?

21. st X 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: V\\mﬁt{\o 8 Detensal- Na |
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Ce::p RI:E DEL DEII;;QA@II:TA PROCURADURIA
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: (igha, N -G8 2003

Los resultados de esta evaluacidn son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en |os
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

ASPECTOS

EXPOSICION
Presentacion X
Contenido bu
INSTALACIONES
Confort (iluminacion, sonido, X

Cml P

comodidad, étc)

v Atencidon durante el evento X

2. ;lLa capacitacién respondid a sus expectativas?
21, SIX_ 22 NO___

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

@ P@oohsob\\c‘od fval on ol elevacio del coniol A oy Con aloy Oaolaey
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GeneraL peL perartamento  PROCURADURIA
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DE LA NACION

CIUDAD Y FECHA: __Qan ’SOSQ d@ [0(0‘}07- Morzo 28[ 2013

Los resultados de esta evaluaciéon son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los

proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1 a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS CALIFICACION
1 2 3 4 5
A. EXPOSICION
v Presentacion 7 '
v Contenido I v
B. INSTALACIONES
v Confort (iluminacidén, sonido, e
comodidad, étc)
v' Atencién durante el evento v

2. ;La capacitacion respondio a sus expectativas?
21, SI_¥ 22 . NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
Departamental.

- E)(MJS A«. Coﬂ—\tﬂocm c\c\ ?e(SwH\ 0PS Y SoperyrSion de Coatratos (th
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER GENERAL DE LA NACION

cupAp Y recHa: Caado 2% de Maizo de 2023

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

Assicios CALIFICACION
1 2 a3 4 5

A. EXPOSICION

v Presentacion v~

v Contenido s

B. INSTALACIONES

v Confort (iluminacién, sonido,

comodidad, étc) il

v Atencidn durante el evento &

2. ;La capacitacion respondid a sus expectativas?
21 SI_X_ 22.NO__

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta

Departamental.

Peuones de repe-%cuoﬁ

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: NC{IM&Q ‘*‘Puuuu DlO dQ Q(YY\P\()V\FILO L~ W"@Y‘\Q
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ENCUESTA DE SATISFACCION

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO 0CURADURIA
NORTE DE SANTANDER  GENERAL DE LA NACION

L ) -
CIUDAD Y FECHA: )U/C‘/fa/ 7ﬁf49 8 de 202 3

Los resultados de esta evaluacion son muy importantes para tomar acciones de mejoramiento en los
proximos eventos.

1. Por favor, asigne una calificacién a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala
de valores de 1a 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

CALIFICACION
1 2 3 4

ASPECTOS

w

EXPOSICION

Presentacion

e

Contenido X
X
X

INSTALACIONES

Confort  (iluminacién, sonido,

N RN~

comodidad, étc)

v Atencidon durante el evento

2. ¢La capacitacion respondio a sus expectativas?
21 9 X 22 N0 |

3. Enuncie por favor, otros temas de su interés para proximas capacitaciones por parte de esta
departamental.

”7006[\9 b f@qq// [
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

JORNADA DE CAPACITACION EN FUNCIONES DE LOS
COMITES DE coucll,%gﬂgqs DE LAS ENTIDADES

Ley 2220 de 2022

Mg. Rafael Eduardo Celis Celis
PROCURADURIA Procurador 24 Judicial Il Para Asuntos Administrativos

GENERAL DE LA NACION

Marzo de 2023



)(

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

éQueé son los comités de conciliacion?

Los comités de conciliacion son instancias administrativas que actuan como sedes de
estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y
defensa de los intereses de la entidad.

Deciden sobre la procedencia de la conciliacion y los M.A.S.C., en derecho.



@)
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PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

S

Los comités de conciliacion son sedes de
direccionamiento estratégico en materia de
gerencia juridica y eficiencia institucional.



)(

PROCURADUR!
GENERALDE LA NACION

Ciclo de defensa juridica:

Gerencia juridica publica

e Gestion del conocimiento

e Planeacion y estrategias; ejecucion; monitoreo y evaluacion.
e Mejores practicas

e Prevencion del dano antijuridico



,<

PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

Cumplen una importante labor preventiva y un enfoque de estrategia juridica y
judicial frente a los litigios que deben enfrentar.

Ejercen un papel relevante frente a la gestion de los intereses litigiosos de la entidad
y la prevencion de los dafos antijuridicos, que se traduce en la proteccion y defensa
del patrimonio publico, el fortalecimiento de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos, asi como la efectividad de los derechos humanos

« |gualmente tienen a su cargo, la decision de la entidad sobre “la procedencia de la
conciliacion o cualquier otro medio alternativo de solucion de conflictos”, con el fin de
evitar lesiones al patrimonio publico

C.E. S.C.C. S1 C.P. Sentencia del 11-10-18 C.P. Roberto Augusto Serrato Valdés. Rdo. 17001-23-33-000-2016-00440-01(AP)



o/

,<

PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

S

éLos comités de conciliacion estan cumpliendo a
cabalidad sus funciones?



)(

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Conformacion:

Estrictamente reglada

Debe llevarse a cabo a través de acto administrativo
expedido por el jefe, director, gerente, presidente o
representante legal de |la entidad del orden nacional,
departamental, distrital y de los municipios capital de
departamento, asi como de los entes descentralizados
de estos niveles.




,<

PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

Para las entidades que no estan obligadas a conformar el comité de
conciliacion y tampoco lo hayan conformado de manera voluntaria, las
funciones del mismo “seran asumidas por el representante legal de la
entidad”

En los municipios de 4a, 5a y 6a categoria y para los efectos de que tratan
los articulos 46 y 48 de la 1561, el comité de conciliacion lo conformara
solo el alcalde, el jefe de la oficina juridica a quien se le asigne la funcion
de la defensa judicial del municipio y el encargado del manejo del

presupuesto.



)(

PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

Funciones

En materia
de:

Gestion del conocimiento
Prevencion del dano antijuridico
Conciliacion y M.A.S.C.
Defensa judicial
Cumplimiento y pago de sentencias judiciales y conciliaciones

Accidn de repeticion y recuperacion de recursos publicos



@)

Funciones administrativas:

¢ El Comité de Conciliacién se reunird no menos de dos veces al mes, y cuando las circunstancias lo exijan.
¢ El Comité podra sesionar con un minimo de tres de sus miembros permanentes y adoptara las decisiones por mayoria simple.




)(

PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

Funciones en gestion del conocimiento:

Produccion de estudios y documentos para lograr el mayor y mejor aprovechamiento
posibles en materia de defensa juridica

Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente, para
determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos
de dafno por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias en las
actuaciones administrativas de las entidades, asi como las deficiencias de las
actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer
correctivos.



)(

7

PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de arreglo directo, tales
como la transaccion y la conciliacion, sin perjuicio de su estudio y decision en cada caso
concreto.

 Fijar los parametros dentro de los cuales el apoderado actuara en las audiencias de
conciliacion.

e Para tal efecto, el Comité de Conciliacion debera analizar las sentencias de unificacion
proferidas por el Consejo de Estado, las pautas jurisprudenciales consolidadas, de manera
gue se concilie en aguellos casos donde exista identidad de supuestos con la jurisprudencia
de unificacion vy la reiterada.



)(

PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

Deber de aplicacion uniforme de las normas y la
jurisprudencia

Al resolver los asuntos de su competencia, las autoridades aplicaran las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias de manera uniforme a situaciones que tengan los
mismos supuestos facticos y juridicos. Con este propodsito, al adoptar las decisiones de su
competencia, deberan tener en cuenta las sentencias de unificacion jurisprudencial del Consejo
de Estado en las que se interpreten y apliguen dichas.

Ar. 10 Ley 1437 de 2011. Corte Constitucional, Sentencia C-634 /11.



PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Propositos y finalidad del mecanismo de
extension de jurisprudencia:

Permite a las autoridades concedery
garantizar los derechos de los
ciudadanos, con el propdsito de lograr
una significativa disminucion en el

numero de procesos judiciales \
iniciados para reclamar derechos que

ya han sido reconocidos en una

sentencia de unificacion
jurisprudencial dictada por el Consejo
de Estado.




"

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Rechazo de
plano de
solicitudes de
extension

jurisprudencial:

Caducidad

Que respecto de la misma pretension exista sentencia judicial con
efectos de cosa juzgada

Tramite de proceso judicial con identidad de partes y pretensiones

Cuando no se invoque una sentencia de unificacion jurisprudencial




@
&)

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Causales para Por necesidad de agotar un periodo probatorio
negar las

solicitudes de

extension de Por falta de identidad entre la situacion factica y juridica
jurisprudencia:

No es procedente a la administracion apartarse de dichas
sentencias




7

PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

Funciones en materia de prevencion del dano
antijuridico

Formulacion y ejecucion de politicas de prevencion del daio antijuridico
Elaborar la politica de prevencion

Aprobar la politica de prevencion

Adoptar la politica de prevencion aprobada

Implementar los planes de accion definidos dentro de la politica de prevencion

Evaluar y hacer seguimiento a la ejecucion de la politica adoptada, aplicando los
indicadores de evaluacion y seguimiento

« Ajustar la politica de prevencion del dafo antijuridico teniendo en cuenta el resultado
que arroje la actividad de evaluacion y seguimiento.



)(

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

» La prevencion del dafo antijuridico debe ser un indicador de gestion de todas las
entidades publicas

« Deber medirse a través de indicadores, resultados e impactos.
* Un comité de conciliacion que no se mide no puede mejorar
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Funciones en materia de conciliacion y MASC

« Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de arreglo
directo, tales como la transaccion y la conciliacion, sin perjuicio de su estudio y
decision en cada caso concreto

« Determinar la procedencia e improcedencia de la conciliacion y sefalar la posicion
institucional que fije los parametros dentro de los cuales el representante legal o el
apoderado actuara en las diligencias de conciliacion y para pacto de cumplimiento.

« Aplicar los principios de la funcion administrativa al tramite de las solicitudes de
conciliacion y para pacto de cumplimiento.

« Adoptar indicadores en materia de conciliacion
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Pacto de cumplimiento

Modalidad de M.A.S.C., en el cual las partes, a iniciativa del juez, podran establecer un
pacto de cumplimiento en el que se determine la forma de proteccion de los derechos
colectivos.

El comité de conciliacion debe realizar un analisis minucioso de los argumentos y pruebas
de la demanda, asi como de la actuacion y competencias de la entidad frente al caso
concreto, adoptar la decision respecto a su procedencia o improcedencia y fijar los
parametros dentro de los cuales el representante legal o el apoderado puede comprometer
a la entidad respecto a las obligaciones de hacer, no hacer o dar para la debida proteccion
de los derechos o intereses colectivos amenazados o vulnerados.

C.E. S.C.C. S1 C.P. Sentencia del 11-10-18 C.P. Roberto Augusto Serrato Valdés. Rdo. 17001-23-33-000-2016-00440-01(AP)
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Oferta de revocatoria de actos administrativos

En el curso del proceso judicial, hasta antes de que se profiera sentencia de segunda instancia, las autoridades
administrativas de oficio o a peticion del interesado o del Ministerio Publico podran formularla, previa
aprobacion del Comité de Conciliacion de la entidad.

La oferta de revocatoria sefialara los actos y las decisiones objeto de la misma y la forma en que se propone
restablecer el derecho conculcado o reparar los perjuicios causados con los actos demandados

Si el Juez la encuentra ajustada al ordenamiento juridico, ordenara ponerla en conocimiento del demandante
qguien debera manifestar si la acepta en el término que se le sefiale para tal efecto

De aceptarla, el proceso se dara por terminado mediante auto que prestara mérito ejecutivo, en el que se
especificaran las obligaciones que la autoridad demandada debera cumplir a partir de su ejecutoria.
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Lineamientos en materia de conciliacion:

Seran conciliables todos los conflictos que puedan ser conocidos por la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo, siempre que la conciliacién no esté expresamente prohibida por
la ley, como es el caso de:

Los que versen sobre conflictos de caracter tributario.
Aqguellos que deban ventilarse a través de los procesos ejecutivos de los contratos estatales.
En los que haya caducado la accidn.

Cuando se pretenda la nulidad y restablecimiento del derecho, y auin procedan recursos en el
procedimiento administrativo o este no estuviere debidamente agotado

Cuando la Administracion cuente con elementos de juicio para considerar que el acto
administrativo ocurrié por medios fraudulentos
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La entidad debe someter a consideracion del Comité de Conciliacion y defensa judicial el
caso, aun cuando haya sido analizado en sede extrajudicial, para que determine la
procedencia o improcedencia de presentar formula de arreglo de acuerdo con la nueva

realidad procesal.

Art. 180.8 y 132 de la ley 2220 que modifico el art. 247.2 de la ley 1437, modificado por el 67 de la Ley 2080
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Tramite del recurso de apelacion contra sentencias

Cuando el fallo de primera instancia sea condenatorio total o parcialmente y contra
este se interponga apelacion se celebrara audiencia de conciliacion previa al recurso,
Si:

= Las partes de comun acuerdo la solicitan y proponen formula conciliatoria

= A peticidon del procurador cuando apelo la entidad condenada
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A peticion del procurador cuando apel6 la entidad condenada, con uno de los siguientes criterios:

a. La existencia de precedentes jurisprudenciales o sentencias unificacion que permitan anticipar la
confirmacion de la condena.

b. Cuando las pruebas y las consideraciones del juez de instancia evidencien una alta probabilidad de
condena.

En este caso la entidad debe someter nuevamente el caso al comité de conciliacion. Si no presenta férmula
conciliatoria, el abogado debe aportar el acta del comité donde conste el analisis factico y juridico que
justifique la decision.

Si el procurador esta en desacuerdo con la decision del Comité debera dejar constancia de esta
circunstancia en la audiencia de conciliacion.

En segunda instancia, el juez de oficio o a solicitud del procurador, si advierte temeridad o renuencia en la
posicion de no conciliar de alguna de las partes, condenara a la misma o a los servidores publicos que
Intervinieron en la conversacion (miembros del comité) a cancelar multas entre 5y 100 SMLMV.



)(

PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

“En caso de condena en procesos originados en controversias contractuales, el juez,
si encuentra la existencia de temeridad en la posicion no conciliatoria de alguna de las
partes, condenara a la misma o a los servidores publicos que intervinieron en las
correspondientes conversaciones, a cancelar multas a favor del Tesoro Nacional de
cinco (5) a doscientos (200) salarios minimos legales mensuales”

Ley 80, art. 75
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Deberes de
diligencia 'y
cuidado ante la
conciliacion
extrajudicial en
MELEE]
contencioso
administrativo.

Los Comités de Conciliacion actuaran con la debida diligencia en el
estudio y definicion de los conflictos contra la entidad y en la reduccidn
de su litigiosidad mediante el uso de la conciliacion, la extension de las
sentencias de unificacion del Consejo de Estado y de la aplicacion por
via administrativa de jurisprudencia.

La Procuraduria General de la Nacidon adelantara acciones de vigilancia
especial para verificar el cumplimiento de estos deberes de diligencia y
cuidado. La omisidon inexcusable en esta materia por parte de los
integrantes de los Comités de Conciliacion configura incumplimiento de
sus deberes sancionables como falta grave. Articulo 128 ley 2220
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Formulas de arreglo:

* Eljuez en cualquier estado del proceso puede
facultar al procurador para que efectue
labores de acercamiento entre las partes
para estructurar férmulas de arreglo
conciliatorio

* Art. 131 Ley 2220
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Adopcion
de

indicadores:

Eficacia de la conciliacion reflejada en la disminucion de procesos
en contra de la entidad

Eficacia de la conciliacion reflejada en la disminucion porcentual de
condenas contra la entidad

Efectividad de las decisiones del comité traducidas en el porcentaje
de conciliaciones aprobadas judicialmente

Ahorro patrimonial que se logre con ocasion de los acuerdos
conciliatorios aprobados por la jurisdiccion
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Funciones en materia de defensa judicial:

—

\
Disenar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses
de la entidad

JEE

\ AN

_
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Politicas generales de norte para Ia
defensa de los intereses de la entidad:
81« Anlisis de litigiosidad a cargo de la entidad y de la identificacién de aspectos comunes para
1 la elaboracion de estrategias que permitan una mejor tasa de éxito procesal

e Aplicacién de lineas jurisprudenciales construidas de acuerdo a las causas mas relevantes de
2 su litigiosidad, como un parametro para fortalecer la defensa de la entidad
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Perspectiva de caracter general:

Manual de defensa juridica de la
entidad

Contestacion de la demanda
Excepciones
Recursos

Reglas mas alla de lo que dicen las
normas — pautas jurisprudenciales

Perspectiva de caracter particular:

Procesos con identidad de causa, de
hecho generador del dafio

Lineas jurisprudenciales

Linea de defensa clara de la entidad
para ese tipo de particularidades



GENERAL DE LA NACION

Modelo Optimo de Gestién de la Defensa Juridica de la
entidad:

‘leentificacién de los asuntos que requieran la formulacidon de estrategias de defensa

eReiteracion de casos generados por hechos antijuridicos similares/iguales o que implican situaciones frecuentes, incluso permanentes
eComplejidad en materia de consecucion o valoracién de pruebas o de estructuracidn de argumentos en contra de precedentes

eImpacto, determinado por factores como: monto de las pretensiones; posibilidad de éxito de acuerdo con el precedente; visibilidad ante
los medios de comunicacién; potenciales incentivos perversos en caso de sentarse un precedente en contra de los intereses de la
entidad; perfil de los abogados o firmas que llevan el proceso en nombre del demandante
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Definicion de los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su
idoneidad para la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los
procesos a ellos encomendados:

= Establecer los perfiles requeridos. Documento que contenga aspectos relacionados
con formacion académica especializada, competencias profesionales, habilidades
comunicativas, entre otros. — no se trata del manual de contratacion de la entidad -

= Comunicacion de estos criterios a los funcionarios competentes, para su
consideracion a la hora de formular los requerimientos de contratacion y de
elaboracion de los estudios de necesidad y conveniencia de la misma.

= Seguimiento integral a la gestion del apoderado. Plantilla de estrategia judicial que
contenga el registro completo de informacion “tradicional” y “sustancial” del proceso.
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Optimizacion de la defensa judicial

e Ante las demandas, demostrar que tiene una estrategia
efectiva, técnica, idonea, profesionalizada, suficiente,
continua y sdlida, en razéon a la estabilidad del vinculo

laboral o contractual entre la entidad y los profesionales
que ejercen dicha defensa
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Funciones en materia de cumplimiento y pago
de sentencias judiciales y conciliaciones
Dejar de pagar intereses por la mora en el pago de condenas, aprobacién de conciliaciones o laudos
arbitrales. Ley 1437 art. 195, num. 4
Mitigar el impacto fiscal
E Evitar incurrir en faltas disciplinarias, incluso gravisimas, por no gestionar lo necesario para dar
LL cumplimiento a estos pagos. Ley 734 art. 48 num.24

Prevenir nuevas fuentes de litigiosidad a que darian lugar procesos ejecutivos

Evitar condenas en accidn de repeticion
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iQué debe hacer el comité para cumplir esta
funcion?

Informarse sobre el registro de sentencias, laudos arbitrales y autos aprobatorios de
conciliaciones proferidos en contra de la entidad. Para ello requerir al Responsable de la Oficina
Juridica o quien haga sus veces en la entidad, la presentacion de reportes actualizados. El
reglamento del comité debera incluir previsiones al respecto.

Contribuir al cumplimiento de dichas providencias, llevando a cabo sesiones ordinarias o
extraordinarias, previa convocatoria de los funcionarios responsables de dicha funcion, a fin de
generar los compromisos y estrategias de gestion requeridos.

Proponer medidas de correccion o mejora a la gestion en este aspecto, para que se considere su
incorporacion en los planes de accion institucional y de ser necesario, en la politica de prevencion
del dafio antijuridico



PROCURADURIA
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Funciones en materia de accion de repeticion vy
recuperacion de recursos publicos:

tEvaIuar la procedencia de la accion de repeticion
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La necesaria diferenciacion entre la responsabilidad
institucional y la personal:

Responsabilidad del Estado

e Externa

Responsabilidad del servidor publico

* |Interna
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Responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos
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Aspectos procesales

Mecanismos para viabilizar la
responsabilidad patrimonial del
servidor publico

Llamamiento en garantia con fines de

o La accidn de repeticion
repeticion
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Llamamiento en garantia:

* Mecanismo procesal con el que cuenta quien ha sido demandado en un
proceso judicial, cuando considere que, en caso de ser condenado, un
tercero estad obligado a responder por la obligacion bien sea de manera
total o parcial, en virtud de una relacion contractual anterior o una
disposicion legal que asi lo establezca

» Surgen dos relaciones
 Aplicacion del principio de economia procesal, eficacia y eficiencia
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« El llamamiento en garantia por la entidad publica no se hace para decir que
es responsable, se hace para decir que otro debe responder y no la
entidad.

« Si prospera, la entidad no sale condenada, sino la persona a quien se le
hizo el lamamiento.

 Romper paradigmas
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Llamamiento en garantia con fines de repeticion

Al agente o exagente identificado como aquel que de manera dolosa o gravemente
culposa desplegd la accion u omision causa del dafo antijuridico respecto del cual se
reclama la responsabilidad del Estado

Fin, que en el mismo proceso se decida la responsabilidad de la administracion y la del
funcionario.

Procede en los procesos de responsabilidad en contra del Estado, relativos a
controversias contractuales, reparaciéon directa y nulidad y restablecimiento del
derecho

Puede solicitarlo la entidad publica directamente perjudicada o el Ministerio Publico,
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Ley 2195, art. 44

« Elimina requisito de prueba sumaria de responsabilidad de haber actuado con dolo o
culpa grave.

» Solo se requiere identificar a quien desplegd la accion u omision causa del dafio
respecto del cual se reclama la responsabilidad del Estado

» Desaparece limitacion de llamamiento en garantia en casos de excepciones de culpa
exclusiva de la victima, hecho de un tercero, caso fortuito o fuerza mayor.

» Se consideré que esas disposiciones imposibilitaban una adecuada defensa de la
entidad y vinculacion del agente publico, pues la entidad no podia realizar el
llamamiento en garantia y al mismo tiempo formular para su defensa las excepciones
de culpa exclusiva de la victima, hecho de un tercero, caso fortuito o fuerza mayor.
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Accion de repeticion:

Mecanismo procesal especial con que cuenta el Estado para
velar por el interés publico al proteger el patrimonio publico,
pero también garantizar la observancia de los principios de
moralidad y eficiencia de la funcion publica, ademas de los
fines retributivo y preventivo que le son inherentes

Obligacion derivada de un mandato legal y no de una
posibilidad facultativa



"

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Legitimacion por activa principal:

* En un plazo no superior a los seis (6) meses
siguientes al pago total o al pago de la ultima cuota
efectuado por la entidad publica, debera ejercitar la
accion de repeticion la persona juridica de derecho
publico directamente perjudicada con el pago de una
suma de dinero como consecuencia de una condena,
conciliacion o cualquier otra forma de solucion de un
conflicto permitida por la ley.

* Ley 2195 art. 41, que modifica el art. 8 de la Ley 678.
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Legitimacion por activa residual:

* Si no se iniciare la accidn de repeticion en el término y por la entidad facultada que se
menciona anteriormente, podra ejercitar la accion de repeticion:

e 1. El Ministerio Publico.

e 2. El Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado o quien haga sus veces.

e Cualquier persona podra requerir a las entidades legitimadas para que instauren la accion de
repeticion, la decisién que se adopte se comunicara al requirente.
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PROGURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Si el representante legal de la entidad
directamente perjudicada con el pago de la
suma de dinero no iniciare la acciéon en el
término estipulado, estara incurso en falta
disciplinaria que se impondra de acuerdo con
los criterios establecidos en el Cddigo
Disciplinario vigente para determinar la levedad
o gravedad de las faltas disciplinarias.



Plazo para pagar la condena:

; Decreto 01 de 1984
pe—n | articulo 177 ‘ Ley 1437, articulo 192
8 wd \\ 18 meses 10 meses.
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Plazo para pago de sentencias:

» El plazo con que cuenta la entidad para realizar el
pago de las sentencias de condena en su contra,
no es indeterminado.

« El funcionario presuntamente responsable, objeto
de la accion de repeticion, no tiene que esperar
anos para poder ejercer su derecho de defensa

« Conclusion diferente entrafia vulneraciéon al debido
proceso, ya que esto implicaria una prerrogativa
desproporcionada para la Administracion, y las
prerrogativas deben ser proporcionadas con la
finalidad que persiguen”

» Corte Constitucional Sentencia C-832/01
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Oportunidad para presentar la demanda:

2 anos

Ley 678, articulo 11

Desde el dia siguiente de la fecha en que se A mas tardar a partir del dia siguiente al
realice el pago total de la condena, vencimiento del plazo legal fijado al efecto,
siempre y cuando se lleve a cabo dentro si la entidad no ha terminado de pagar la

del plazo legal para el efecto condena
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Oportunidad para presentar la demanda:

Ley 2195, articulo 42

Cinco (5) afios contados a partir del dia siguiente de la fecha
del pago, o, a mas tardar desde el vencimiento del plazo con
qgue cuenta la administracién para el pago de condenas de
conformidad con lo previsto en el Articulo 192 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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éComo se aplica este término?

Aplica a las condenas, conciliacion o cualquier otra
forma de solucion de un conflicto permitida por la ley
gue guede ejecutoriada con posterioridad a la entrada

en vigencia de la ley 2195 (18 de enero de 2022).
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Los Comités de Conciliacion de las entidades publicas deberdn realizar los
estudios pertinentes para determinar la procedencia de la accion de repeticién.

Para ello el ordenador del gasto, al dia siguiente al pago total o al pago de la
ultima cuota efectuado por la entidad publica, de una conciliacién, condena
o cualquier otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad
patrimonial de la entidad, debera remitir el acto administrativo y sus
antecedentes al Comité de Conciliaciéon, para que en un término de cuatro
(4) meses se adopte la decision motivada de iniciar o no el proceso de
repeticion.

Cuando la misma resulte procedente, el representante legal de la entidad,
debera presentar la correspondiente demanda, dentro de los dos (2) meses
siguientes a la decision del Comité de Conciliacion.
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Importante:

Resulta procedente ejercitar accion con pretension de repeticion incluso frente a pagos parciales, obviamente
en dicho evento solamente se podra repetir por los valores efectivamente cancelados.

Este entendimiento no pugna con lo actualmente establecido en el ordenamiento.
Si bien el ordenamiento dispone que el ordenador del gasto remita al dia siguiente del pago total el

correspondiente acto administrativo y sus antecedentes al respectivo Comité, nada impide que haga lo
propio respecto del pago parcial, igualmente dispuesto a través de acto administrativo. (...)

Frente a los valores que no se hubieren cancelado, el término de caducidad no se vera afectado por el
recobro que se pretenda de lo que si se pago y habra de estarse a un tratamiento diferente de conformidad
con laley. (...)

Consejo De Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera. Subseccion A. Consejero Ponente: Hernan Andrade
Rincon. Sentencia del 10 de agosto de 2016. Radicacion Numero: 23001-23-31-000-2006-00637-01(37265)
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Medidas cautelares
Articulo 44 Ley 2195

Se retird la inscripcion de la demanda, pero
se establece de manera directa Ia
procedencia del embargo de salarios sin
transgredir los limites establecidos en la
legislacion laboral

Se elimina la caucion
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Las mutaciones introducidas
Corte Constitucional SU-354 de 2020

El analisis de la calificacion juridica del perseguido en
repeticion, debe hacerse al margen del analisis de la
providencia de responsabilidad del Estado.

— En otras palabras, no es posible extrapolar los razonamientos de las
conclusiones de la providencia objeto de repeticion, en especial sin
garantia del derecho de defensa.
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* Las presunciones previstas en los articulos 5y 6 de la
Ley 678 de 2011 — modificados por los art. 39 y 40 de la
Ley 2195-, no relevan a la entidad de probar:

— Que el dafo antijuridico resulta imputable a la conducta del demandado
en repeticion.
— La configuracion de los presupuestos previstos en dichas normas.
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e En la valoracion de la conducta del agente
perseguido en repeticion se debe apreciar

aspectos tipicos de la gestion publica:

= El grado de participacion del agente: A la luz de la distribucion de funciones vy
jerarquia en la entidad, y se examina si el dafo proviene de: a) riesgo inherente de la
actividad estatal; b) Fallas estructurales en disefios de procesos misionales de la
entidad.

= Las circunstancias atenuantes: Pese a que las mismas no puedan variar la
calificacion juridica de la conducta del agente como dolosa o culposa.

= No se puede perder de vista la naturaleza de este instrumento como subsidiario,
subjetivo y sujeto a criterios de proporcionalidad, y las finalidades perseguidas a
saber: resarcitoria, preventiva y retributiva.
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En cuanto a la proporcionalidad del
guantum de l|la condena en repeticion:

= El monto a reintegrar no puede ser mayor a la obligaciéon impuesta al
Estado: El agente no asume los intereses que generé la condena o
condenas elementos que sobrepasen el simple resarcimiento del perjuicio.

= No puede resultar en una condena desproporcionada, fuente de una
obligacion (...)excesiva, irredimible o contraria a la distribucion de las cargas
publicas(...)

= No se examinan las condiciones subjetivas de funcionario, la determinacion
del quantum es objetiva.



Las oficinas de control
interno 6 quien haga
sus veces, deben
verificar el
cumplimiento de las
obligaciones antes
R EER

Oficinas de control interno
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Proyecto de “Gerencia Juridica y Eficiencia Institucional”
Eficacia de las politicas de prevencidn del dafio antijuridico
Incremento de las decisiones de conciliar en asuntos prejudiciales y
Medibles a judiciales
través de
Mejores indicadores Incremento del uso del Ilamamiento en garantia con fines de repeticion
practicas

Aumento de la interposicidon de demandas de repeticion

Disminucion de las condenas en contra de la entidad

Mejora en la profesionalizacion de los abogados encargados de la de los
interés litigiosos de la entidad
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* La Procuraduria General de la Nacién, en cumplimiento de las funciones
preventivas de que trata el articulo 277 de la Constitucion Politica, velara
por el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacion. Para
estos efectos los Procuradores Judiciales | y Il para asuntos administrativos
realizaran visitas periddicas obligatorias a los Comités de Conciliacion.
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Visitas

Finalidad:

Disminuir la litigiosidad
Optimizar la defensa judicial
Conciliar y desjudicializar el conflicto
Proteger el patrimonio publico

Prevenir el daino antijuridico



DIS' ninucion de Ia eMejora en la prestacion del servicio y correcciéon de las deficiencias en su prestacion y
08 0 0 reduccién de riesgos, por los cuales es condenada
litigiosidad B0S, P

/

eAnte las demandas, demostrar que tiene una estrategia efectiva, técnica, iddnea,
profesionalizada, suficiente, continua y sélida, en razén a la estabilidad del vinculo laboral
o contractual entre la entidad y los profesionales que ejercen dicha defensa

eGarantizar el uso efectivo de los MASC, asi como actuaciones administrativas correctivas,
a través de los recursos y de la revocatoria directa.

eDesincentivar el conflicto — pacto de cumplimiento




DIS' ninucion de Ia eMejora en la prestacion del servicio y correccion de las deficiencias en su prestacion y
ono 0 0 reduccion de riesgos, por los cuales es condenada
litigiosidad 805, P

y

eAnte las demandas, demostrar que tiene una estrategia efectiva, técnica, iddnea,
profesionalizada, suficiente, continua y sélida, en razén a la estabilidad del vinculo laboral
o contractual entre la entidad y los profesionales que ejercen dicha defensa

sGarantizar el uso efectivo de los MASC, asi como actuaciones administrativas correctivas,
a través de los recursos y de la revocatoria directa.

eDesincentivar el conflicto — pacto de cumplimiento
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e Articulaciéon con los medios de control judicial (acciones populares,
PrOteger e' acciones de repeticion, de nulidad etc.), procesos de responsabilidad fiscal
y penal donde se pueda reparar el daiio al patrimonio publico. Acciones

patrimonio publico R

* Diagndstico y compromiso con dicha prevencién medible con indicadores

verificables
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Transformaciones En mejora en la disminucion en afectaciones al patrimonio publico - condenas y pago de
esperadas: intereses moratorios —

En el ejercicio del lamamiento en garantia y de la accidn de repeticion

En profesionalizacion de la Gerencia Juridica

En aplicacion de sentencias de unificacion jurisprudencial en la adopcion de las
decisiones del comité

En incremento de las decisiones de conciliar en asuntos prejudiciales y judiciales
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&j Gracias por su atencion
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Ley 678

CULPA GRAVE

La conducta del agente del Estado es
gravemente culposa cuando el daio
es consecuencia de una infraccidon
directa a la Constitucion o a la ley o de
una inexcusable omision o
extralimitacion en el ejercicio de las
funciones (Articulo 6°)




).

7 Etapas en materia de prueba del
dolo y de la culpa grave:

e

Hechos ocurridos antes de la vigencia
de la ley 678

T

En vigencia de |a Ley 678
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Presunciones que admiten prueba en contrario, por lo que no constituyen condena
anticipada.

Posibilidad de desvirtuarlas a través de los medios de prueba consagrados en el
ordenamiento juridico. Garantiza el derecho de defensa.

Proponer causales eximentes de responsabilidad como la fuerza mayor, insuperable
coaccion ajena, miedo insuperable, hecho de un tercero o el caso fortuito.

No vulneran los principios de presuncion de inocencia, ni de buena fe.

La presuncion es “una institucion procesal que tiene por finalidad el conocimiento
indirecto de unos hechos sospechados pero inciertos”.



)(

PROCURADURIA
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Constituyen instrumento para contrarrestar los riesgos de la dificultad que se deriva
de probar la responsabilidad, con la consecuente afectacion que ello podria significar
para la recuperacion del patrimonio publico, como de los principios constitucionales
de la moralidad, eficiencia y economia en el ejercicio de la funcion publica.

« Constituyen criterios orientadores para la entidad publica afectada con la conducta
del servidor publico y para el juez del proceso de repeticion
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Causales de presuncion de dolo

Se busca simplificar supuestos de presuncion de dolo.

LEY 678 DE 2001

2. Haber expedido el acto administrativo con vicios en su
motivacion por inexistencia del supuesto de hecho de la
decision adoptada o de la norma que le sirve de
fundamento.

3. Haber expedido el acto administrativo con falsa
motivacion por desviacion de la realidad u ocultamiento
de los hechos que sirven de sustento a la decision de la
administracion.

« LEY 2195 DE 2022

1. Que el acto administrativo haya sido
declarado nulo por desviacion de poder,
indebida motivacion, o falta de motivacion,
y por falsa motivacion
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PROCURADURIA
GENERALDE LA NACION

Se pretende simplificar supuestos que
sirven para la presuncion de culpa
grave y evitar controversias sobre el
hecho indicador que dar lugar a la
presuncion

Se eliminan causales de presuncion y
esta pasa a la definicion misma de lo
gue es culpa grave

Presuncidon de culpa grave

Se presumira que la conducta del
agente del Estado es gravemente
culposa cuando el dafno es
consecuencia de una infraccion directa
a la Constitucion o a la ley o de una
inexcusable omisién o extralimitacion
en el ejercicio de las funciones
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