
 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO - CONTRATO CMC-002-2023 

 

Avenida 5 No. 11-20, Antiguo Edifício Banco de la República, Piso 3. 
Telefono 5825840 Ext. 102 Cúcuta - Colombia 

APERTURA 
 
A cargo del Contralor Departamental de Norte de Santander, Dr. Cesar Lindarte. 
 

     
 

 
PROCURADORES ENCARGADOS DE REALIZAR LA CAPACITACIÓN 

 
- Procurador 24 Judicial II Para Asuntos Administrativos, Dr. Rafael Eduardo Celis 

Celis. 
- Procurador 23 Judicial I Para Asuntos Administrativos, Dr. Esteban Jaimes Botello. 

 

    
 

   



 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO - CONTRATO CMC-002-2023 

 

Avenida 5 No. 11-20, Antiguo Edifício Banco de la República, Piso 3. 
Telefono 5825840 Ext. 102 Cúcuta - Colombia 

     
 

      
 

      
 
 
ASISTENTES 

 

     



 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO - CONTRATO CMC-002-2023 

 

Avenida 5 No. 11-20, Antiguo Edifício Banco de la República, Piso 3. 
Telefono 5825840 Ext. 102 Cúcuta - Colombia 

     
 

   
 

     
 

    



 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO - CONTRATO CMC-002-2023 

 

Avenida 5 No. 11-20, Antiguo Edifício Banco de la República, Piso 3. 
Telefono 5825840 Ext. 102 Cúcuta - Colombia 

   
 

    
 

     
 

    
 



 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO - CONTRATO CMC-002-2023 

 

Avenida 5 No. 11-20, Antiguo Edifício Banco de la República, Piso 3. 
Telefono 5825840 Ext. 102 Cúcuta - Colombia 

     
    

    
 

   
 
 
REFRIGERIOS 

                



-
-®

-
.I.

I
I

a
co

1
a)

O
n

JL
®

N
+

Z
JL

N
.IL

a
a

Z©F0®
F.0\

i  ,a51
C 'oi§C1

ir'
-,a?c_Q~C

L9r\.1
€g,1-~-

,-G`'1£arPiJ`C
`I

##+a>F
PFEL3

i-&7\,0~
a,T-

E+riPi

rn

.>a

SSaQ.S
Q\S`.

ZaEi9<iiacO

2
Pr\

VtyE.C
S>CBK;6

#a
h,-1+!

=%£
, i8+PaS

i)-£6-J,+
J8£

uJ00|Aro®
6\

SrJaa+
0

0000Sc
nI.

§hoaa

IG\AC
}

a+a\CS*c
O

.q0u
a0i

i+a

S'ai-fi`\8
a

'GZ.a
®Ji1,if?J

|i =\-F_-1
1C\

1J|a?+S
i)i,¢3,,@

f3'
89

#
in#a-,r\9i

0Z=Pr
Crf

isR`S`t
D§a2>,a

`aU1
§QSR

R`

inZ+-Ba
35§?_

c'CrCn
a&i

9r,gF
if~,fP\

i?-i-sF®
-

i7hy
7g9a

/?0aP0a/9

33r1
,

uPi8P-aC
J-A

 ,1
!a=

aCy?a1a
iP

:..\
a>Pa)a

tr5'8
9+

,(
Q\i0

6`

-
.L,#'0'8

Th
ir\`J<Q

%
j=

;?
a

n'S0,.-Aa
er

-C,,61
®3`

P,i:J®
f\ at^fo

eL¢
8i'k

.9J`.C,*C\0<
Aa

i2
®0

iiFJt_
,

!
1

1~
\`

&
,

S

ii#
.-¥-

*uii'F
!.!i6/

a.Qh
oh.

PPin
+-rl,-is>\\<)

-§`
Di?-?,

a`,@
a.Saa

0inIina+PZ

.i
i,

/
AC

\
a

(`
3

rI
i

a

.J

1,
i TZ|5

`T=a
\  

   
   

   
`\

n

.
,

;

`&
_

'T1-Pi

F+
+,

C
©

-



rJ

-tL
-®

IN
-.+

a
®

co
I

a
C

h
J>

®
N

I
Z9

rt>4®C)
£`Ce4®a

8-rl

\<foXcD
Chap

JFf
ra

:\„!1

§Iy5,-¥
EaU#8i;i

0ga-C
'a

Z0Ei92<ii0cO
5`§J

-<a.8S0aSaS`S
~

2inr
L'

C
,

a g>3
r,

'L
,

@<`0®<u
<0

COCQ,-*
aW

C''CS\v
iS'

-N-
OT,fycu

dt±+G\
5§

E
iai€1

qrJL
3

-8U,V\S
a-V?

-WS
U)v9r4

,Cri
+aC,J

f®
tJai

E+a

=i?Pff
7PviCa®

5j??CL
0.?Q|-,Pf\

-i11M
i0al8-3?-3aa

C,rj -
7P-aa`

FI.8anZ
rc'

AfaA
rr £d,6P,

aiJL6,S<ri
6

-``IA~,9ZA,03

inZIBa
8S}

in3,8
ga,

-

?g9?OT
aiP0i0i0

ti
aaa±-adre

-®0
`

PFT0P
8- L

`-
ab£

FF
E\'i

,a,\
`,Pifaj98

®gA,,®
0

fi

iErrS~0
r 0gJCL

-a

9J]aa
Si

\

JRE;'t,ntAi :iia
§.i¢irtn60

,§t+S?
a+CL4:,~p

CL-^,,Pfui
ifoiC>3£

£.fiC7
,o';F,

iri,,,,try
f<,I6*,a,,,85

~PP96

e
ar9(

FjC\tC@
JI1

a6`JPaui
(.a1`a

aaPPin0inII'na+PZ-aa

®

_i-•
5)

•§C
,^C'

i)
!!

\&
\,

/'

i
•.

''R

\

11-Pi
'(

1



|IIL
J>

.IL®
I+N

=F
a

C
X

>
u

®
a,

tL
®

\"
r

Za

#C1a?AiarlSito>C
-ra

C
aa.>a.ZCL

S'0ti
1

fiti±%aG\
C=a
¥

?
,

£1C--,a9,8
Sg€"vi

£a,£•a
'

®i®S`C
>

cq?&J-t')r
s`'dr

ZaEise<iiacO
&

7

r\€L,®
A^-v.

C
6ir

9

FrFg
C\ 

\§

££
'

I0-,u
0'A

-d^- a
-£-Cn-aC*vl

\QrJ
-£J>aauJ

¥Efr
Aa

-gP-
JI{a?

ia*F
ai'JIa,r

'?_-ut4i+G|
C\3-C

\
V\tJ

0
-Ci)SJ=c-`

I+
tJ08

==`=
•11a

S:
,_

,
iE:

S

€§a§
PF3

flj>~-
- C,Jr,a€g

E`hih`
a

)CiI

inZ+-Ba

pr;•
G,Ia0-C'-£a

iug
€r®F

--
9

PiquC,,rF
*£

\C\?c>g=C,€
/

+
\

\

•t,S`~if
\t>i?

Ai2T
±j

1 
 t

\J>
®a

=
Ii,.IS<®-ut,F

fi-8
inr\3

-€-
IJP

98E
t;`c`?-

E.43-3
C`a1

SIiS.
*Q

a>Pa)0

\ I®J

?=£
>

S`g
8

F,7+g
a8

Q
g\*f

=

®f

iS9,§,pFa
1

aC6Htr
®®4r,
a F3

a?\¥g
-,E€-Qr'JPr~

\~ii9yS,

a€fr8`?
<CEC®trtyeJg

--,83
CrS3£i-?,r,3

aI.€g;
i`@F

\C
CJ'k

r\.Ay
>+

9\SST.i\-a-1t,S
+`iS''=

aaPPinainIina+PZ®0

C,a+
,I

Li@La
>h

:11
3

!
',
\

JI

r
Ill-Pi

a
.,

'\

I1

\_J
aLi.r,1

\C,

®

)/



ii!
`

i=
ae

r)
•
>

ii
`

9
,E

!:
i

I  
rl

  l
'T

|

i:
i

R
E

P
+

N
+

in

i=
:;

C
JZ =
#

?= C
=

r
n

o !`
i - + m

\
L^

-I'
L®

=
\

=
\=

®
C

D
+

®
a
,t

L
®

t®
+

Z?
aaZ'TtinEZa5Z+

ina)
ininaI>

gEu
PRP

',-3.
asrt

l*!6_2i
0i

E<-1,~Z
<FAaCP

to>3`L-i-b61
C`,,C-rh,.

2   o
=  h

o?1
®i~

iG\

ZaEi9<iiaOD
C¢--RiQ`rb

9S-*fu
a.-CRi+

-E=roTU
~a%

i
gggi!i!!-i

!isE5=8B
BEE5E!ig

I<aOD

0\0tohhot>
-JJ

S,uJ€
/K,GCJP

CF

aN6

A§a,
r\6\6\LJr

JGJ>
C\Ou`JbQ

-eul
r:*a

ty` ©
r.aC

\±
i+#=uCrtl

rv

¥-
CbCn-

t:,W
8rJ0r

f?
tJ0i

i+a

S\3r,rb0I
e©>t3

J>-
\F9L>IV

aFT
P§6,9~aD8

) Ii
.,

airlnl6rty
+t,4,

+a-CL-a,\aa
a>u*

`_7f,I'Z~CC\2Ja
22ii+L,9~

-`'Z-i
C=Tl883

\P
I,tStt

a
IC.IP0-

fa-r\£,tb-J>J
>tra flISJ§

in=±a>a

ri9,>V

irbho-,®3
drC-§=nr\

ts, ?#F&€
8aprlI23a

D Si£i
87r~'

-
t4aai0

J]FI
/•\r)L

(-d6
-•Ea

I 
T

u!1---
- i2-rujC

f9S§§i

8Pa)a

-J1<
C)

8-C=3a
gr-

3rbA&i+€0
*a~S++A

S,1~¢0
~,

i
e!ii!? its-,ir3Za,

37>r\0,3
+0I-0-?6-ife

a®=IaE
a,aFhC

>i;a
I,

G
`

~.i30
a0PPIllainIinaI+PZ-aa

®9aei*ri*®
ir>-<.>-'Frg

~r+C}1
6?,.¥tJri?A

C.J>
3fu

i

b
0

?J

€

C_grLi
a=--`arL

<\

€-,
£a6

`\q
\

-
"-Ii

-
[J

-



=L
=

\
+N

+I.I
1'1a

®
cO

H
a

O
n

JL
®

N
.IL

Za
a0Z"inPinZa5Z+in

OD
ThinaI><IC=a>

P

`arl
=Si,3C

a+,i^,3
>r*03f

C\aa8Ia§SCa
9i¥>Q

#C~?®~
fuAI0,

I6'
rfeS,P

§8,
ZaEi9.<iiacO

5

61S]
0>e

iC?-
i

+~
C

``-at
r

narbi
'ELL

iAi

1
P

00rTiimzOmC=O>C=P>
OP?i5=S#i!===01®>C:g

B;iiiiEB+aacO
gZC|0aDinainaC=aC=t®coaITl=80in8N

WI0I.11inI8OD>tp5Za>
rJ=

)

cOa00-tN
QQ a,

atC\a3C
>ul^

|J{-)~-i

S0P
8\±C8

a
\8`U\a<-4^

+ap§€
PquE0

}
8E

COC,ird
J\C\J`

8±CJS
-a6tJFr

G`0Ou€
-

tJ0e
gEE

+0

83r\E'uai0®
.0u.

SUL.
Pr_C=9rE

>? SS+a-F
l

*I•`i
%IaPaSL^§8

a,
FJiE

,+±8ai.G-.g
C\,r-T,~

fr,C`
P¥?=i3,e

0t?1P=
_,nC

inZIBa

6fo®
€I:,

rC=-)r<
S,eC-=

r`8r\-\i
D'a,

t3hI,a`t`
ie,Q`.

L,aA£9,-i/>
~®-a~1 g-1?,rf'f

ru ia0\§i
!87t5

foi

t-i€Ta8
a J}\,,iv

fCJ
gaC5.fu

fr'C'

+5f
:

®>P®a
r)Sa

i
taS

i®.5a®iPCi®
Sl¥ -5-8=

C =C2®®C`A
c'CLC4a'3C

\i-®i
€-S5>Jr-®3

-C\C>®a+i
a?ir,i-rr

i¥£,,1?
¥+%t<

'A¥¥t0
i,65-Cr,CD§

r--
a_}cOu

t#Ia6

?jArC,JP
+P'©'f

t^ha~®f~,
-! '3Er<aiaaC

ii

ai0C„

aaaPinainIina+P0Z5a

a
9.

n+
,

8=

.-

/

i
- iR

,

\

§¥J
r`a-

1
\
i)

C
1



r

.+J>
+W

|||L
h,\

II,Ir
\

+a
a

C
X

'
+

0>
O

n
lp'r

\
co

\
N

+
Za

P9
,@+t

r
aaEin>£iS)a

i))7r„

9StwaS`-Sf\EC
hS+G\.r¢t>

--.aj=C)±
u a--

fb
\a- Q<€

ZaEi9<iiacO
at,-a3e'S'a-~.f\

\u

-J r
l'i

8-,

9

aulCt)e
C>

P_
\

g.,SF
B

C
\

C^rQrv-
C>CS}

0€r0
c)LrC4`O

nJJr

I)

UJ-Off
01I)

®C:`hiu}
G\QW

acO
g0{r`6)F

\
-rJ\u)auJS

ut

a¥u
rJtyCbaCG-

u
aaeg

E!+0
§&

c3
,\

a~'U50
`tr

C=ar
-"d\¥o`c

t+2=i,S-,P
i..iL'a

a7t)

Tt}G
\S

=3-CLErPr-a-S
b5-e,

S=<9
.ih8`

i/<
inZ+-lJ>a

a-i+traat>a
aa, Cn\3

un
J

-'

-.\JD,a
t'a®

=C
±

e`i:,?
J

#\at,?Ag
)i

rfr£+.i-,
T@i?A

irC^f`a->®
.`aQ`t)-

IfAga
,E rscn?-SL

iiI Ptin•
t`i

-1r\0i'
+<,,?

£
CJC<aJ

>`,__-I.
.>

a>Paa
Sa@+

rb
,

C=w
li

€=C
3

_T-785
CL

u-A,i§r`i'

S,C
'

BV\i•ir8iii

1

-
=a

FaflifuC}®ga%
Fa a,a§a

®ii8¢,)
3\,a,!`i,

if¥a1P=*tA'
\ro-Ci'.

-a
nI=>cO®0

S5u-JE`e
aaPPinainrina+PaZa0

9\®C
La

<
`8SifF

C.\\eJ
ar\C:+

e\
C<,0'@

a8i

tOar
g \

L/¢<
t-

Cr
-

\
.
,

Q`1
*

\

8-C
c/

>`.-
A3

in-P=
?

i ,

/`

i
af)

N

aaZThinPinZa5ZI+i
nOD

'n in a I > < I C
= a) > P

00
aD

T
r

>
B

E
Z La

•T
l+

>
m

a
,

m
tp

in
r>

a
m

z
in

rn
a

C
=

O
I

>
C

=
a

P
>

C
OP

OtJ
I..

I >
®0=

5--
N C

e ain
cO

=
®

m
i

m
oo

=
tD

un
o

1
=

a
=

F
a in

89
N a

C
®

Nco

98
I a

£=
+ in

L
Z

I
E

i
® >

Q
p

O
D >

=
=

P 5
P

O
Z

>
C

a
B

B
>

>
0

aD
C

=
c:

=
Z

>
•||

1 
  O

D

O
c-

O
D

E

E
:

=
-

=
=

i#BI<
0cO



ii!
`

!=
§

- n > ii F
=

O
`

5
Z

n
u

n
5

,E

!:
i

r®
m

i:
i

R
E 

  =
   

Li
ru

+
in

:=
::

O
Z

=
#

P
=

C
=

r
n

o

!`
§ - + m

\
un

+
I

-
-

I+
®

cO
+

C
D

O
n

JL
®

N
+

Z
JL

®
ro

+
e

aI

a§0`i
`i#9 ai\~-kF

,=
L9L-n-PE-r\r\

S\Ir\~
rf3D81aa

,ft3a.2

aS
9,t>2C}cr

a¥ I3
€6L¢

'FT€t
-

i
%)g

=>
Era

Zaiiii
3.Ci-a

a¥>f
l9

aaiC
\;

qSGa

Og
,9CLCJ

8ZQ
8rI,7

),-?
'

a,
?0

E
0

0OD

(\fu

fC)Qfro§
+¥

a
ia

-fuJ/~vl1
®CLul£-

1
a

+-,
- a§*Cf

\JH^
i)CL'fiC

\,Oni
G

5
a

G
\

r\
J2r§P

DIG|NaC
*

"u
SV\

ii
-<

8
=

¥
a

i S
a:.iJC

r\-
EE

I.+
a

Pa1-
*',,f

-S_Q_-,r£
++®

>,?a_-`->q
-r\+FS

rt`9
40ZS

,L

foAa
S

2?nP-0irf7-C
~,~ES~

iig3J)
a--I.P,

,,`->I
€,f,,,i,`,0#

L,r\L`',r3
orrY)+i)tt

CLJ\r-
a?i,~,Q

-P-8-C2-§fl*i
j5

inZIBa

S8h
F

t`^L
afr

€`aj>Q
-3 B9a\

L1a
-

V1r.r\r
03a

i\Ai

_r=y
`\C)E

C,'\¢)
f,+J,'i

f\ F`t-<
QJ

8t?Q
- #I8:

L
8PG)a

a
w

l
-*

a
i,Pa,it2~

a
S,A

C
,

r£`0i-f
a,a:J

9
3=

a
a

-a
f\n,,J

+_r.
cS

~a
8-3a

?i
*f

§
J2.9

gLI_
aP

!fo
N40

§a
i
#

c-C
!-

,a,
Pin

¥
DTi-J\

9,(
E

a,
-1C.

I-.<
-,`,

al`n

-i
S

a
!iA

J,
'

ii<-f`
¢n0

®
r`-®

G=j=
- 8€

Iin®

®i
3

r®

#'`J
'
`

C)<

'§
+

irtL
3

B-,'C
er

\'5
a

PaZ

J`,
i-

fsI+
i-?

-i-t

f
i?

f\€
\\¢-~`

?
a

®a

¥A

\

1`
`

9
``\

J
\

a_-,F
``ter\

r,i\
\'',

`\\

Lg

in=i



!!
i.

i!
!` :=

§
- rl > ig 5

Z
n

t^ 5
,E

a
:i

I  
r)

  r
T

l

i:
i

R
E

  =
  '

+
ru

   
  .

I-
1 

   
 I`

`T
|

i=
:; O
Z

=
5

:
P

=
C

=
r

n
o

!`
§

11
+ m

\
un

+tL
.IL

t,
+N

=
!=

®
co

+
a

ch
\

Ill
®

N
-

?i

FiS;
JLJ

.a,
baiCi

1.

9C<Z!€3
HAC

)HTib
+C'U>?1\,»

\aiU
H7i,rf

,V, ¥£5aiiiU
\a2,4>r-

f9a
T>3S-`h„aa,

`<=}a=r'
ZaEi9<iiaOD

8J8|F
tsJ>a+a?®

§`.R-0

C
\

i

a+--a
@-*?

a`rJCr\8
aP

#i)+
` 8&a

r`a-

2%a

®Ce-0.u£
dscO®,I+

e#J|
-unr£aVq

`i
8\8PJ=i

a
~aT--

a®i~
F\C\nWut

v¢ue
a0i

iI.1
1a

-ach
t,iPS

G9.i
\_`,AE=J

`V\C 9g
C\3E

L£
9i€J€7.§

¥~i-C®
,L5t-I-Cd`i9,¥-¢L

,+®=J
4=,,?-E

8i/S"
:aE

-ri-fz|cE
?' it3?IT\aiar\i=

S
PS•)AAU\

a3~aaha

inZIBa

noinjpAa>
`

•::

eef\F
i>

fa0-i)
F

\t'

9

T)une=
if\i t,\r\0\

?i+,
388

FJr7>
i,a

aEa,itaC
,TPtb•

3A\r)

a>#0

--I8/r-?

i®L

orr-JC-aC
=a

g\©tgc+±
`++£

EFa5s
e\C>

-S>e1'+
S6S-

i`\,Z
#.-,#

,£,-1^nrr\+~
,,ro0,1+•

i.3iOi0

f{£%i/
8>ii-Sfr3a®-i

i8'i•8€
`-iS

, 80-?\\S?
,.\S9`,1.

a,'`
cSJ>aS3

-aa3.-S
aaP#ainIin0=Z50

i
j>,

9

&

+
+

i,I
E

\`
3

\i`,S
Ill-P=

I
ll

,,
-

1\

i3
'

i\

\`



JL
lllL

®
-N

.IL-
-0

a
C

D
H

aI
O

n
4L

®(
N

I
Z9

g}iT?fo
E

0
g

`

9S
\0On(fr

aa3J|9?-n'r
c,,-rI,

(,)
Z0EiiiaOD

'±,1a
¢t,

8
-

f!'h
I

>R§
a:-

-P89a±
^
,

Ia
C

>
  

,

0

Ji
J6=

a
e>e

!,

3tyulV
\ii-uJ{

iCiA
-a14i

V\fi-t/
rJ#SC

„ U`
=

cN

WC)+
¢1

a9
?

`,i
9ro

`

0a
uU

CL
,\

-g'&
aaG

\
S

8
z

-u+
,t/+-G1+

61Aa-
C7IJ

,
bWu\

!E
+0

7r
*ir

FrI
affaa£^,C

)>I),+I-y
\Sa

->0\*i6£Za
#Dd

yo
H0\iF

rf+AaftA
jb,4/

#rl-I,aOC?
a,aa19

6:s
O`

`

\

H5Q_
r\3\J

aC\

inZ+5>tJ
af,i

S=¥
+0 \

``Sr\C\Q
'qu.€`i

g¥f
a

a,-Ta
U-aC

LJ\

a

E?\¢
§orri

iq-rG

c^=
R5®\

\§,

aurDV;
tri}}

\)

8Paa
SA9T

-71
®'R

J~'aae)8

iiii'

i9!FiAat\
nRa6ar\C

i6 1r`,-T\\
`*<C\,C

`

BFPIi8
§ i-,cts=

ts\aIA
(¥Jr-Arein

,T+¢CJ@
9)rla(S,ia+3®a39

J3aL-®1iC

'8C5®
-,i_~1§`

`SaS
`, 31./*,AJ

I,i

+

aaPPinainIinaIllP0Z50

\aA

\

L
i€

+I

\85ft

•-
\

i,Qis±
11-Pi

Q
,

'
i \

C>--- r-a



!i
io

ii;
`

EfitE=
5

WS
-i~ r) >

=
=

g
E

F
O

`
5

Z
§

,E

!:
i

I n
m

i:
i

#
=

+
ru

1
m

i=
ii tJ
Z

m
m

v
,u

n
P

=
C

r
n

o !`
i

I
+ m

\
un

+
-

+
-

-
®•9

C
D

I
a
,

O
n

JL
®

h
,
-

Z
A

®
N

11
a

a

Z

€,i
Z@i1>Z,=

8PCh,
*--af+-1J=f43A*

r3
J\

-C7£€a(7T€,
aDgra?4

¥C
ZaEiiiacO

a3
\8flf8ula~

Fgd
J

#
rCt*r

9i
9,iT

L.
E7

rl

`,
.

eP

Cr\a&to
8G7

JiaB-Cr`~'
tL>'%

?
edL}ulB

J
+a0W

a'8

££h

v4,,
cOu

t
a€-C\

iDV-A£
Lit?

8SLe
a0

:§

co.uJ'
h±

J=J3C
n

E0`u,
Cm

I?OD
.4

C+
cJ

*L-ir
a

==
+0

O
r

f\\

chffi93a
d

'2Sr`u;I

;1S6T
¥?~

EiS);)a3)r_>c
O>-iinrlP

EI£C~f:-
aaS6S8)38`

fr>a
0aE

L
I~i9

f\fa
9AC9/,`

`C+

±aDCfS-
+3?i

>IQ,a,u`r-
0,roFT1)

inZ+5>a

J>

S_rC
}

Ea
--

'CJW6

8¥7

CJa3=\O
>

iaA)

#C
t®'C

rIT)+
aAar\ir

aJru^dr
a ®

A!
Qr1g®

a
-`

a
'a+

i
>a

r\a
a

±\1
Ja,

a)
±Z

>`3--
P

„TtoI
)

A
nrJ

rth
0

AZ
7

A+a3
c)C6!8to

8
L

,,
, ha

'~
,
a

#
C

V2
a,

r?i6\I
C};

S€
i

=cL
,rl

a
JS`

--- )a §j'9.
<C

L
Q3

a
3

7Y
9a

-£,
~<\A

j'h
CLV

¢i
PP

_
  

 -
®

,
3

£aJL,
Ir.'C,

foI

in
lo

i¢
•. 3

5-i
Sa

3
ainI

®
iL

;ti
'f=

e+
I 

er
aifA.

rD6
Ta_

in
0

.
!rJF

.§
Ia

9ap3£
aI..IP

-Q
/h

)
*®r-\-

+dr'

£
f
,~

+\
LJi

+
Zaa

z
,,

9•S
I

?
` i-

 i

'1`
\\

SR
ThP=

tte
,`

-

'7

)
h

6



!i
i®

ii!
` :5
§

I
n >

=
= ii
`

5
=

Z

9
,E

!:
i

rn
m

i:
i

R
E

P
+

N
+

in

i=
I; O
Z

=
#

?= C
r

fl
o

!`
§

I
l
l

I+ m
\

un

aaZ"inPinZa5Z+inO
D

Th in a I > < I C
: a) > P

C
'tJ

cO
T

T
>

B
B

Z I0
T

h+ >
m

a
,

Il
l t

p
Ill

r>
a

m
z

in
Om

C=
O

® C
=

>
C

:
aC

P
>

OP
00

+ >

E
2

N ® ain
a
,=

®
m

=
m

oo
=

tp
E

u'
O

1
=

a

E
E

a in N a
C

=
®

N

ii
t® I a + in

L
Z

I
c=

>
a

E
!8

>
®

p
g

=
=

g 5
- ®J
1'

®
Z

>
C

®
B

B
>

>
0

oD
C

=
c:

a
Z

>
+

cO O
L a
,I

>
0

05 =
5 Zr
-

oD
in

+OD
g+iaa

D

ID
+®

-1®
I+.I

L
+a

®
co

hl
a
,

O
n

JL
cO

N
I

=a

2C-CFr-r}
>C\i

trZ
S

V)PC
r®,I`

-
0)n

)L7
,

6\-0R-aa-ar3`-a
0C5 G-0C9-a+c)6

aa 9%~??rL„,
'F f±v6-`r\a

-bT?a,¥C
\ SS,i\r\1

,a`i
)r€

ZaEi9.<iiacO
'J5La.e,-V

)§S}`

9`f=C?
C=fo,

a`ru
l

t~•urJ-=
aC\

C>dr+a
\

aai,C
QJ\<i,C

€Q
utu

l
G\uul0cO

ut1^
61a§8P

A?+ut
tS-.rVA

CJ±ul,c
t,0+

-S1^utr-5
Y

D

8iJ=i
a0i

i+a

raC7aS.
`,t>ptQ

P1%r\5'
C`ctldri,

f
'Vi,

7>-r,,,CL,\r
,rl5_,--r'r-

-

8Ia-a?r\\t7T9
_6>jr-0J'a

kJ' S'¥
# #

rdviC
-\'

r+€r-b,ff\a
-Ztl

r\
9)

inZIBa

?S

azF-JVI
! u

5_

F
c3>

§`
rfer

(\

g
i=U08I.

a-ra
U§Ii

/3-,iIC
.

iC'¢Ar\2
>~

a,Cjat
o31+

ff?i+,J2
-19ul£a6_+

r
aS\<

r 8heD

-

a>Ba
}rG\C.+,ra

IC`f
aJ

C=
C\

dyrSS
:,t.`u•?

i)4ga©+
I£

C;
a-

Ia?

?>\
aa

56`¥0isa5
C|h

naL3e3r6.
6,I9-

9¥,v7,S4ff
®'F #-;!r

U,+a±-6I1®_8C|3e-3
EL0?BC\9

+r,c,W+,'t

a

aaPPinainIinaI.iPaZ5a
ros®9g

8?AQ
iC-'3--®1

aC,r

ai

¥
Fq2

,,

i>g
r)3

aC
Ca

I i

`!

ia7
-

7+L®Sa®

11Pi
`T\x

p\a

'

•

A \
a



?

I..11JL

N
Ill-

I+0
®

co
I+•

a,
ut

J>
®

N
.+

Za,

<
?

F®Ca
-a)i)

U\a-
81,C,A

*raC,a
`Z£atr2%,F>

ZaEi9.<ii0cO
52S>

a
5,,,,,

C>T
,-

tt`h
,

a-ina-
<Jb,

FrIFS}
-

CJ\i
3-,

?Cra-ft
ry

1
€~+6

@-C>

Ctta>
cJ

G
}

>
F`=

rQLJJ
uts3,

oQcA
`C1a

£a-r)
1

.\S
)aC>-j\

£8
-ut¥-ul~ky

\`u,+&C
)Sl

J>IuL

?%-I)

-€cA
)cA

®cOhoun-c
p``-C

aaii
+a

Of3ulinIL
i a4t53+

?`CL-
+

I,

S
i in-P-,8#«a

1

IJfs>rafs,T>

inZ+5>a

'\'

a-
r\I

C>A-,Ci-
-J}

\J>6
i=Ci

r+a
h

fii
+

C\-,.it=
rr

=f\-
Jt

`
'

\1

i-1La1t
F>,£

®@aiA
?aa€L

,+

--r},-
T\

x,
.\

±P10k
s

E5n
A

S\8
C-CF~

'a-9,
8Ca*8S

8aa)a
C}=<

a?

-Tb
¢1(

A

>,0
Pri®CL

i£®ut

i?rJ_'S
=-,F.£2f±I

ts7)
i7,a>

-?
3,\`F=3rar®-*Z-

i5 DFB

E`
ace^§05d•-JC:a3A'a

%b?- S
-Cn

E
98£,i>ar+?~e

>
a0PPinainIin=Pa=a0

2-i
}-

PST

i`-fr±
t-,-.6

_6,

I
a+S^

~J,-

a&-
*

)
g

\

-
I

r,E\F/
ITlPi

\
-



IJL
+tD

.ILl
u

--
-a

®
co

+
®

01
JL

tA
N

(
.I.

I

E
l

®rT`
'5£F``a

-?TT

iD-
.

0iS*
,\

C--qs
)UScJQCa

,-09 S-?tra

aEagLgi7Q
9

ZaEi9<iiaOD

r?~,6_C
=±g-,,

9?3J
£ aFF

8G
3i3

\
C£

£vJ--
Jr-to$

7G
IT

c¥P
aQ0

\
L>

C,

ullc'^V-{
g

-)

JQ£C
J

C)ar+al
Cr>

j¥Ea
atr0\¥

§±U\#
tJai

iI+a

f,rr6
.

\o`-ia.o-R\
§

rl~C>6
1a3`

Q+r\Ar
•i

.

£-vi£+r,a
r\dr

§-\
:C2-£

=
inZ•1-a>a

5
aSt.1£

5rb
o/c.

5I
?S

.a\

:\'

gr

_~'C

S@
\d

-8i
AS-

`
?, ?

L~0-

aiC)-a
-i- £aa

5L/fc-
C: I

Cg
Sn9,-

a>Pa)a

'\

€3{PS-n\
afe?

9,CLCeE
Vi.r

!Ji9,9ITa-a
©i.>`i:hI,A

Sfro•`A
\

bl-i,613a©
9

a3

a;fi..i?aA
FJ,\.0 setJ±`,

seeaaS

QL-fr
g'€

/!
i#ffi

®aPPinainIina+P0Zaa

T

iafo,t

5?
`,

.i
',/(

,I\
- Aa

C2
a

I

-
11

i\C--t
-

(i

=
\ 

 ,

ue

P=>

a
I_



|||L
-

-
-

+
®

co
I

a
,

O
n

JL
®

,
h

,
-

Z
JL

tD
N

+
a

a

di.-aa3Qto9S
8-S

8TT
9i

\

I-i

-I'\i=?
e P'

C=c>C
.,a,7c,r#

0'-i,
-,
- I

S.
L

st•\a<S
¥

ZaEiiiacO

g0JL<
-J

Q
-

^0?
5

C®\

>t>e)
-

)P0L

a
<r\i)tL

--,

8grfa
`

Wi>+¥--C
rJ+CapS

3V

SDc->u
J)

aulV,

i±1J=T
-t,

a€ul€8
'-C}a

utw
-.

-to6au)
®Cj)~toCO0

CO~
qJ-\S-Q

a0i
ia

r39a0-+aZ
Lfr,

<-
AnS-irb

>
¢,ir,0i;,I,C.I-',,

hA£ Onire
aS.S

>-A9ha
,-JL,C\

S>G
`i

inZIBa
irS|.

V,

foi-Qa7
Ji`\a 5

i8,-;tc/
9p';i-,g

r~C>>9
6`C,<a

-

e\jiy

C
,

8
EL

!a
Sv^C§

)aa
&€`-,-

~,SA0`C!iar\r
,iQ;

%pC^aV
L-,~,-C,,

rtV <ng•
3,C)

^1u10?,
P6-?;a3

1rQ0+^,{C`

SirJ
=

a>Pa)a

C
^

ityi`f.
@ fE'a

+
-.

t,

r\`-
-Qa.

>i^S

C
,r\,,)^AtC,L

&Ii\a,
F

aA

®
+r\ulaa\a®

iU`C
E+ai1_

`r
a

5_ia
Sa

7
G

+';
§

aP

3®
U

i
a

P
C

U
?

b
in

iCSg
+r,

ii
i0,,,

i,
ND?

\
ainIina+

f-'-A
iF%.

`-
!,rv'

€J
hf,I

'5Q-:1
PZ5a

§

th

+
t'JA

t£8

§'\i
)

J

)
in-P=

\\
.,n`I

(L
'

/`
'

w
h

B

U
/



.IL
-

-
lL

I.I
a

cO-
1

a
,

O
n

JL
®

N
I

Z
JL

®
h®

-
a

a

b\+G~.rv
\?£

i=P
S#i9,-A

3=`a

F)0\2
i, i,9

ZaEiiiacO
CJ+€Ja

J5.C'',
§€9,a

S
8=L

,

S
S10r_t-C>V-r-

JJvi-+A
,V\<

qaC;
bffC7

`rD

i-

C\Scff\-
CE,C)

Jr>80'1
a,Ch

iU\-OJ
0\fa

aa!
i+a

',S?"\Lr-C
-

Ci9tiF9
@``in

aa ?-,0J0

iA
;

frc,c)±
grr``r

r6--,
iFA9a,S

brJS-S\
Pa

inZIBa

®-r-+L,/CJ
L-r.5-^.S.T

\1

:ng

isa
ify#

a IC,r9r,
\_<f

iJi,i-
•h9cha

9T8
,

a>Ba

r)Q,r`}C+
,U-Cri-3

H:?
a S

,i~-e3

I..@g
fii,

C41+a9`F¥
r~)~.€

8E=
C\

fp;®ic
-?

b)a
®aPPinainIin

'@
.r\a

658
`

r9-aIC
'

3trF1

.8f
®+PZ

i
e

i,
r\

ag
a

-rl
?

6
9

<rr,
C

`

0
rN\

i,c*
t(

"Pi
ff,`

,,I:%
if,

A

L



©
CON"LOFI`A
haEONHi±l i:ELEEAPE¥AALM5'E     ELENJfi

ENCUESTA DE SAllsFACcloN

ciuDAD y FECHA:  28 de  rferao ale  z023

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones de  mej.oramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIcloN

/    Presentaci6n X
/   Contenido *
a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,
X

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento X

2.    iLa capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

arte  de  esta

2.1. S|     X\        2.2.NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTiDAD.     fl\ctltha   dr  troQmua\ia

NOMBREyAPELLIDOs.FiRMA.   ^\dro  flhanA€Ontrli   ¢+rft             II                                                                   c_I  i    '/
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ENCUESTA DE SATISFACC16N

CIUDADYFECHA.              CJlrz|          ?t8/D  3/  toL}

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones  de  mej.oramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1 a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASP ECTOS                              I
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n A
/   Contenido X,
a.    INSTALACIONES

/    Con fort     (iluminaci6n,      sonido,
k\,

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento <
2.    6La capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

/artede esta

2.1. sl    *      2.2.  No

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  intefes  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

cQeqc{tiQoy       s``q    05sfuuq

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD.          A\Ctt\l\A        ilAq"¢ul`u                                                    ,

NOMBREVAPELLIDoS.FIRMA.                     7\Dw      V(qN\e`              7#
\                                                                                    I,1                                                                                                                                                         ,

-I
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ENCuESTA DE SATISFACC16N

CIUDADYFECHA.    Sc7/jfi2-+    G#    4S.     zZ)9/#£f       2J°at4      Mj}+2o
V

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar  acciones  de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                             i
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION                                                                                                               .i-

/    Presentaci6n 3~
/   Contenido J,
a.    INSTALACIONES                                                                                              /

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,
S,-comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento S-
capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu SIL£     2.2.  NO_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

S`'D          rvitic#os     7cmqs          y      sea.`q       si>bte          ot:rsgvietpf

S--i>+c           !2.             .r:;::jj            .   +          -.}.1~.        I-i        r-'.J-I:v       `Z'I`:c.-I-.`i-.-;;;HNINEN;vgNEN;N;Ns -qc`C  SC I alchc7  fey   Sobke   else  W fc„q

sit+Kyindc/e       a/c+       c:s>^rfroi/Or.,`Q        gL!f______I_i_rorrsl±J±j4l!±±i2
`<  -ri.,,/`:.r.  A             c>=.^,rj_t3{±         <,`'s      -'z:-        :.=lJ.c;;i-!s25        :,1`:     .:s{c-`:,.-a.`;!4?€

/
ENTIDAD.

NOMBREVAPELLIDoS-FIRMA.   rc7Aci3Jgrdpz,/    JFjr"3    J3Z;,r+    Aha     /y                 .
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ENCuESTA DE SATISFACC16N

CIUDADY FECHA:   e`:e!^*Q  , 2-©  tse  tu\a€:¢c>  .s>c  zo23

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

i.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    1La

ASPECTOS
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n 7(
/   Contenido T{

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido, /comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento rd

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu SIA    2.2,  No_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

le+   Zoq2+   se  2o2A.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD:   g.a-C, iio=p\`L\   -`iLs  CDo                       ~` a{]Qfs

NOMBRE Y APELLIDOS -FIRMA:                             ` ule-.T<liA:qo i
I,,
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ENCUESTA DE SATISFACCI0N

CIUDAD Y
C7\        `2 G crir~o   de  trcira

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar acciones  de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n X,
/   Contenido X
8,    lNSTALACIONES

/    Contort     (iluminaci6n,      sonido,

Kcomodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento X
2.    £La capacitaci6n respondi6 a  sus expectativas?

2.1.        SIX        2.2.NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  interes  para  pr6ximas  capacitaciones  por  parte  de  esta

Departamental.

c>\+`@\     \\+e`Jrro  c)i     G€s+t`Oz7

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD: er`a ,ur:c7i    d€    D,/rcM;
NOMBRE Y APELLIDOS -FIRMA: SejuJ Ru\t  V
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RBRifEL: REEL: %EApfiTAANMBF€      EirENifi

ENOuESTA DE SATISFACCION

CIUDAD Y FECHA.

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar acciones  de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificacj6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n L-
/   Contenido L,

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento -
capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1. S|      X         2.2.NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

\h\fezsionr    de  recrfsQif  co/\    u+[\`dQd\      `Eailua

COMENTARIOS Y SuGERENCIAS

/
'

ENT|DAD:    feTscr\er`\ra   cle  Abrec\C)rl-
NOMBRE y APELLIDoS -F|RMA:  f2 Cjlu                            4/

/
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ENCUESTA DE SATISFACcloN

c!IN!DNDVFFc:HA:.      C;ro ¢+9Z24         LRueve   2S|  2,3

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar  acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS                             i
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n T K
/   Contenido t£

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,
ItA

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento ¥
2.    £La capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1.      SIE|    2.2.NO_

3.  Enuncie  por favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  parte  de  esta

departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD:      t+g*OrfTrfu_G_nder¢   QcofvtrcG4P  Cpay'2fre>   _  Cj®in

NOMBRE Y APELLIDOS -FIRMA: GrfefoTao
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ENOuESTA DE SA"SFACcloN

FHr!HA:.      cv cO4>^  _  __z£±±±f ±39113

Los  resultados de  esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS                              I
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n X
/   Contenido *
a.    INSTALACIONES

2.    iLa

/    Contort     (iluminaci6n,      sonido,
X

arte  de  esta

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento '*

capacitaci6n respondi6 a  sus expectativas?

2.1.3.Enu S,+    2.2.  NO-ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

pyt.jup`~~    rfu    I+n    ±`4~joj   y    c2rdb`#j.V.6,

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

q`+c\\alAv~     ~\\¢vel      ¢tc^'t+I.ft\.

\ict    EL     Atvc%

NOMBREYAPELLIDOS-FIRMA:          GCL`~-     Pe:`<7        A\uC\v¢i8

Zzz
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ENCUESIA DE SATISFACC16N

F        A.   9c{n  Jose'  cje  a;'c.+Q    21  cle  mc,v.€o    de\    2.o2L3

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                              i
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n X
/   Contenido X
a.    INSTALACIONES

/    Contort     (iluminaci6n,      sonido,
Ycomodidad, €tc)

/     Atenci6n durante el evento X

capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1. SIX          2.2.NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

I     -\cct\cj\`ru    CJE  Pug/iB   9Qr\Lr\J"

•  Ke\\y   Tc„'mes      eQ5+A
1`



©
CON"LORiA
¥ON¥ife=LbEELEEAPE¥AALM`5'ET=pRERRErmtl

ENCUESTA DE SATISFACCION

F    HA.   SgTmdejfa  ck Cc~b  ~  2€ cicp  m2vto  ae[  Lae2,2.

Los  resultados de  esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones  de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS                              I
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n X
/   Contenido *
a.    INSTALACIONES

/    Contort      (iluminaci6n,      sonido,
X

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento *

2.    iLa capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

arte  de  esta

2'1. sl   *         2.2.   NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

t>]eEents=> , \rfuncirc>  `  €ihetQc] T2j  5p   cleger32  A;drcfyJT>\.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

A

.   `     n{c`Pro   PLieATo  salalle`z  ~Aleuv2-               A

NOMBREyAp:LLiDOs.FIRMA:`   faa"d  fd`wh{lesrito      /z'    ,            'C-/u
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PRO-IA
GRADELANrm

ENCUESTA DE SATISFACC16N

.A.               .I                                                                                                                                                                                                 I

Los  resultados  de  esta  evaluaci6n  son  muy  importantes  para tomar acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                              I
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n b{
/   Contenido %

a.    INSTALACIONES

/    Con fort     (iluminaci6n,      sonido,
pr

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento Y

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu SIX    2.2.   NO_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

ccorut    Sdj (a.2Jo   ~ t>¥6afa i±ttip o}-cr.

COMENTARI0S Y SUGERENCIAS

A\cn\ot^   r\o)}cvdeza\      ic2a3ft{O    `^j`a/roal.

NOMBRE Y APELLIDoS-FiRMA:  Ally`fo     1®-`     ^cir}\-ic+                                                                                         I
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ENCuESTA DE SATISFACC16N

-             16                 |€   1o2)

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                              I
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/   Presentaci6n +
/   Contenido `1

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido, +
comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento +

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.       Sl|     2.2.NO_3.Enuncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

\-r

NOMBREyAPELLIDoS-FIRMA:  0';nQIJ   VQ`Qlra      M®th    \  nadl    `    (ulJ'.----cJI,
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ENCUESTA DE SATISFACC16N

CIUDADyFECHA:       CuCJ+qi        L8      dt?      `vho`„o      cJf;,     TC)|`ILosresultadosdeestaevaluaci6nsonmuy importantes  para  tomar  acciones  de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS
CALIFICACION

arte  de  esta`¢e,y`UA

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n X
/   Contenido F
a.    INSTALACIONES

/    Contort      (iluminaci6n,      sonido,

Kcomodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento jx

capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu s,i    2.2.  No_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inteies  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

cov\+tq+qc_`\orv\a.     5e~cop    ,B     \        5j:a     ot>
Qa9<\;`/\cv\e,r        e}Pcc_\c\\c{

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

i:e,\`\   c~`\  +G\  c\  fl  h  u5     ~    a  vF  o` c`  A (

ENmDAID..      €J`   C    `+       H.   I_:_a:B#

NOMBRE Y APELLIDOS -FIRMA. -_                                           '
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ENCUESTA DE SATISFACC16N

v FFr!HA:.   C!^f zchk o2_8  c44                      so 233
a,

Los  resultados  de  esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar acciones de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

2.    1La

ASPECTOS                              I
CALIFICAC16N

arte de  estaa.\arcfro

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIcldN

/    Presentaci6n ff
/   Contenido X
a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,
x,

comodidad, €tc)

/     Atenci6n durante el evento A

capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu s,Ji    2.2.  No-ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

J\AJf y&: hid&±S   CL  `IULu uvTh~+ lo: I:ZIJG4:S    F'quT=_
coujQn    pJft~_I__a4_    2,(ir-:-c±in         -rfho        uTP-____            I ,

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

'cqgJJof A;Cir   d€    f Ajd4:_Jrf u   -{f-c,.  Gob;a~I u`-3

NOMBREyA;ELLiDOs.FiRMA:  Afro-4£   A ¢44^>   zcz{Afa„3      M§ 4~ -,                    I
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ENCUESTA DE SATISFACC16N

`{Oriif e{6   ck     Gc','cdh           g8  dc~.a, cO    2023

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    £La

ASPECTOS                              I
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n *`

/   Contenido X
a.    INSTALACIONES

/    Con fort     (iluminaci6n,      sonido,
J<

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento y

capacitaci6n respondi6 a  sus expectativas?

2.1.3.Enu s,i    2.2.  NO-ncieporfavor,otrostemas  de  su  intefes  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

--JniuNsidod     Foln.;£Lo     dc po.ldi  __i!:i:I:::

NIOMR;Rlfy NPE!Hu!iDOs.FIR,MA:.          J{l     i:¢honucbealcis` ~/
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ENCUESTA DE SATISFACCI0N

urrfrf u,  wfro  2R  hoflth±/
Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    !La

ASPECTOS                             I
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n X
/   Contenido X

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,
X

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento X

capacitaci6n  respondi6 a  sus expectativas?

2.1.3.Enu s,i    2.2.  NO-ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

ed€  c"hafu\Ofty   Gbhahi

C°MhiEN:A£°uswl: SU£ELC;Lil  edeftyle   gr,q\e„o   ann  Mrfe   anAhale   no  ck  ftwq(rear
aho  aewh!  alhdrahaqha    a to  ck` ivirdt>  v Juy"\e
•._-'-'-\r_''_'-'-------- _                  (

RE   ht®Ihi]Ai_ hirfu lfflb    li8^{Thro

NOMBRE y APELLiDOs. FiRMA:        6ie¢Mi as`  Mun~cxp  antAIjBv
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ENCuESTA DE SATISFACcloN

CIUDAD Y FECHA:

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar  acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS                             i
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n +
/   Contenido Y
a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido, +
comodidad, 6tc)

v'     Atenci6n durante el evento 74

2.   £La capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1.     Sli   2.2.NO_

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  parte  de  esta

departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

NOMBRE Y APELLIDOS -FIRMA:
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PRO-IA
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ENOuESTA DE SATISFACC16N

AIDV FECHA:.     CJ cu lc> _   _Z_©_=ls±±l±±l±!|±2±2

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1 a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n D<

/   Contenido K,
a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,

Kcomodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento *
2.    iLa capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

arte  de  esta

2.1.3.Enu SIX    2.2.  NO_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

-nesDunscL`ilidcJ          I:csrc%l,
''

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

`lecl\``tcH   €s+a      moJcl.`dcJ     !Q~    (`aner7:,Lc:ores     ry`cn`s
-,

A  rp  ciJa nlos   .

ENTIDA:'         A\rr   ll`c       i)Plo    CL`ilca!

NOMBREyAPELLiDOs.FiRMA:     rin„'d      15:b€,)       T„„i))a    sO,ym',~i[O.th,-
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ENOuESIA DE SATISFACCION

CIUDADYFECHA.    CuJCu\u                   it3   -cj`   ~   7oZ,S

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS
CALIFICACION

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n X
Contenido A

a.    INSTALACIONES

/    Con fort     (iluminaci6n,      sonido,

Xcomodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento X

2.    iLa capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

arte  de  esta

2'1.3.Enu SIX    2.2.   NO_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD.      r~f|n  rL"i              mcjrt`9ro¢`oO          ,`(a       u`\\u    cjL|vO

NOMBREyAPELLIDOSU-FIRMA:  `l+l`jl      0)ii7wLi        C..Io\ev:J      C  t`,\ti\`+c``
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pRocuunIA
GBRIDELAun

ENCUESTA DE SATISFACcloN

CIUDAD Y FECHA:

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy  importantes  para  tomar acciones de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n

/   Contenido

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido, /
comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento

2.    £La capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1.      Slj£    2.2.NO_

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  parte  de  esta

Departamental.

wTfzxplnrc^t>u   Lzl t+cT\Prl   Y  fo

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD:

NOMBRE Y APELLIDOS -FIRMA:
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ENCuESTA DE SATISFACcloN

ciuDADyFECHA.      o.ucAJle`              tic"2O       de     2Oz6

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/   Presentaci6n X

/   Contenido I,

a.    INSTALACIONES

/    Contort      (iluminaci6n,      sonido, I /
comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento X

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1. Sl     *          2.2.   NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

pe"\`t4c^b^   noJmchua

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

E`C{€lc/i+    Ga:pcrfe=tc}c>r`.

ENTiDAD.     P\C#\a\.a   sar`Coidtir`o                               \\¢   A        n

NOMBREyAPELLiDos.FiRMA.    Tzrd``cta  paicndci   M\'ranJa     `                                 ;  C\J|,\
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ENCUESTA DE SATISFACcloN

/
JA     ~     2E3-03-Z3

Los  resultados  de  esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar acciones  de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                              I
CALIFICAC16N

arte  de  esta-,t-

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n X
/   Contenido k/
a.    INSTALACIONES

/    Contort      (iluminaci6n,      sonido, Xcomodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento X
capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu SILK_     2.2.   No_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

ErFq`s=.  fer`-)cgivc+\     c,A    Cc,na-)   ,  Aclt~€j    +\LJ."a)/
en \  +„Jc„c,-Lei;

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

lc,I     pmo`                                    r7a`  \Wl\i
SU5Ad       a-jA                     /ENprEiii-I
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Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar acciones  de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5  es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                              I
CALIFICACION

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIcloN

/    Presentaci6n X

/   Contenido K

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,
X`

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento Xl

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu S,i    2'2.  NO_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

-  Con+ro\ 1nletro
~  6e5hdr\  Cbtomenro l.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

•   A\fQ\d\a   Munic`pa\   C5ci\oto{    cle   \o`    PCi\ryros

NOMBREyAPELLiDos.FIRMA:   b\b\anCi Ardren  olha      ai)fu£RE-V\
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ENCUESTA DE SATISFACC16N

c!!NiurnNDy FNf !H:A:. __      u c                           --,Losresultadosdeestaevaluaci6nson  muy importantes  para tomar  acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N                                                                                                                 *

/    Presentaci6n X
/   Contenido }
a.    INSTALACIONES

/    Con fort     (iluminaci6n,      sonido,

#'comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento X

2.    1La capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

arte  de  esta

2.1.3.Enu SIX    2.2.  NO_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

departamental.

Uf unNflITtlN:n9^IV=uH=#oS„„     f^    ciJ;    0   f f i/   tom"    )0fl„f

c:Ht:;LCIA        r>.I      19_I      f^O^:1^dzJ:         '
I        -                                                      '1-___       ._

ENTIDAD.            C?A/f¢ T4/

NOMBREyAPELLIDOs.FiRMA.          2rtv"^i    `77r#¢f
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ENcuESTA DE sAmsFAccl6N

CIUDAD Y FECHA:

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS                              I
CALIFICACION

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n /
/   Contenido

a.    INSTALACIONES

/    Contort      (iluminaci6n,      sonido, I /
comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento

2.   ;LTa Caps:C`ta/ respondi6 a sus expectativas?

2.2.   NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  parte  de  esta

lental.

D` fro
departT

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS o ou ere

ENTIDAD:

NOMBRE Y APELLIDOS -FIRMA:
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y       HA.  C!u`CcL^      Z8/A/cH/Zol3

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar  acciones de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASP ECTOS                              I
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/   Presentaci6n j^
/   Contenido Z
a.    INSTALACIONES

2.    iLa

/    Contort     (iluminaci6n,      sonido, /

arte  de  esta

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento /

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu Sl|    2.2.  NO_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

qe`cco\Ji`iq   o\{tc\Q

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

.     OA`Q_Qus   ¢`\\\,n  ch\   to5ch``,

NOMBREyAPELLiDOs.FiRMA:   rios¢7~  Gtqu i0  4c`vcO^   Li.wct\hl        /,Sid+v-__uc-
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•   Ci?5cule      ,¢Q  rrmr7r`  202t`

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar acciones de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                              i
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n Xr

/   Contenido
X,

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido, Jr
comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento r
capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1. SI    Y`             2.2.    NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.
'Pehmpet`le   \crfu`mcy\`al   (>e¢er\sci \cdicQ+ol   e€ ;

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

•   €  e   hc>      le\   Chiuc2rdiketuuo    frecfty¢nc\o  w`edt7

NOMBREyAPELLiDOs.FiRMA:   u\ned  NGfi-o                    /  `T_____-i                                       ______-/
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ENCUESTA DE SATISFACCI0N

•   tz'-'ucuhe,       L6~  wlAfL[c>     ~i013

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                              I
CALIFICACION

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n C^

/   Contenido CX

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido, +
comodidad, etc)

/     Atenci6n durante el evento r3```

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.       SI     X       2.2.NO_3.Enuncieporfavor,otrostemas  de  su  interes  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

tj      r'                tu\)a

NOMBREyAPELL,DOs.F,RMA:         tc„d    wu„l`S     mrI
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ENCuESTA DE SA"SFACcloN

©       v,               qct8

Los  resultados  de  esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar  acciones de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                              I
CALIFICACION

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n

/   Contenido X

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido, X
comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento Y

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu s,i    2.2.  NO-ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por

Departamental.

I
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS?i>.fciqioQ.dike\e|4hiD    -G{CLCR"

V

-     e -G`
E3cuQFFtrie.   ugp       *mde{f ro2±±±±±=±±±`

1\I
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•  rJ\          28   J--  2'a2\

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones  de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los sjguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1 a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    £La

ASPECTOS                              I
CALIFICAC16N

arte de estaI-

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n 4,
/   Contenido c<-
a.    INSTALACIONES

/    Con fort     (iluminaci6n,      sonido, K
comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento <
capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu Slk    2.2.  NO_ncieporfavor,otrostemas de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

/..            \     4T`S ±J\.   AC+`o.€`     qe->`+c`S```rthJS     4+   cxp>T-_______ _                         \dr a--+y` .
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

-   dr` €ykc^t-
/  //`-`in `  ,+A     se;isoL..--       --         -
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CluDADyFECHA.   &£   de     rtat2o   de     202J3

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy  importantes  para  tomar acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n

lx/   Contenido

a.    INSTALACIONES

2.    £La

/    Con fort     (iluminaci6n,      sonido,
y

arte  de  esta

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento X

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1. SI    Y           2.2.   NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

fcnte\    T`:scot ,

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTiDAD.       PPcscnon°a    tlui?C^°pel    d¢   PueA)  SantAIPcr

NOMBREyAPELLiDOs.FiRMA:         A.qconq   twaq  ul{\                                                                             I
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Los  resultados  de  esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Par favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa2.1.3.Enu

ASPECTOS
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A.   EXPOSICION

/    Presentaci6n *
/   Contenido A
a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,
X

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento J<

Caps:C't¥6n::2S.P°Nn:16asusexpectativas?

ncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.
•-:fefr;a^,    I+c:cjIAij>9     6..i-I;i¢Lc~cicp      €-„    .;`  ``dy       !43:i

/

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

E!NIrDND..  L2A^f a D a(,e,utto

NOMBREVAPELLl:oS-F/lRMA       '            +    Tt*J+'      1=T;+:aj;;?
I                           /                                        -                J              I                                                                                                   1,
/
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ENCUESTA DE SATISFACC16N

CIUDADYFECHA.             Oucuto       28   JC       wloI`O  IZOC3

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones  de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS
CALIFICAC16N

arte  de  esta

1 2 3 4 5

A   EXPOSICION

/    Presentaci6n }
/   Contenido X
a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,

*comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento X

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1.3.Enu s,i    2.2.  No_ncieporfavor,otrostemas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTiDAD.        Mm\skf\O    cle,  oclfnsoL  Nc>

NOMBREyAPELLiDOs.FiRMA.      D\c>ro    totcha  rui\hto^fi   ftychi \O  ®u;
I
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ciuDAD y FECHA.  aiti\a    2` -{R~2O+3

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

2.    !La

ASPECTOS                              I
CALIFICACION

arte  de  esta\\c\\G\

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n Y

/   Contenido y

a.    INSTALACIONES

/    Contort      (iluminaci6n,      sonido,
X

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento ¥

capacitaci6n respondi6 a sus expectativas?

2.1. SI   X           2.2.   NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

•  fbcxth`cto\\¢Qc\    ¢\\ca\   an   o\   el@\cicio   clel   fc>h\`c>\    Cl  lc,t    Ccjnl`alo\   C`to

Rj`  v3c^`\c   de   b`   S@u`\ficDrei  o6b\hccD    olr`ca`ccrdcp    de   h   fufen+`.\6n    fto  ucJ\
V\\\'tya `

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

NTIDAD.  Or\tipts\ c)OCA  r+    Por¥`P\Or\Q  .

NOMBREYAPELLIDOS-FIRMA:   AwlQvwh.uwhJb-C8.\J`-\J                                                                                        I
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Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar  acciones de  mejoramiento  en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con la escala

de valores de 1  a  5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

2.    iLa

ASPECTOS                              I
CALIFICAC16N

arte  de  estat®s(qJ-

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIC16N

/    Presentaci6n

/   Contenido

a.    INSTALACIONES

/    Con fort      (iluminaci6n,      sonido,

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento

capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1.        Sl       /      2.2.NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  p

Departamental.

i      fo<m.,   C}c   Cotl\,`toG`,`     dc\    Pe,S`VI`\     of>{      i     Sope{`,`S`on   de     Coo+f

dcbe   \(\\o„   \®s    \c`Eofitv\fj   A    €`perJ\fi.a)   Y  e`  cch+ac.a    \3s   p\`1.l    i  1.7   tal^Ju.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

I,,,

NOMBRE Y APELLIDOS -FIRMA:
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ENCUESTA DE SATISFACCION

ciuDADyFECHA:   Cdciho    28  due  rfcitzo    de   2o23

Los  resultados de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para tomar acciones de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1  es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS
CALIFICAC16N

1 2 3 4 5

A   EXPOSIC16N

/   Presentaci6n

/   Contenido

a.    INSTALACIONES

/    Con fort     (iluminaci6n,      sonido,

comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento

2.    £La capacitaci6n  respondi6 a  sus expectativas?

2.1.         SI     X          2.2.NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  inter6s  para  pr6ximas  capacitaciones  por  parte  de  esta

Departamental.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ENTIDAD:     Acfl\dia

NOMBRE y APELLiDOs -FiRMA:    wi\onn
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ENCUESTA DE SATISFACcloN

CIUDAD Y FECHA:

Los  resultados  de esta  evaluaci6n  son  muy importantes  para  tomar acciones  de  mejoramiento en  los

pr6ximos eventos.

1.    Por favor, asigne una calificaci6n a cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con  la escala

de valores de 1  a  5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente:

ASPECTOS
CALIFICACION

1 2 3 4 5

A.   EXPOSIcloN

/    Presentaci6n >'
/   Contenido A
a.    INSTALACIONES

/    Con fort     (iluminaci6n,      sonido, X
comodidad, 6tc)

/     Atenci6n durante el evento A
2.    £La capacitaci6n  respondi6 a sus expectativas?

2.1.        SIX         2.2.NO

3.  Enuncie  por  favor,  otros  temas  de  su  intefes  para  pr6ximas  capacitaciones  por  parte  de  esta

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

NOMBRE Y APELLIDOS -FIRMA: i rondif c4  o rha,



Mg. Rafael Eduardo Celis Celis
Procurador 24 Judicial II Para Asuntos Administrativos

Marzo de 2023



¿Qué son los comités de conciliación?

Los comités de conciliación son instancias administrativas que actúan como sedes de

estudio, análisis y formulación de políticas sobre prevención del daño antijurídico y

defensa de los intereses de la entidad.

Deciden sobre la procedencia de la conciliación y los M.A.S.C., en derecho.



Aumento de demandas

Aumento de pretensiones

Aumento de condenas



Los comités de conciliación son sedes de
direccionamiento estratégico en materia de
gerencia jurídica y eficiencia institucional.



Ciclo de defensa jurídica:

Gerencia jurídica pública

• Gestión del conocimiento

• Planeación y estrategias; ejecución; monitoreo y evaluación.  

• Mejores prácticas

• Prevención del daño antijurídico



• Cumplen una importante labor preventiva y un enfoque de estrategia jurídica y

judicial frente a los litigios que deben enfrentar.

• Ejercen un papel relevante frente a la gestión de los intereses litigiosos de la entidad

y la prevención de los daños antijurídicos, que se traduce en la protección y defensa

del patrimonio público, el fortalecimiento de los mecanismos alternativos de solución

de conflictos, así como la efectividad de los derechos humanos

• Igualmente tienen a su cargo, la decisión de la entidad sobre “la procedencia de la

conciliación o cualquier otro medio alternativo de solución de conflictos”, con el fin de

evitar lesiones al patrimonio público

• C.E. S.C.C. S1 C.P. Sentencia del 11-10-18 C.P. Roberto Augusto Serrato Valdés. Rdo. 17001-23-33-000-2016-00440-01(AP)



¿Los comités de conciliación están cumpliendo a 
cabalidad sus funciones?



Conformación: Estrictamente reglada

Debe llevarse a cabo a través de acto administrativo
expedido por el jefe, director, gerente, presidente o
representante legal de la entidad del orden nacional,
departamental, distrital y de los municipios capital de
departamento, así como de los entes descentralizados
de estos niveles.



• Para las entidades que no están obligadas a conformar el comité de
conciliación y tampoco lo hayan conformado de manera voluntaria, las
funciones del mismo “serán asumidas por el representante legal de la
entidad”

• En los municipios de 4a, 5a y 6a categoría y para los efectos de que tratan
los artículos 46 y 48 de la 1561, el comité de conciliación lo conformará
solo el alcalde, el jefe de la oficina jurídica a quien se le asigne la función
de la defensa judicial del municipio y el encargado del manejo del

presupuesto.



Funciones

Gestión del conocimiento

Prevención del daño antijurídico

Conciliación y M.A.S.C.

Defensa judicial

Cumplimiento y pago de sentencias judiciales y conciliaciones

Acción de repetición y recuperación de recursos públicos

En materia 
de:



Funciones administrativas:

Sesionar – art. 119 E.C.

• El Comité de Conciliación se reunirá no menos de dos veces al mes, y cuando las circunstancias lo exijan.

• El Comité podrá sesionar con un mínimo de tres de sus miembros permanentes y adoptará las decisiones por mayoría simple.

Expedir el reglamento

Designar al funcionario que ejercerá la Secretaría Técnica del Comité, preferentemente un profesional 
del Derecho – Funciones art. 121 E.C. –

Elaborar cada 6 meses el informe de gestión que debe ser publicado – art. 127 E.C.



Funciones en gestión del conocimiento:

• Producción de estudios y documentos para lograr el mayor y mejor aprovechamiento

posibles en materia de defensa jurídica

• Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del ente, para

determinar las causas generadoras de los conflictos; el índice de condenas; los tipos

de daño por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias en las

actuaciones administrativas de las entidades, así como las deficiencias de las

actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer

correctivos.



• Fijar directrices institucionales para la aplicación de los mecanismos de arreglo directo, tales
como la transacción y la conciliación, sin perjuicio de su estudio y decisión en cada caso
concreto.

• Fijar los parámetros dentro de los cuales el apoderado actuará en las audiencias de
conciliación.

• Para tal efecto, el Comité de Conciliación deberá analizar las sentencias de unificación
proferidas por el Consejo de Estado, las pautas jurisprudenciales consolidadas, de manera
que se concilie en aquellos casos donde exista identidad de supuestos con la jurisprudencia
de unificación y la reiterada.



Deber de aplicación uniforme de las normas y la 
jurisprudencia

Al resolver los asuntos de su competencia, las autoridades aplicarán las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias de manera uniforme a situaciones que tengan los
mismos supuestos fácticos y jurídicos. Con este propósito, al adoptar las decisiones de su
competencia, deberán tener en cuenta las sentencias de unificación jurisprudencial del Consejo
de Estado en las que se interpreten y apliquen dichas.

Ar. 10 Ley 1437 de 2011. Corte Constitucional, Sentencia C-634 /11.



Propósitos y finalidad del mecanismo de
extensión de jurisprudencia:

Permite a las autoridades conceder y 
garantizar los derechos de los 

ciudadanos, con el propósito de lograr 
una significativa disminución en el 

numero de procesos judiciales 
iniciados para reclamar derechos que 

ya han sido reconocidos en una 
sentencia de unificación 

jurisprudencial dictada por el Consejo 
de Estado.

Rescatar el propósito unificador de la 
jurisprudencia del Consejo de Estado 

como Tribunal Supremo de la 
Jurisdicción de lo Contencioso 

Administrativo, para evitar por esa vía 
posibles incoherencias o trato 
diferencial frente a situaciones 

idénticas



Rechazo de 
plano de 
solicitudes de 
extensión 
jurisprudencial:

Caducidad

Que respecto de la misma pretensión exista sentencia judicial con 
efectos de cosa juzgada

Trámite de proceso judicial con identidad de partes y pretensiones

Cuando no se invoque una sentencia de unificación jurisprudencial



Causales para 
negar las 
solicitudes de 
extensión de 
jurisprudencia:

Por necesidad de agotar un período probatorio

Por falta de identidad entre la situación fáctica y jurídica

No es procedente a la administración apartarse de dichas 
sentencias



Funciones en materia de prevención del daño
antijurídico

• Formulación y ejecución de políticas de prevención del daño antijurídico

• Elaborar la política de prevención

• Aprobar la política de prevención

• Adoptar la política de prevención aprobada

• Implementar los planes de acción definidos dentro de la política de prevención

• Evaluar y hacer seguimiento a la ejecución de la política adoptada, aplicando los

indicadores de evaluación y seguimiento

• Ajustar la política de prevención del daño antijurídico teniendo en cuenta el resultado

que arroje la actividad de evaluación y seguimiento.



• La prevención del daño antijurídico debe ser un indicador de gestión de todas las

entidades públicas

• Deber medirse a través de indicadores, resultados e impactos.

• Un comité de conciliación que no se mide no puede mejorar



Funciones en materia de conciliación y MASC

• Fijar directrices institucionales para la aplicación de los mecanismos de arreglo

directo, tales como la transacción y la conciliación, sin perjuicio de su estudio y

decisión en cada caso concreto

• Determinar la procedencia e improcedencia de la conciliación y señalar la posición

institucional que fije los parámetros dentro de los cuales el representante legal o el

apoderado actuará en las diligencias de conciliación y para pacto de cumplimiento.

• Aplicar los principios de la función administrativa al trámite de las solicitudes de

conciliación y para pacto de cumplimiento.

• Adoptar indicadores en materia de conciliación



Pacto de cumplimiento
Modalidad de M.A.S.C., en el cual las partes, a iniciativa del juez, podrán establecer un
pacto de cumplimiento en el que se determine la forma de protección de los derechos
colectivos.

El comité de conciliación debe realizar un análisis minucioso de los argumentos y pruebas
de la demanda, así como de la actuación y competencias de la entidad frente al caso
concreto, adoptar la decisión respecto a su procedencia o improcedencia y fijar los
parámetros dentro de los cuales el representante legal o el apoderado puede comprometer
a la entidad respecto a las obligaciones de hacer, no hacer o dar para la debida protección
de los derechos o intereses colectivos amenazados o vulnerados.

C.E. S.C.C. S1 C.P. Sentencia del 11-10-18 C.P. Roberto Augusto Serrato Valdés. Rdo. 17001-23-33-000-2016-00440-01(AP)



Oferta de revocatoria de actos administrativos

En el curso del proceso judicial, hasta antes de que se profiera sentencia de segunda instancia, las autoridades
administrativas de oficio o a petición del interesado o del Ministerio Público podrán formularla, previa
aprobación del Comité de Conciliación de la entidad.

La oferta de revocatoria señalará los actos y las decisiones objeto de la misma y la forma en que se propone
restablecer el derecho conculcado o reparar los perjuicios causados con los actos demandados

Si el Juez la encuentra ajustada al ordenamiento jurídico, ordenará ponerla en conocimiento del demandante
quien deberá manifestar si la acepta en el término que se le señale para tal efecto

De aceptarla, el proceso se dará por terminado mediante auto que prestará mérito ejecutivo, en el que se
especificarán las obligaciones que la autoridad demandada deberá cumplir a partir de su ejecutoria.



Lineamientos en materia de conciliación:

• Serán conciliables todos los conflictos que puedan ser conocidos por la Jurisdicción de lo
Contencioso Administrativo, siempre que la conciliación no esté expresamente prohibida por
la ley, como es el caso de:

• Los que versen sobre conflictos de carácter tributario.

• Aquellos que deban ventilarse a través de los procesos ejecutivos de los contratos estatales.

• En los que haya caducado la acción.

• Cuando se pretenda la nulidad y restablecimiento del derecho, y aún procedan recursos en el
procedimiento administrativo o este no estuviere debidamente agotado

• Cuando la Administración cuente con elementos de juicio para considerar que el acto
administrativo ocurrió por medios fraudulentos



La entidad debe someter a consideración del Comité de Conciliación y defensa judicial el

caso, aún cuando haya sido analizado en sede extrajudicial, para que determine la

procedencia o improcedencia de presentar fórmula de arreglo de acuerdo con la nueva

realidad procesal.

Art. 180.8 y 132 de la ley 2220 que modificó el art. 247.2 de la ley 1437, modificado por el 67 de la Ley 2080



Trámite del recurso de apelación contra sentencias

Cuando el fallo de primera instancia sea condenatorio total o parcialmente y contra
este se interponga apelación se celebrará audiencia de conciliación previa al recurso,
si:

▪ Las partes de común acuerdo la solicitan y proponen fórmula conciliatoria

▪ A petición del procurador cuando apeló la entidad condenada



A petición del procurador cuando apeló la entidad condenada, con uno de los siguientes criterios:

a. La existencia de precedentes jurisprudenciales o sentencias unificación que permitan anticipar la
confirmación de la condena.

b. Cuando las pruebas y las consideraciones del juez de instancia evidencien una alta probabilidad de
condena.

En este caso la entidad debe someter nuevamente el caso al comité de conciliación. Si no presenta fórmula
conciliatoria, el abogado debe aportar el acta del comité donde conste el análisis fáctico y jurídico que
justifique la decisión.

Si el procurador está en desacuerdo con la decisión del Comité deberá dejar constancia de esta
circunstancia en la audiencia de conciliación.

En segunda instancia, el juez de oficio o a solicitud del procurador, si advierte temeridad o renuencia en la
posición de no conciliar de alguna de las partes, condenará a la misma o a los servidores públicos que
intervinieron en la conversación (miembros del comité) a cancelar multas entre 5 y 100 SMLMV.



“En caso de condena en procesos originados en controversias contractuales, el juez,

si encuentra la existencia de temeridad en la posición no conciliatoria de alguna de las

partes, condenará a la misma o a los servidores públicos que intervinieron en las

correspondientes conversaciones, a cancelar multas a favor del Tesoro Nacional de

cinco (5) a doscientos (200) salarios mínimos legales mensuales”

Ley 80, art. 75



Deberes de 
diligencia y 
cuidado ante la 
conciliación 
extrajudicial en 
materia 
contencioso 
administrativo.

Los Comités de Conciliación actuarán con la debida diligencia en el
estudio y definición de los conflictos contra la entidad y en la reducción
de su litigiosidad mediante el uso de la conciliación, la extensión de las
sentencias de unificación del Consejo de Estado y de la aplicación por
vía administrativa de jurisprudencia.

La Procuraduría General de la Nación adelantará acciones de vigilancia
especial para verificar el cumplimiento de estos deberes de diligencia y
cuidado. La omisión inexcusable en esta materia por parte de los
integrantes de los Comités de Conciliación configura incumplimiento de
sus deberes sancionables como falta grave. Artículo 128 ley 2220



Fórmulas de arreglo:

• El juez en cualquier estado del proceso puede
facultar al procurador para que efectúe
labores de acercamiento entre las partes
para estructurar fórmulas de arreglo
conciliatorio

• Art. 131 Ley 2220



Adopción 
de 
indicadores:

Eficacia de la conciliación reflejada en la disminución de procesos
en contra de la entidad

Eficacia de la conciliación reflejada en la disminución porcentual de
condenas contra la entidad

Efectividad de las decisiones del comité traducidas en el porcentaje
de conciliaciones aprobadas judicialmente

Ahorro patrimonial que se logre con ocasión de los acuerdos
conciliatorios aprobados por la jurisdicción



Funciones en materia de defensa judicial:

Diseñar las políticas generales que orientarán la defensa de los intereses
de la entidad

Definir los criterios para la selección de abogados externos que garanticen
su idoneidad para la defensa de los intereses públicos y realizar
seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados



Políticas generales de norte para la
defensa de los intereses de la entidad:

1.
•Análisis de litigiosidad a cargo de la entidad y de la identificación de aspectos comunes para

la elaboración de estrategias que permitan una mejor tasa de éxito procesal

2.
•Aplicación de líneas jurisprudenciales construidas de acuerdo a las causas más relevantes de

su litigiosidad, como un parámetro para fortalecer la defensa de la entidad



• Perspectiva de carácter general:

• Manual de defensa jurídica de la

entidad

• Contestación de la demanda

• Excepciones

• Recursos

• Reglas mas allá de lo que dicen las

normas – pautas jurisprudenciales

• Perspectiva de carácter particular:

• Procesos con identidad de causa, de

hecho generador del daño

• Líneas jurisprudenciales

• Línea de defensa clara de la entidad

para ese tipo de particularidades



Modelo Óptimo de Gestión de la Defensa Jurídica de la
entidad:

Identificación de los asuntos que requieran la formulación de estrategias de defensa

•Reiteración de casos generados por hechos antijurídicos similares/iguales o que implican situaciones frecuentes, incluso permanentes

•Complejidad en materia de consecución o valoración de pruebas o de estructuración de argumentos en contra de precedentes

•Impacto, determinado por factores como: monto de las pretensiones; posibilidad de éxito de acuerdo con el precedente; visibilidad ante
los medios de comunicación; potenciales incentivos perversos en caso de sentarse un precedente en contra de los intereses de la
entidad; perfil de los abogados o firmas que llevan el proceso en nombre del demandante

Formulación de estrategias

Aprobación de las estrategias de defensa

Adopción y comunicación de las estretegias de defensa judicial

Seguimiento a la aplicación de las estrategias 



Definición de los criterios para la selección de abogados externos que garanticen su

idoneidad para la defensa de los intereses públicos y realizar seguimiento sobre los

procesos a ellos encomendados:

▪ Establecer los perfiles requeridos. Documento que contenga aspectos relacionados

con formación académica especializada, competencias profesionales, habilidades

comunicativas, entre otros. – no se trata del manual de contratación de la entidad -

▪ Comunicación de estos criterios a los funcionarios competentes, para su

consideración a la hora de formular los requerimientos de contratación y de

elaboración de los estudios de necesidad y conveniencia de la misma.

▪ Seguimiento integral a la gestión del apoderado. Plantilla de estrategia judicial que

contenga el registro completo de información “tradicional” y “sustancial” del proceso.



Optimización de la defensa judicial

• Ante las demandas, demostrar que tiene una estrategia
efectiva, técnica, idónea, profesionalizada, suficiente,
continua y sólida, en razón a la estabilidad del vínculo
laboral o contractual entre la entidad y los profesionales
que ejercen dicha defensa



Funciones en materia de cumplimiento y pago 
de sentencias judiciales y conciliaciones

Fi
n

:

Dejar de pagar intereses por la mora en el pago de condenas, aprobación de conciliaciones o laudos 
arbitrales. Ley 1437 art. 195, num. 4 

Mitigar el impacto fiscal

Evitar incurrir en faltas disciplinarias, incluso gravísimas, por no gestionar lo necesario para dar 
cumplimiento a estos pagos. Ley 734 art. 48 num.24

Prevenir nuevas fuentes de litigiosidad a que darían lugar procesos ejecutivos

Evitar condenas en acción de repetición



¿Qué debe hacer el comité para cumplir esta
función?

• Informarse sobre el registro de sentencias, laudos arbitrales y autos aprobatorios de

conciliaciones proferidos en contra de la entidad. Para ello requerir al Responsable de la Oficina

Jurídica o quien haga sus veces en la entidad, la presentación de reportes actualizados. El

reglamento del comité deberá incluir previsiones al respecto.

• Contribuir al cumplimiento de dichas providencias, llevando a cabo sesiones ordinarias o

extraordinarias, previa convocatoria de los funcionarios responsables de dicha función, a fin de

generar los compromisos y estrategias de gestión requeridos.

• Proponer medidas de corrección o mejora a la gestión en este aspecto, para que se considere su

incorporación en los planes de acción institucional y de ser necesario, en la política de prevención

del daño antijurídico



Funciones en materia de acción de repetición y
recuperación de recursos públicos:

Evaluar la procedencia de la acción de repetición

Informar a la Procuraduría las correspondientes decisiones 

Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantía con fines de 
repetición



La necesaria diferenciación entre la responsabilidad 
institucional y la personal:

Responsabilidad del Estado

• Externa

Responsabilidad del servidor público

• Interna



Responsabilidad patrimonial de los servidores
públicos

M
ar

co
 J

u
rí

d
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o

C.P. artículos 6, 90, 121 y 124

Ley 678

Ley 1437, artículo 142

Ley 1474, artículo 82

Ley 2080 

Ley 2195 arts. 41 y ss.

Ley 2220 de 2022

Sentencia SU-354 de 2020 de 2020 Corte Constitucional



Aspectos procesales

Llamamiento en garantía con fines de 
repetición

La acción de repetición

Mecanismos para viabilizar la 
responsabilidad patrimonial del 

servidor público



Llamamiento en garantía: 

• Mecanismo procesal con el que cuenta quien ha sido demandado en un
proceso judicial, cuando considere que, en caso de ser condenado, un
tercero está obligado a responder por la obligación bien sea de manera
total o parcial, en virtud de una relación contractual anterior o una
disposición legal que así lo establezca

• Surgen dos relaciones

• Aplicación del principio de economía procesal, eficacia y eficiencia



• El llamamiento en garantía por la entidad pública no se hace para decir que

es responsable, se hace para decir que otro debe responder y no la

entidad.

• Si prospera, la entidad no sale condenada, sino la persona a quien se le

hizo el llamamiento.

• Romper paradigmas



Llamamiento en garantía con fines de repetición

• Al agente o exagente identificado como aquel que de manera dolosa o gravemente
culposa desplegó la acción u omisión causa del daño antijurídico respecto del cual se
reclama la responsabilidad del Estado

• Fin, que en el mismo proceso se decida la responsabilidad de la administración y la del
funcionario.

• Procede en los procesos de responsabilidad en contra del Estado, relativos a
controversias contractuales, reparación directa y nulidad y restablecimiento del
derecho

• Puede solicitarlo la entidad pública directamente perjudicada o el Ministerio Público,



Ley 2195, art. 44

• Elimina requisito de prueba sumaria de responsabilidad de haber actuado con dolo o
culpa grave.

• Solo se requiere identificar a quien desplegó la acción u omisión causa del daño
respecto del cual se reclama la responsabilidad del Estado

• Desaparece limitación de llamamiento en garantía en casos de excepciones de culpa
exclusiva de la víctima, hecho de un tercero, caso fortuito o fuerza mayor.

• Se consideró que esas disposiciones imposibilitaban una adecuada defensa de la
entidad y vinculación del agente público, pues la entidad no podía realizar el
llamamiento en garantía y al mismo tiempo formular para su defensa las excepciones
de culpa exclusiva de la víctima, hecho de un tercero, caso fortuito o fuerza mayor.



Acción de repetición:

Mecanismo procesal especial con que cuenta el Estado para
velar por el interés público al proteger el patrimonio público,
pero también garantizar la observancia de los principios de
moralidad y eficiencia de la función pública, además de los
fines retributivo y preventivo que le son inherentes

Obligación derivada de un mandato legal y no de una
posibilidad facultativa



Legitimación por activa principal:

• En un plazo no superior a los seis (6) meses
siguientes al pago total o al pago de la última cuota
efectuado por la entidad pública, deberá ejercitar la
acción de repetición la persona jurídica de derecho
público directamente perjudicada con el pago de una
suma de dinero como consecuencia de una condena,
conciliación o cualquier otra forma de solución de un
conflicto permitida por la ley.

• Ley 2195 art. 41, que modifica el art. 8 de la Ley 678.



Legitimación por activa residual:
• Si no se iniciare la acción de repetición en el término y por la entidad facultada que se
menciona anteriormente, podrá ejercitar la acción de repetición:

• 1. El Ministerio Público.

• 2. El Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica
del Estado o quien haga sus veces.

• Cualquier persona podrá requerir a las entidades legitimadas para que instauren la acción de
repetición, la decisión que se adopte se comunicará al requirente.



• Si el representante legal de la entidad
directamente perjudicada con el pago de la
suma de dinero no iniciare la acción en el
término estipulado, estará incurso en falta
disciplinaria que se impondrá de acuerdo con
los criterios establecidos en el Código
Disciplinario vigente para determinar la levedad
o gravedad de las faltas disciplinarias.



Plazo para pagar la condena:

Decreto 01 de 1984 
artículo 177 

18 meses 

Ley 1437, artículo 192

10 meses.



Plazo para pago de sentencias: 

• El plazo con que cuenta la entidad para realizar el
pago de las sentencias de condena en su contra,
no es indeterminado.

• El funcionario presuntamente responsable, objeto
de la acción de repetición, no tiene que esperar
años para poder ejercer su derecho de defensa

• Conclusión diferente entraña vulneración al debido
proceso, ya que esto implicaría una prerrogativa
desproporcionada para la Administración, y las
prerrogativas deben ser proporcionadas con la
finalidad que persiguen”

• Corte Constitucional Sentencia C-832/01



Oportunidad para presentar la demanda:

2 años
Ley 678, artículo 11

Desde el día siguiente de la fecha en que se 
realice el pago total de la condena, 

siempre y cuando se lleve a cabo dentro 
del plazo legal para el efecto

A más tardar a partir del día siguiente al 
vencimiento del plazo legal fijado al efecto, 

si la entidad no ha terminado de pagar la 
condena



Oportunidad para presentar la demanda:

Ley 2195, artículo 42

Cinco (5) años contados a partir del día siguiente de la fecha
del pago, o, a más tardar desde el vencimiento del plazo con
que cuenta la administración para el pago de condenas de
conformidad con lo previsto en el Artículo 192 del Código de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.



¿Cómo se aplica este término?

Aplica a las condenas, conciliación o cualquier otra 
forma de solución de un conflicto permitida por la ley 
que quede ejecutoriada con posterioridad a la entrada 

en vigencia de la ley 2195 (18 de enero de 2022).



Los Comités de Conciliación de las entidades públicas deberán realizar los
estudios pertinentes para determinar la procedencia de la acción de repetición.

Para ello el ordenador del gasto, al día siguiente al pago total o al pago de la
última cuota efectuado por la entidad pública, de una conciliación, condena
o cualquier otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad
patrimonial de la entidad, deberá remitir el acto administrativo y sus
antecedentes al Comité de Conciliación, para que en un término de cuatro
(4) meses se adopte la decisión motivada de iniciar o no el proceso de
repetición.

Cuando la misma resulte procedente, el representante legal de la entidad,
deberá presentar la correspondiente demanda, dentro de los dos (2) meses
siguientes a la decisión del Comité de Conciliación.



Importante: 

Resulta procedente ejercitar acción con pretensión de repetición incluso frente a pagos parciales, obviamente

en dicho evento solamente se podrá repetir por los valores efectivamente cancelados.

Este entendimiento no pugna con lo actualmente establecido en el ordenamiento.

Si bien el ordenamiento dispone que el ordenador del gasto remita al día siguiente del pago total el

correspondiente acto administrativo y sus antecedentes al respectivo Comité, nada impide que haga lo

propio respecto del pago parcial, igualmente dispuesto a través de acto administrativo. (…)

Frente a los valores que no se hubieren cancelado, el término de caducidad no se verá afectado por el

recobro que se pretenda de lo que sí se pagó y habrá de estarse a un tratamiento diferente de conformidad

con la ley. (…)”

Consejo De Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Sección Tercera. Subsección A. Consejero Ponente: Hernan Andrade

Rincon. Sentencia del 10 de agosto de 2016. Radicación Número: 23001-23-31-000-2006-00637-01(37265)



Medidas cautelares
Artículo 44 Ley 2195

• Se retiró la inscripción de la demanda, pero

se establece de manera directa la

procedencia del embargo de salarios sin

transgredir los límites establecidos en la

legislación laboral

• Se elimina la caución



Las mutaciones introducidas

Corte Constitucional SU-354 de 2020

• El análisis de la calificación jurídica del perseguido en

repetición, debe hacerse al margen del análisis de la

providencia de responsabilidad del Estado.

– En otras palabras, no es posible extrapolar los razonamientos de las

conclusiones de la providencia objeto de repetición, en especial sin

garantía del derecho de defensa.



• Las presunciones previstas en los artículos 5 y 6 de la

Ley 678 de 2011 – modificados por los art. 39 y 40 de la

Ley 2195-, no relevan a la entidad de probar:
– Que el daño antijurídico resulta imputable a la conducta del demandado 

en repetición.

– La configuración de los presupuestos previstos en dichas normas. 



En la valoración de la conducta del agente 

perseguido en repetición se debe apreciar 

aspectos típicos de la gestión pública:

▪ El grado de participación del agente: A la luz de la distribución de funciones y

jerarquía en la entidad, y se examina si el daño proviene de: a) riesgo inherente de la

actividad estatal; b) Fallas estructurales en diseños de procesos misionales de la

entidad.

▪ Las circunstancias atenuantes: Pese a que las mismas no puedan variar la

calificación jurídica de la conducta del agente como dolosa o culposa.

▪ No se puede perder de vista la naturaleza de este instrumento como subsidiario,

subjetivo y sujeto a criterios de proporcionalidad, y las finalidades perseguidas a

saber: resarcitoria, preventiva y retributiva.



En cuanto a la proporcionalidad del

quantum de la condena en repetición:

▪ El monto a reintegrar no puede ser mayor a la obligación impuesta al

Estado: El agente no asume los intereses que generó la condena o

condenas elementos que sobrepasen el simple resarcimiento del perjuicio.

▪ No puede resultar en una condena desproporcionada, fuente de una

obligación (…)excesiva, irredimible o contraria a la distribución de las cargas

públicas(…)

▪ No se examinan las condiciones subjetivas de funcionario, la determinación

del quantum es objetiva.



Oficinas de control interno

Las oficinas de control 
interno ó quien haga

sus veces, deben
verificar el

cumplimiento de las 
obligaciones antes 

mencionadas



Proyecto de “Gerencia Jurídica y Eficiencia Institucional”

Mejores 
prácticas

Eficacia de las políticas de prevención del daño antijurídico

Incremento de las decisiones de conciliar en asuntos prejudiciales y 
judiciales

Incremento del uso del llamamiento en garantía con fines de repetición

Aumento de la interposición de demandas de repetición

Disminución de las condenas en contra de la entidad

Mejora en la profesionalización de los abogados encargados de la de los 
interés litigiosos de la entidad

Medibles a 
través de 

indicadores



• La Procuraduría General de la Nación, en cumplimiento de las funciones
preventivas de que trata el artículo 277 de la Constitución Política, velará
por el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliación. Para
estos efectos los Procuradores Judiciales I y II para asuntos administrativos
realizarán visitas periódicas obligatorias a los Comités de Conciliación.



Visitas

Disminuir la litigiosidad

Optimizar la defensa judicial

Conciliar y desjudicializar el conflicto

Proteger el patrimonio público

Prevenir el daño antijurídico

Finalidad:



•Mejora en la prestación del servicio y corrección de las deficiencias en su prestación y
reducción de riesgos, por los cuales es condenada

Disminución de la 
litigiosidad

•Ante las demandas, demostrar que tiene una estrategia efectiva, técnica, idónea,
profesionalizada, suficiente, continua y sólida, en razón a la estabilidad del vínculo laboral
o contractual entre la entidad y los profesionales que ejercen dicha defensa

Optimización de la 
defensa judicial

•Garantizar el uso efectivo de los MASC, así como actuaciones administrativas correctivas,
a través de los recursos y de la revocatoria directa.

•Desincentivar el conflicto – pacto de cumplimiento

Conciliar y desjudicializar 
el conflicto



•Mejora en la prestación del servicio y corrección de las deficiencias en su prestación y
reducción de riesgos, por los cuales es condenada

Disminución de la 
litigiosidad

•Ante las demandas, demostrar que tiene una estrategia efectiva, técnica, idónea,
profesionalizada, suficiente, continua y sólida, en razón a la estabilidad del vínculo laboral
o contractual entre la entidad y los profesionales que ejercen dicha defensa

Optimización de la 
defensa judicial

•Garantizar el uso efectivo de los MASC, así como actuaciones administrativas correctivas,
a través de los recursos y de la revocatoria directa.

•Desincentivar el conflicto – pacto de cumplimiento

Conciliar y desjudicializar 
el conflicto



• Articulación con los medios de control judicial (acciones populares,
acciones de repetición, de nulidad etc.), procesos de responsabilidad fiscal
y penal donde se pueda reparar el daño al patrimonio público. Acciones
concretas

Proteger el 
patrimonio público

• Diagnóstico y compromiso con dicha prevención medible con indicadores
verificables

Prevenir el daño 
antijurídico



Fa
se

s 
d

e 
la

 v
is

it
a:

Planeación

Solicitud y recaudo de información

Análisis de la información

Elaboración de un diagnóstico

Socialización previa del diagnóstico al comité

Reunión con la totalidad de los miembros del comité

Construcción del plan de mejoramiento

Seguimiento a las acciones del plan de mejoramiento

Informe final de resultados

Documento de comparación de los resultados de los informes



Transformaciones 
esperadas:

En mejora en la disminución en afectaciones al patrimonio público - condenas y pago de 
intereses moratorios –

En el ejercicio del llamamiento en garantía y de la acción de repetición

En profesionalización de la Gerencia Jurídica

En aplicación de sentencias de unificación jurisprudencial en la adopción de las
decisiones del comité

En incremento de las decisiones de conciliar en asuntos prejudiciales y judiciales



Gracias por su atención



Ley 678

DOLO

La conducta es dolosa cuando el
agente del Estado quiere la realización
de un hecho ajeno a las finalidades
del servicio del Estado (Artículo 5°)

CULPA GRAVE

La conducta del agente del Estado es
gravemente culposa cuando el daño
es consecuencia de una infracción
directa a la Constitución o a la ley o de
una inexcusable omisión o
extralimitación en el ejercicio de las
funciones (Artículo 6°)



Etapas en materia de prueba del 

dolo y de la culpa grave: 

Hechos ocurridos antes de la vigencia 
de la ley 678

Libre apreciación de la 
prueba

Sentencia indicio grave en 
contra del agente

En vigencia de la Ley 678

Establece presunciones y se 
invierte la carga de la prueba 

a favor del Estado



• Presunciones que admiten prueba en contrario, por lo que no constituyen condena

anticipada.

• Posibilidad de desvirtuarlas a través de los medios de prueba consagrados en el

ordenamiento jurídico. Garantiza el derecho de defensa.

• Proponer causales eximentes de responsabilidad como la fuerza mayor, insuperable

coacción ajena, miedo insuperable, hecho de un tercero o el caso fortuito.

• No vulneran los principios de presunción de inocencia, ni de buena fe.

• La presunción es “una institución procesal que tiene por finalidad el conocimiento

indirecto de unos hechos sospechados pero inciertos”.



• Constituyen instrumento para contrarrestar los riesgos de la dificultad que se deriva

de probar la responsabilidad, con la consecuente afectación que ello podría significar

para la recuperación del patrimonio público, como de los principios constitucionales

de la moralidad, eficiencia y economía en el ejercicio de la función pública.

• Constituyen criterios orientadores para la entidad pública afectada con la conducta

del servidor público y para el juez del proceso de repetición



Causales de presunción de dolo

LEY 678 DE 2001

2. Haber expedido el acto administrativo con vicios en su

motivación por inexistencia del supuesto de hecho de la

decisión adoptada o de la norma que le sirve de

fundamento.

3. Haber expedido el acto administrativo con falsa

motivación por desviación de la realidad u ocultamiento

de los hechos que sirven de sustento a la decisión de la

administración.

• LEY 2195 DE 2022

1. Que el acto administrativo haya sido

declarado nulo por desviación de poder,

indebida motivación, o falta de motivación,

y por falsa motivación

Se busca simplificar supuestos de presunción de dolo.



Presunción de culpa grave

• Se pretende simplificar supuestos que

sirven para la presunción de culpa

grave y evitar controversias sobre el

hecho indicador que dar lugar a la

presunción

• Se eliminan causales de presunción y

esta pasa a la definición misma de lo

que es culpa grave

• Se presumirá que la conducta del

agente del Estado es gravemente

culposa cuando el daño es

consecuencia de una infracción directa

a la Constitución o a la ley o de una

inexcusable omisión o extralimitación

en el ejercicio de las funciones
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