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Cédigo; 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

Versién: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

No.Gs-2023-{) 4 § § 3 3 - -wPRES-JEFAT-29.25
Ciudad y Fecha: San Juan de Pasto, *% é ABR 20723
Coronel

ANGEL ALDEMAR ACOSTA HERRERA

Comandante Policia Metropolitana San Juan de Pasto
Pasto (Narifio)

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 94-7-20120-2022
TIPO DE INFORME
PERIODICO_X_OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

| Desde | 01/03/2023 31/03/2023 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 20147, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacion oficial No.GS-2022-137139-UPRES del 22-12-2022, el sefior Coronel ANGEL
ALDEMAR ACOSTA HERRERA, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana San Juan de
Pasto, nombré como supervisor del contrato a la sefiorita Patrullera LORENA ESTEFANIA DELGADO
OBANDO, Responsable de Telematica de la Unidad Prestadora de Salud Narifio

¢ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: MENSUAL

* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 3

No. RADICADO GEPOL FECHA DE PERIODO REPORTADO
PRESENTACION
1 (GS-2023-049772-UPRES 16/04/2023 DICIEMBRE
GS-2023-049825-UPRES 16/04/2023 ENERO
3 GS-2023-049828-UPRES 16/04/2023 FEBRERO

Informacién del contrato u orden de compra
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Cdédigo: 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

Versién: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

Contrato No. / Orden
de compra No.

94-7-20120-2022

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

ALQUILER DE SOFTWARE Y/O HARDWARE Y ELEMENTOS DE
TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER
PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO

Contratista

RED EN LINEA REL SAS

Representante legal

MARTHA GABRIELA PATICHOY CALPA

Valor inicial del
contrato u orden de

DOCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS
($12.376.000) MDA/CTE

compra

Valor adiciones del
contrato u orden de | NA
compra

Valor total del contrato
u orden de compra

QUINCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PESOS
{$15.352.000) MDA/CTE

Plazo de ejecucion
inicial

CINCO MESES (05) MESES Y DIEZ (10) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA
APROBACION DE LA GARANTIA'Y ENTREGA DE LA CARTA DE INICIO DE
EJECUCION DEL CONTRATO

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

22/12/20212

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién
del contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

30/04/2023

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién de
la(s) adicién(es)

01/05/2023

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién
de la(s) adicién(es)

01/06/2023

Adiciones

SI, ACTA Ne 076 DEL 23 DE DICIEMBRE DEL 2022, POR UN VALOR DE
DOS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL ($2.976.000)

Modificatorios

SlI, MODIFICACION 001 MEDIANTE ACTA Ne 076 DEL 23 DE DICIEMBRE
DEL 2022 POR EL CUAL SE REALIZA ADICION Y PRORROGA POR UN MES
MAS, SE MODIFICO PLAZO DE EJECUCION, VALOR DE CONTRATO Y
GARANTIAS

Prorrogas SI, ACTA Ne 076 DEL 23 DE DICIEMBRE DEL 2022, EN TIEMPO POR UN
MES Y UN DIA
Otros No aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

> No se adelanta ninguna accion de tipo administrativo.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES




Pagina 3 de 5 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U '

Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES
Cumplir cabalmente con las obligaciones, frente
al sistema de seguridad social, para fiscales N/A PLANILLA CODIGO 9448979267
(cajas de compensacion familiar, SENA e
ICBF)...

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:

e El oferente suministrara desarrollos informaticos que
redunden en productos de software que seran
entregados en el Establecimiento de Sanidad Narifo.
Que cubren las siguiente funcionalidades, las cuales S| N/A
seran utilizados por el interactive Voice Response (IVR)
del Call Center, para la asignacion, confirmacion,
cancelacion y reasignacién de citas por medicina
general, odontolégicas, psicoldgicas y nutricion

¢ El oferente debe garantizar que para la operacién del
servicio del Establecimiento de Sanidad Narifio,
suministre el servicio de un sistema de grabacién digital, Sl N/A
el cual grabe todas las llamadas, sean estas de entrada
y/o salida de dicho servicio.

o El software debe permitir realizar informe general
mensual del servicio, donde se identifique las franjas Si N/A
horarias con mayor trafico de llamadas

o El oferente deberd garantizar que dicho software
presente las diferentes politicas de seguridad
establecidas por los TIC, asi mismo junto con personal Sl N/A
de telematica de la unidad respecto a os diferentes
permisos que se debe establecer en la red policia.gov.co

La facturacion se debe presentar en forma ordenada y los sI N/A
servicios cobrados deben llevar el cédigo y tarifa segun el

caso

EI CONTRATISTA debera cargar las respectivas cuentas de Sl N/A

cobro en el SECOP ]

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Durante el desarrollo del presente contrato a la fecha no se han presentado situaciones anormales o de
relevancia que afecten la ejecucién del contrato

3. AVANCEDELA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (68) dias calendario desde que
inicio el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (52) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucién

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
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Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

p—— ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

La unidad Prestadora de Salud Narifio pagara en moneda legal Colombiana al OFERENTE el valor del
contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los sesenta (60) dias
habiles siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
facturacion electrénica acompariada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del
contrato, acreditacion del oferente de encontrarse al dia en el pago de aportes parafiscales.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del OFERENTE, o en el banco o cuenta que éste
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion
bancaria original con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma
Oferente. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISFACCION)

Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte del adjudicatario Oferente, el supervisor
del contrato, previa revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-
econdmico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas para
continuar con el tramite de pago respectivo.

Paragrafo 1. Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los CINCO (05) dias del
mes siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Narifio. En esta
Facturacion debe aparecer el No de Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando cumplimiento a la
ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archivo”.

Paragrafo 2: El oferente y posterior CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacioén de la
facturacion electronica, se obliga a cumplir con la emision de la facturacion electronica, para lo cual debera
coordinar con el supervisor de contrato para la recepcion de la misma. Dando cumplimiento asi a la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y la circular externa 053 del 01 de diciembre de 2020 expedida
por el MINHACIENDA, | Decreto 358 del 5 de Marzo de 2020, en concordancia, €on lo dispuesto en la
Resolucion No. 000042 del 5 de Mayo de 2020".

Paragrafo 3. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion
de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con
la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del
Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnolégicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

Por otra parte, los pagos estaran sujetos al PAC y disponibilidad del mismo, establecido por el MINISTERIO
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

PLATAFORMA SECOP Il

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la respectiva cuenta de cobro en la
PLATAFORMA SECOP 1l con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del Contrato y poder realizar
el respectivo Pago.

NOMBRE BENEFICIARIO: RED EN LINEA REL SAS

NIT No.: 901.271.266 - 2

NUMERO DE CUENTA: 87900014893

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINACIERA: BANCOLOMBIA S.A -

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:
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Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
a. Balance general de pagos y entregas
Val % del valor del contrato u orden
alor en pesos de compra
Valor total del contrato u orden de compra $15.352.000 100%
Valor total de las entregas $9.520.000 62%
Valor total facturado $9.520.000 62%
Valor facturado pendiente de pago $2.856.000 19%
Valor pagado $6.664.000 43%
Valor pendiente de entrega $5.832.000 38%
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo
No. de acta Valor Valor
o recibido Fecha de Valor . No. orden
constancia recibido facturado No. factura Valor pagado dedt:szcwn de pago
de recibido
Consultar
X SECOPIl o
04 $2.856.000 28/02/22 $2.856.000 FVEB72 $2.856.000 0 Tesoreria
unidad

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES

Para la ejecucidn del contrato se puede observar que el contratista ha cumplido cabalmente con las condiciones
técnicas, econdmicas y juridicas pactadas en el contrato, asi mismo durante el desarrollo de la ejecucion se
verifica que en algunos meses no se ha realizado la facturacion mensual de los servicios prestados por tal razén
se solicita la facturacion mensual para evitar novedades en el desarrollo del contrato.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

El contratista | SI_X_ clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales
NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
~ -
Atentamente, /
N
Firma 7

ny
Patrullera LORENA ESTEFAKIA DELGADO OBANDO
Responsable de Telematica Unidad Prestadora de Salud Narifio
Supervisor Contrato No. 94-7-20120-2022

Correo electronico: denar.upres@policia.gov.co

No. Celular: 3505599832

Anexo:
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Codigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

ersion: 3
Ciudad y fecha: 10 de abril de 2023
Unidad: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO

Tiﬁa de contrato Ma;que el tipo de contrato
Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de preétacién
de servicios
Contrato de
compraventa
Contrato de suministro
Contrato
interadministrativo

Tipo de contrato

Contrato /aceptacién de
oferta u orden de compra | Contrato No 94-7-20120-2022

No. .
Constancia de recibido No. | 04
Contratista: RED EN LINEA REL

NIT del contratista: 901271266-2

ALQUILER DE SOFTWARE VY/O HARDWARE VY ELEMENTOS DE
4 TELECOMUNICACION PARA EL FUNCINAMIENTO DEL CALL CENTER
;gcbézi‘;m‘:‘eée Oi‘;'r‘t‘ar?to | PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y

REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NARINO

Instrumento de agregacion
y numero del Acuerdo | yo apLicA
Marco de Precios (aplica
s6lo para ordenes de
compra): .
valor ~ del - contralo /| nocE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS M/C $
aceptacion de oferta u 12 376.000

orden de compra: T

Plazo de ejecucion: 22 DE DICIEMBRE DE 2022 A 30 ABRIL DEL 2023

Fecha de vencimiento

(aplica solo para ordenes | NO APLICA

decompra) | -

ég?rzrga de ejecucion y/o | \\STALACIONES DE LA UNIDAD PRESETADORA DE SALUD NARINO
' incumplimiento del plazo '
{ de gjecucion SI___ NO_X

No presenta incumplimientos.

Noembre del (\)
supervisor/coordinador del | LORENA ESTEFANIA DELGADO OBANDO L
contrato y cargo que | Supervisor de Contrato \\\f L;\/?"
_desempefa: e _ k,ﬁﬁ’ {
— e }&! 0 -
AN
v
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

fersion:3 . o POLICIA NACIONAL |
Fecha de entrega
certificada: 01 marzo de! 72023 al 31 de marzo del 2023
Valor que se estd| - Boceroo Vi
vpe LIescripcion aior
certificando Con. la Unidad | R del bien o Valor Valor amortizar Valor a
presente constancia de naa ECUTSO servicios recibido Facturado ylo pagar
recibido de la vigencia recibidos | descontar
2023 Yb’sﬁ; 16 Seg‘;’jj de $2.856.000 | $2.856.000 $0 $2.856.000
Acta de recepcion de NO APLICA
bienes
No. factura Fecha factura Valor facturar Nota crédito o débito| Valor neto
7 FVE 672 27/03/2023 $2.856.000 0 $2.856.000
Valor total bienes y/o servicios recibidos $2.856.000 0 $2.856.000

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de
supervisor acredito el cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los servicios relacionados cumplen
con las especificaciones técnicas contratadas

No

Obligaciéon Contractual o especificacion técnica

CUMPLIO
Si No

Observaciones y Evidencias

Prestar los servicios durante el plazo de ejécucién del
contrato, y cumplir con el objeto contractual conforme a
lo pactado

Si

CUMPLE

N

Presentar la facturacién correspondiente al mes
causado dentro de los primeros Cinco (5) dias habiles
del mes siguiente en la Ventanilla Unica Central de
Cuentas de la unidad prestadora de salud Narifio,
organizada de acuerdo con la normatividad descrita en
la ley general de archivo, LEY £94 DE JULIO 14 DE
2000 DEMAS NORMAS QUE LA SUSTITUYAN O
MODIFIQUEN. En esta facturacion debe aparecer el
numero de contrato vigente al que se carga la cuenta,
cumpliendo con los requisitos legales vigentes en
original y dos copias

Si

CUMPLE

En caso de constituirse una glosa, el representante de
la entidad contratada en la reunion conciliatoria debera
allegar copia de pago o certificacion de aportes
parafiscales actualizada.

Si

CUMPLE

El oferente debera presentar certificado de la ARL(
SURA, COLMENA, COLPATRIA, POSITIVA, entre
otras), donde se reporte que cuentan con SISTEMA

DE ON EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SSSST, de acuerdo a lo establecido en la
Résolucion 031 DEL 13 de febrero de 2019. o

Sl

CUMPLE

.GADO OBANDO



RED EN LINEA
RED EN LINEA REL SAS

Mit: 901271266-2 Responsable de IVA, Régimen simple de tributacién, Agente de retencion en el impuesto de
renta.

CARRERA 13 # 10 - 76 SAN MIGUEL PASTO NARIFNO Tel. 318 5310017

POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO Fechs D Formay et de pane

NIT 900807338-3 Tede 7296341-ext 118 “Mar-27-2023 '+ CREDITO CREDITO CLIEMTES
CLL 18 NORTE 47 160 Toro Bajo ' » :
Pasto - Narifio : SHELES

Mar-30-2023

| #' REF/COD. DETALLE . UND/MED  %IVA CANT. . VR/UNIT
i 6008 ALQUILER DE SOFTWARE Y/O HARDWARE Y 19 100 2,400,000.00

ELEMENTOS DE TELECOMUNCIACION
OBSERVACIONES:  #$16-01-02-046,94-7-20120-2022;lorena.delgado4552@correo. policia.gov.co#s

Total items : 1

L

: IVA 19.00% 2,400,000.00 456,000.00 © I

Represehtacién grafica factura electrdnica de venta. Proveedor tecnolégico:
SYSCAFE S.A.S. Tit: 900083058 Software: SYSCAFE. Habilitacion DIAN
No.18761020094959 de Oct-26-2021 Vigenciz: 18 meses Vence: Abr-26-2023
Rango: FVE 179-3004 :

"TOTALS
Son: DOS MILLONES OCHOCIEMTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS mcte.

CUFE: a54b0ec9abb3e384136ef0c627934398c1¢72d454baZ26e8713¢9e0abB822784b638fe57h65200998195baB33ad82d2c
Fecha/hora validacion DIAN: Mar-27-2023 09:54am Fecha/hora generacion: Mar-27-2023 09:48am Elabord: BERTHA JIMENEZ Pag: 1/1

FVE 672

CVR/TOTAL
2,400,000.00

2,400,000.00
456,000.00

2,858,000.00
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