
INFORME DE GESTIÓN 

PERIODO: Primer pago correspondiente del 16 de 
marzo al 15 de abril del año 2023. 

 

CONTRATO N° CD-08-2023-1227 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR 

ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA NACIONAL FAMILIAS EN ACCION DEL DISTRITO 

ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1. Brindar a los beneficiarios del 

programa, atención, orientación 

y/o asistencia sobre la oferta 

institucional en el Distrito de 

Barranquilla, conservando bajo 

confidencialidad toda información 

relacionada con el ciclo operativo y 

manteniendo el cuidado de los 

elementos que son entregados a su 

custodia. 

● Informe a través de las líneas telefónicas institucionales a 58 

ciudadanos los diferentes medios de comunicación y redes 

sociales oficiales con los que cuenta la secretaria de gestión 

social donde encontraran informaciones veraz y oportuna del 

programa familias en acción.  

 
● Respondí por medio de los correos institucionales  del 

programa familiasenaccion@barranquilla.gov.co y 
familiasenaccionbarranquilla@barranquilla.gov.co 420 
solicitudes recibidas con inquietudes referentes a inicio de la 
fase 4 de familias en acción, fechas de pagos de los 
incentivos, dudas relacionadas a inclusión de nuevos 
beneficiarios. 
 

● Retroalimente por medio de las líneas telefónicas 
institucionales a 320 ciudadanos Interesados en conocer su 
estado en el programa familias en acción. 

 
 

2. Registrar, actualizar y/o sistematizar 
en las plataformas dispuestas para 
ello la información requerida en el 
funcionamiento del programa. 
(formularios, bases de datos, 
sistemas de información, etc.) 

 

● Consulte en el sistema de información del programa familias 

en acción (SIFA III) a 62 titulares de la fase III, que no tuvieron 

cumplimiento de educación y de salud, informándoles el 

requisito solicitado por el DPS para evaluar la posibilidad de 

recibir reliquidación. 

 

● Realice 226 consultas en el sistema de información (SIFA IV), 

verificando el estado de los potenciales que realizaron 

proceso de inscripción a FA. 

 

● Envié a la coordinadora del programa familias en acción, archivo 

soporte con la relación de los mails recibidos en los correos 

institucionales familiasenaccion@barranquilla.gov.co y 

familiasenaccionbarranquilla@barranquilla.gov.co a los que 

les di respuesta durante el periodo. 
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3. Apoyar en la logística de las 
diferentes actividades realizadas 
por el   programa. 

● Asistí y participé los días 22 y 28 de marzo a las reuniones 

convocadas por la secretaria de gestión documental donde nos 

compartieron las oportunidades halladas en la visita del archivo 

general de nación. 

 

● Asistí y participé el día 29 de marzo a la jornada de atención 

gestión social a tu barrio (Chiquinquirá) donde realicé consultas 

propias del programa. 

 

● Asistí y participé el día 14 de abril a la jornada de atención 

gestión social a tu barrio (7 de abril) donde realicé consultas 

propias del programa. 

 

4. Cumplir con las demás actividades 
inherentes al objeto del contrato, 
las relacionadas al programa y las 
que sean determinadas por el 
supervisor. 

● Participe el día 10 de abril a la socialización que se realizó en el 

local contiguo a la alcaldía de barranquilla en donde la 

coordinadora del programa nos brindó información detallada 

de la transicionalidad del programa familias en acción fase 4 a 

Renta ciudadana. 

 

● Expuse de manera cuantitativa, ordenada y clara el informe de 

las actividades realizadas durante el periodo correspondiente 

del 16 de marzo al 15 de abril del año 2023. 

OBSERVACION SE ANEXAN SOPORTES A CONTINUACION 
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Soporte obligación contractual numero 3 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Soporte obligación contractual numero 4 
 

 
 

 
 
 
 

Atentamente, 
 

 

 

LYLA MARGARITA ROMERO DONADO 
C.C: 1129581647 de Barranquilla 


